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Esta apresentacao

pode conter
declaracées
baseadas em
estimativas a
respeito dos
prospectos e
objetivos futuros de
crescimento da base
de assinantes, um
detalhamento dos
diversos servicos a
serem oferecidos e
seus respectivos
resultados.
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O Unico objetivo
dessas declaracoes é
indicar como
pretendemos
expandir nosso
negocio e, portanto,
elas nao devem ser
consideradas
garantias de
performance futura.

v

Nossos resultados
reais podem diferir
substancialmente
daqueles contidos
nessas declaracoes
devido a uma série de
fatores, entre eles
fatores politicos e
economicos
brasileiros,
desenvolvimento de
tecnologias
competitivas, acesso ao
capital necessario para
alcancar esses
resultados e
intensificacao do
cenario competitivo
nos mercados onde
operamos.

Para melhor
entendimento,
apresentamos
numeros proforma
combinando os
resultados
financeiros e
indicadores
operacionais da
Telefonica Brasil e
GVT para todos os
periodos desde
janeiro de 2014.
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DESTAQUES DO 1T16

Execucao continuada da estratégica centrada em dados, combinada com a captura de
sinergias e eficiencia levando novamente a fortes resultados financeiros e operacionais

Sustentando aumento em receita de servico apesar do impacto regulatorio com crescimento
acelerado nas principais linhas

Receita operacional liquida de servicos +1,0% a/a no 1T16 (+3,8% a/a excluindo efeitos regulatorios)

Receita de servico moével +0,4% a/a no 1T16 (+2,9% a/a excluindo efeitos regulatérios)
® Dados moéveis e SVA: +23% a/a no 1T16 (52% da RSM no 1T16)

Receita fixa +2,0% a/a no 1T16 (+5,1% a/a excluindo efeitos regulatorios)
® FTTx (+22% no 1T16) e TV Paga (+21% no 1T16)

Acelerando a expansao do EBITDA impulsionada pelas sinergias e iniciativas de eficiéncia

® Evolucéo de custos melhorada (-2,0% a/a no 1T16 vs +6,8% no 1T15) apesar da inflacao (9,4% IPCA 12M)

® Sélida aceleracao do crescimento de EBITDA excl. venda de torres’ (+7,0% a/ano 1T16 vs +1,3% no 1T15), e
melhora da margem EBITDA (31,4% no 1T16; +190 bps a/a vs 1T15)

FCO crescente com sustentacao de perfil financeiro robusto

® EBITDA'-Capex crescendo 37% a/a no 1T16 e forte evolucao do fluxo de caixa livre no 1T16
¢ Capex continuou a ser beneficiado por otimizacao (14% das receitas no 1T16)

® Venda de torres no total de R$760M melhorando o fluxo de caixa? e em linha com a estratégia de venda de
ativos nao-estratégicos

Expansao da posicdao em clientes de alto valor levando a sélido crescimento de ARPU

® Crescimento resiliente de acessos: Movel Pos-pago (+8%); FTTx (+13%) e TV Paga Premium? (+18%)
® Melhora do crescimento anual do ARPU no 1T16: Movel (Pds-pago + Pré-pago) +11%; TV Paga +13% e BL +8%

Todos as principais etapas do projeto atingidas em 2016 permitindo a captura das sinergias projetadas

* Execucdo bem sucedida dos principais projetos durante abril de 2016: Gnica marca e entidade legal,
lancamento de portfélio 3P e oferta 4P nacionais e inicio do uso da plataforma da GVT para clientes fixos em SP

® Valor capturado em sinergias operacionais em linha com as expectativas da administracao

N »
' ?ﬂ’e]ﬁ”{m 1- Ajustado pela venda de torres no 1T16, no valor total de R$513,5 milhdes. 2- Valores referentes a venda de torres foram recebidos no 2T16. Vlvo
3- IPTV e DTH interativo. 2




Vivo alcancou forte expansao de EBITDA, crescimento de
receita e geracao robusta de fluxo de caixa no 1T16

RS milhes 1T16 1TI5"  %AJA  equmtono? s oA .
O
Receita Operacional Liquida3 10.431,4 10.364,5 0,6 279,5 3,3
Receita Liquida de Servicos 10.129,6 10.025,8 1,0 279,5 3,8
Receita Liq. de Servico Movel 5.911,2 5.890,2 0,4 150,2 2,9
Receita Liq. Fixa 4.218,5 4.135,6 2,0 129,2 5,1
EBITDA 3.788,5 3.060,9 23,8 115,8 27,6
Margem EBITDA ¢ 36,3% 29,5% 6,8 p.p. - 6,9 p.p.
EBITDA Recorrente* 3.275,0 3.060,9 7,0 115,8 10,8
Margem EBITDA Recorrente* @) 31,4% 29,5% 1,9 p.p. - 2,1 p.p.
Lucro Liquido 1.218,2 436,1 179,3
Capex 1.491,9 1.760,8 (15,3)
Capex/Receitas ) 14,3% 17,0% (2,7) p.p.
EBITDA Recorrente - CAPEX 1.783,1 1.300,1 37,2
Fluxo de Caixa Livre® 148,2 (808,8) n.d.
O
1- Considera os numeros de TEF Brasil + GVT a partir de jan/2015. 2- Impacto regulatorio do corte de tarifas (VU-M/VC/TU-RL/TU-RIU). 3- Inclui .
Receita Liquida de Aparelhos. 4- Ajustado pela venda de torres no 1716, no valor total de R$513,5 milhGes. 5- Valores referentes a venda de torres Vlvo
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foram recebidos no 2T16.
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Nossa abordagem comercial € baseada em
6 pilares fundamentais

D

Abordagem
centrada
em dados
baseada na

melhor
experiéncia
de rede em

cobertura e

capacidade

Telefonica

Mais
competitivo
Bundle 3P,
antecipando

0 mercado
em 4P e 5P

@

Unico
provedor
tudo-em-

um de
Solugdes

B2B

Experiéncia
superior
através da
melhoria de

NOsSsSOS canais
tradicionais e

digitais

Uso amplo
e profundo
de Big Data
para
melhorar a
experiéncia
do cliente
e otimizar
0s
resultados
do negocio

Uma das
marcas mais
valorosas e
inspiradoras
do mercado

Principais Alavancas
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Crescimento duplo-digito em produtos nao-voz levaram as
receitas totais a uma variacao positiva, apesar dos efeitos
regulatorios

Negdcios nao-voz alcancaram

Yelefonica

=

10.026

1T15

Servicos
nao-voz

evolucao de 16% a/a

Receita de Servicos
RS Milhoes

3,8%

<
Ajustado

10.130

’—-—‘

Dados Méveis &
SVA

Suportada principalmente por dados

moveis, TV Paga e FTTx

Servicos ndao-voz

* Entrega
continua da
estratégia
centrada em
dados

* Receitas de
dados moveis
ultrapassando
as receitas de
voz movel
desde 0 2T15

H

UBL

H

TV
m1T15 ®m1T16

-11,2%

1T16

‘ Servicos
de voz

1- Excluindo efeito regulatério do corte de tarifas (VU-M/VC/TU-RL/TU-RIU).
5

m

Servicos de Voz

e

- Tendéncias
melhoradas na
voz fixa devido
a acoes de
precificacao
inteligentes e
crescimento 3P

Voz Fixa Voz Movel

=1T15 ®m1T16

vivo



Crescimento resiliente de receita movel apesar de efeitos
regulatorios devido a forte crescimento em dados

Crescimento de receita movel

impulsionado por dados

Receita Liquida de Servico Mével
RS milhoes

Rt

5.890 6.078 5.911
69 131 86

1T15 4T15 1T16

® Dados e SVA ® Voz entrante

]ﬂefﬁ"”m 1- Ajustado pelo efeito dos cortes da VU-M.

® Voz sainte

Ajustado

0,4%

24,8%

-24,3%

22,8%

-15,6%

® OQutros

Maior proporcao de dados e menor exposicao a

VU-M deve levar a sustentabilidade do
crescimento

Receita de dados em % da RSM

o 51,2% 51,5%

49,0 +9,4 p.p.

46,1%
42,1%

1T15 2715 3T15 4T15 1T16

Quebra da Receita de Dados Moveis
RS Milhoes

3.044

22,8%
1,9%
35,4%

-2,1%

1T15 1T16
® SMS ® Internet ® SVA

vivo



Solida lideranca em pos-pago com niveis saudaveis e estaveis
de churn beneficiados pela alta satisfacao dos clientes

Capturando uma parcela

crescente do mercado po6s-pago

Pos-pago - Market Share e Adicées Liquidas'

1T15 1T16
s Market share ===Share de adicoes liquidas

Churn e Portabilidade

Churn Pés-pago
1,9%

Vivo continua
a alcancar
portabilidade
liquida
positiva em
todos os
meses do
1T16.

1,9%

1,8% 1,8% 1,8%

0,7% 0,7% 0,8% 0,7% 0,8%
—

1T15 2T15 3T15 4T15 1T16

e POs-pago excl. M2ZM e Voluntario

Abordagem Comercial Seletiva no

Pré-Pago

Acessos Pré-pago e ARPU Sainte

12,3%

4,5%  5,1%

3,4%

Base ativa do
Vivo Tudo
Turbo cresceu
45% al/a.

-0,2%
-7,0%
-18,2%  .20,7%
2T15 3T15 4T15 1T16
mBase Pré-paga A/A = ARPU Sainte Pré-Pago A/A

Pesquisa de Satisfacao e Qualidade
Percebida da ANATEL 20152

Po6s-pago Pré-pago

Vivo Player 2Player 3Player 4

Vivo Player 2Player 3Player 4

1- Fonte: ANATEL. Ultima informacao de mercado disponivel (fev/16). 2- A Pesquisa de Satisfacio e Qualidade Percebida da ANATEL mede a opiniéo de

ﬂ ih? clientes (ndo-corporativos) em um nimero de indicadores relacionados a qualidade do servico, incluindo um indice de satisfacdo geral. Entrevistou clientes
que avaliaram os servicos das operadoras em uma escala de 0 a 10. Players apresentados de acordo com a posicao em Market Share Total.
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Crescimento de ARPU Movel acelerado no 1T16 com clientes
cada vez mais adotando ao 4G

Trafego de dados e usuarios 4G ... suportado pela venda de

continuam a subir... smartphones high-end na Vivo

% Smart/Web Phones

‘o 76 3 6% Market Share 4G
_— L -l

57% 91 26% dos smartphones

|

86 g na base sao 4G
1T15 2715 3T15  4T15  1T16 das vendas de
1T15 1T16 73% | smartphones em
e Acessos de dados 4G~ es==Trafego de dados 4G d I Total M Pbs-pago Puro @ A/A 4G
®
Crescimento de ARPU impulsionado por ... especialmente no
migracao de voz para dados, ... segmento B2C
ARPU Total ARPU B2C
0 ARPU Total R$ por més
RS por més ATA P
10,9% 23,0 26,2
24,3 26,9
1T15 1T16 1T15 2T15 3T15 4715 1T16 | 1T15 1T16
Telefonica vIvVOo




Solido crescimento duplo-digito em segmentos chave
levaram a crescimento A/A de 7,4% da receita fixa B2C

Evolucao robusta em TV Paga e Banda Larga e

melhoria nas tendéncias da receita de voz

Receita Liquida Fixa
RS Milhoes

Quebra da Receita Fixa B2C

Vivo GVT Consolidado

pl
._ll_l

1T15 1T16 1T15 1T16 1T15 1T16

Sustentando crescimento relevante

em servicos chave

FTTx TV Paga Premium*
Receita A/A% Receita A/A%
0,
22,3% 33,8%  336%
] | " ._l
1T15 4T15 1T16
M Voz e Outros2 M TVPaga M FTTx xDSL M Dados e TI3 4T15 1T16 4T15 1T16
7&@}6}”&}? ‘11 'IAF;'IL']\S/tng;)TFI)-Ie%thTSttig 0r.egulat()rio dos cortes da VC e TU-RL/TU-RIU. 2- Inclui voz, interconexao e outros servicos. 3- Dados Corporativos e TI. vi vo
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Crescimento resiliente em FTTx e TV Paga combinado com
Melhora no mix de vendas e ARPU

Acessos FTTX!

Acessos TV Paga

Milhares Milhares -
Crescimento A/A  Lider em UBL2
P com 55% de Total 1.7 1.787
dUplFO_I:_?]gltO 3.472 3.91 4 - market share ot 03 -
em Xe " e 52% de 581
TV paga R [r— share de DTH 679 15%
: 8% adicoes TVP
Premium liquidas de Premi:§1a3 1.024 flotle
mFTTH jan afev/16
1T15 1T16 FTTC 1T15 1T16
g
BL - ARPU de Novos Clientes TV Paga - ARPU de Novos Clientes
Combinado < R por més RS por més
com uma = +24% <
melhora no < 9 Precificagéo
mix de < o inteligente de
vendas e em () E novas ofertas
4
precificacao =
1T15 1T16 1T15 1T16 1T15 1T16
xDSL mFTTx °
ARPU de Banda Larga#* ARPU de TV Paga
RS por més - RS por més -
41,4 44,5 -
’ 78,8 88,8
9% 5%
e By & -
4%
1T15 1T16 1T15 1T16
xDSL mFTTx DTH ®mTV Paga Premium
1- FTTx inclui acessos de FTTH (Fiber to the Home) e FTTC (Fiber to the Curb). 2- De acordo com a ANATEL, fevereiro de 2016, para velocidades .

Yelefonica

maiores ou iguais a 34Mbps. 3- Inclui IPTV e DTH Interativo. 4- Considerando acessos ADSL para xDSL e Fibra/Cabo para FTTx.

10
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Vivo continua a melhorar suas margens através de
foco em eficiéncia

Evolucao de Custos

% sobre Receita Liquida

1T16
1T16 1T15 * .
Custos Operacionai AA Custos Ajustados
ustos Lperacionais 7.156 7.304 -2,0% %A/ A
Ajustados!
RS Milhdes PCA[ g 400 11,1% 10,7%
1m L7 9,5%

Custo das Mercadorias
Vendidas

Servicos Prestados, G&A

e Outros!
1T15 2T15 3T15 4T15 1T16
mmmm Custos Ajustados === Custos Ajustados excl. ITX
PDD -7,8%
Acelerando Crescimento
de EBITDAT
Despesas de ) %A/A 7,0%
Comercializacao? 5,9%
Pessoal
Margem EBITDA 31,4% 29,5% +1,9 p.p.
Margem EBITDA de SerVigOSB' 34’5% 32,9% +1,6 p.p. 1T15 2T15 3T15 4T15 1T16

[ J
- L]
f ? Qﬁ'jﬂm 1- Ajustado pela venda de torres no 1T16, no valor total de R$513,5 milhdes. 2- Excluindo PDD. 3- Margem EBITDA de Servico exclui receita de
d aparelhos e custo das mercadorias vendidas. Vlvo

11




Vivo continua a melhorar suas margens através de
foco em eficiéncia

Evolucao de Custos

RS Milhoes AA/A

Servicos Prestados, Despesas de P l
G&A e Outros . Comercializacao €ss0a
® ®

® Evolucao anual beneficiada ° Estratégia comercial racional e ° Impactado pela
por reducdes na tarifa de otimizacao de forca de vendas internalizacao de
interconexao € menores reduzindo despesas comerciais funcionarios terceirizados
impostos regulatorios * Simplificacdo do portfélio parcialmente compensado
compensando por maiores autoatendimento e melhora na pelos programas de
gastos com conteudo e qualidade levando a menores reestruturacao, crescendo

despesas com redes

¢ Maiores gastos com energia
por aumentos nos precos das
tarifas

menos que o acordo

gastos com call center ;
coletivo (7% em 2015)

® Beneficios advindos das
Sinergias em Publicidade e

Canais
Custo das Merc.
‘ Vendidas ®(@29) PDD
@

* Reducao do custo de ® Acoes de crédito e cobranca
aparelhos devido a continuam a levar a melhoria
abordagem comercial mais anual da inadimpléncia
seletiva focada em
clientes de mais alto valor L

,6% 3,3%
1T15 1T16
1T15 1T16 W PDD % ROL
ﬁeﬁ”m Subsidio % CMV vi vO

12




Expansao do lucro liquido impulsionada principalmente por
crescimento de EBITDA, venda de torres e menores custos

financeiros no periodo

Lucro Liquido

RS milhdes e % A/A

A A/A

EXE 23 EX3 B B N EDE %
@ & & 66 o o6 o
339

149
214 132 212 ]

REPORTADO

RS milhdes

1T15 EBITDA excl. D&A Resultado  Impostos 1T16 Impacto  1T16 apos
venda de Financeiro liquidoda venda de
torres venda de torres
torres
® Principais razées das variacoes ®
‘ Aumento em D&A ‘ Resultado Financeiro ‘ Impostos
Explicado pelo maior volume Menores custos no 1T16 devido Menores impostos no 1T16
de ativos fixos no periodo a variacao cambial associada ao devido maior volume de
devido a maiores endividamento sem protecao Juros Sobre Capital
investimentos nos Gltimos anos da GVT durante o 1T15 proprio declarados
. L]
Jelefonica vivo

13




Execucao de Capex orientada para crescimento e
diferenciacao

®
Execucao de Capex afetada por Alocacao de Capex focada em projetos
sazonalidade e beneficiada por alocacao ’ comerciais
inteligente e projetos de eficiencia
Capex
RS Bilhdes 17,0%
o,
14,3/0
1T15 1T16
mmm Capex =% Capex / Receita Liquida 75% do Capex
S oo e e et alocado para
rescimento da geracao de fluxo de caixa . 0
operacional no 1T16 com aumento de crescimento 63,9%
EBITDA e menor nivel de investimentos
FCO: EBITDA' (-) Capex
RS Bilhoes
= B2C = B2B = Rede w Tl = Qutros
1T15 1T16

- L ]
?ﬂe}ﬁ'fﬂm 1- Ajustado pela venda de torres no 1T16, no valor total de R$513,5 milhdes. vIivo
— 14




Forte geracao de fluxo de caixa sustentou esforco de capex
e perfil financeiro robusto

Fluxo de Caixa Livre

RS Milhdes ®1T15 m1T16
RS Milhoes

Fluxo de caixa gerado no trimestre usado para
pagamento de dividas

Divida Bruta

RS bilhdes
3.788
26

7

(1.492)
4T15 1T16

3.061

EBITDA

(1.761)

(414)
(534)

L J
(Juros e Imposto de Renda) (120)
Divida Liquida
RS bilhdes

(1.695)
(Capital Circulante) T/T
+2,3%

(809) [ M

Fluxo de Caixa Livre 957 - —

mmmsm Divida Liquida @ Divida Liquida / EBITDA

| 148

Telefonica vivo







PROJETOS-CHAVE

v

COMPREENSIVA
UNIFICACAO DE P
MARCA

REESTRUTURACAO
CORPORATIVA T

USO DAS
PLATAFORMAS
DE Tl DA GVT p
PARA CLIENTES
FIXOS EM SP

Velefonica

Nova estratégia de comunicacao lancada
nacionalmente em abril de 2016

Todos os canais com material de venda
atualizado

+1,5 mil mensagens de URA atualizadas e
regravadas

36 prédios com fachada renovada
+5,8 mil veiculos com visual atualizado
+7,5 mil técnicos com novos uniformes

STATUS

Principais etapas atingidas até abril de 2016 permitindo a
captura das sinergias projetadas

Marca unificada com presenca nacional

Lojas com visual e experiéncia
homogeneizados

Atendimento ao cliente integrado

Todos os prédios administrativos e times
de campo posicionados como uma unica
companhia

Unificacao das entidades fiscais (CNPJ) em
abril de 2016

Integracao total das plataformas ERP de
ambas as companhias em abril de 2016

o
Estrutura corporativa simplificada
Organizacao totalmente integrada
Entrega de sinergias fiscais

@

Entrega completa de projeto de Tl para
integrar nacionalmente o portfélio 3P

Lancamento progressivo em abril de 2016

17

Novos clientes fixos em SP ja utilizando os
sistemas da GVT

Migracao gradual de clientes existentes
para a plataforma da GVT

Fatura Unica para pacotes 2P/3P e
atendimento ao cliente unificado

Custo de aquisicao reduzido

Economias de OPEX e simplificacao de
processos como resultado da
combinacao/reducao de sistemas de TI

vivo



Principais etapas atingidas até abril de 2016 permitindo a
captura das sinergias projetadas

PROJETOS-CHAVE

v

NOVO
PORTFOLIO [
3P NACIONAL

LANCAMENTO
PROGRESSIVO P
DA OFERTA 4P

Velefonica

e Lancamento progressivo do novo portfélio
3P em abril de 2016

e Expansao comercial progressiva a partir
de maio de 2016

Portfolio simplificado para servicos fixos
B2C (voz, banda larga e TV)

Eosicionamento renovado como marca
unica e unificada, especialmente fora do
estado de SP

Plataforma de TV Paga selecionada, com
fase de transicao no 3T16

e Lancamento de beneficios cruzados para
clientes 4P em abril de 2016

e Combos 4P totalmente integrados a partir
do 4T16

18

Novo posicionamento de marca com o
lancamento da oferta 4P

Lealdade/ciclo de vida do cliente
reforcados como resultado de ofertas
completas

Receitas incrementais a partir da venda
cruzada de servicos adicionais para a
base de clientes

Melhora na lealdade do cliente

vivo



Resultados de sinergia em linha com a expectativa
da administracao

Sinergias Diretas de Fluxo de Caixa'

+ Receitas
Impacto de Sinergias 59

em Receita 32 -

Novo portfélio B2C

lancado em set/15 FY15 1T16
Impacto de Sinergias 148 " Opex
% em Opex 68
cmoscomercose gy [
de propaganda e
rightsizing FY15 1T16
| to d + EBITDA
A mpacto de
25) Sinergias em EBITDA 100 _208
FY15 1T16
Impacto de Sinergias - Capex
em Capex (liquido dos
investimentos para T ~29
viabilizacao das sinergias) -99
TI - Projetos de FY15 1T16
integracao
+ FCO
Impacto no 179
Fluxo de Caixa ’ ‘
Operacional Direto
FY15 1T16

Yelefonica

1- Liquido do impacto de antecipacao de custos de integracdo. 2- Opex evitado néo se aplica a HP’s de Fibra.

19

Sinergias Indiretas de Fluxo de Caixa

Sinergias Evitadas em Capex e Opex

Ganhos econémicos relacionados com
alavancagem mutua das companhias sobre
seus ativos, evitando, assim, investimentos

e despesas
Backbone (Capex)
Compartilhamento das rotas de R$77
backbone da Vivo e GVT para Milhdes
melhorar a redundancia e aumentar
a capacidade
Backhaul (Capex)
Uso da rede de fibra da GVT para R_S -
conectar sites moveis, aumentando | Milhoes
a capacidade
HP's de Fibra (Capex)
Capex evitado da Vivo para R$31
implantar FTTH nas areas (no T
estado de Sao Paulo) que a GVT ja | Milhdes
cobria até maio de 2015
Opex Evitado?
Opex relacionado com Capex RSB{ 5
evitado (ex. manutencéo de links e | Milhoes

rotas de backbone)

R$142
R$635

Impacto no 1T16

Impacto no FY15

vivo



centrada em dados e focada em valor

Crescimento forte e resiliente nas
principais linhas de receita: Dados
.. Moveis, UBL Fixa e TV Paga

Sustentacdo de estratégia
focada em valor

com crescimento robusto e
solido de acessos e ARPU nos
principais segmentos

- Sélida aceleracao no
/) crescimento de EBITDA
|:||:|[| com menores custos
atraves de eficiencia e
sinergias apesar da
inflacao no periodo

Sélida geracao de Fluxo de Caixa
Operacional para sustentar nivel de

\________,,..»-» " ~ . .
Capex € remuneracao aos acionistas

TS

continuar entregando as sinergias operacionais e
financeiras incluidas no plano

20

Entrega continua das sinergias com etapas criticas
atingidas até abril de 2016 permitindo a companhia a

Resultados confirmam a forte performance de nossa estratéegia

1T16

Destaques

Sustentando aumento
de receita, excelente
crescimento de EBITDA e
solidificacao da posicao
de lideranca nos
principais segmentos

vivo
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