O investimento nos valores mobiliarios de emissdo da Companhia envolve a
exposicdo a determinados riscos. Antes de tomar qualquer deciséo de investimento,
em qualquer valor mobiliario de emissdo da Companhia, os potenciais investidores
devem analisar cuidadosamente todas as informacdes contidas neste Formulario de
Referéncia, 0s riscos mencionados abaixo e as demonstracdes financeiras da
Companhia, incluindo suas respectivas notas explicativas. Os negdcios, situacado
financeira, resultados operacionais, reputacao, fluxo de caixa, liquidez e/ou negdcios
futuros da Companhia poderédo ser afetados de maneira adversa por quaisquer dos
fatores de risco descritos a seguir. O preco de mercado dos valores mobilidrios de
emissdo da Companhia podera diminuir em razdo de qualquer desses e/ou de
outros fatores de risco, hipéteses em que 0s potenciais investidores poderdo perder
substancial ou totalmente o seu investimento nos valores mobilidrios de emisséo da
Companhia. Os riscos descritos abaixo sao aqueles que a Companhia conhece e
acredita que, na data deste Formulario de Referéncia, podem afetar a Companhia e
suas subsidiarias adversamente. Além disso, riscos adicionais ndo conhecidos ou
considerados irrelevantes pela Companhia na data deste Formulario de Referéncia
também poderédo afetar a Companhia adversamente.

Para os fins desta secdo “4. Fatores de Risco”, exceto se expressamente indicado
de maneira diversa ou se 0 contexto assim o exigir, a men¢ao ao fato de que um
risco, incerteza ou problema podera causar (ou ter) ou causara (ou tera) “efeito
adverso” ou “efeito negativo” para a Companhia, ou expressdes similares, significa
que tal risco, incerteza ou problema poderd ou poderia causar efeito adverso
relevante na participacdo no mercado, na reputacdo, nos negoécios, situacdo
financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez e/ou negdcios futuros da
Companhia e das suas controladas, bem como no pre¢o dos valores mobilidrios de
emissdo da Companhia. Expressdes similares incluidas na secdo “4. Fatores de
Risco” devem ser compreendidas nesse contexto.

N&o obstante a subdivisdo desta secéo “4. Fatores de Risco”, determinados fatores
de risco que estejam em um item podem também se aplicar a outros itens.

a. Riscos relacionados a Companhia

O sucesso da Companhia depende de sua capacidade de desenvolver novos
produtos e servicos, integrar os produtos e servigcos adquiridos e aperfeicoar
seus produtos e servicos existentes.

O mercado de sistemas de gestédo, principal mercado em termos de receita em que
a TOTVS atua, caracteriza-se por constantes avancos tecnoldgicos, evolucdo dos
padrées de desenvolvimento de softwares e de infraestrutura de comunicacéo,
crescente complexidade das necessidades dos clientes, frequentes melhorias na
experiéncia do usuario e lancamentos constantes de novos produtos e servicos.



Caso a Companhia deixe de desenvolver melhorias tecnoldgicas, de aperfeicoar e
de incrementar seus produtos e servicos em tempo habil, de identificar e traduzir
adequadamente as necessidades dos seus clientes ou de posicionar ou precificar
corretamente seus produtos e servicos, de modo a atender a demanda do mercado,
os clientes da Companhia poderao deixar de adquirir novas licengas de software, de
subscrever pelo uso do software e de contratar servigcos, ou a Companhia podera
perder sua competitividade no que diz respeito a atrair novos clientes e, com isso,
sofrer um impacto relevante em seus resultados.

A habilidade da Companhia para continuar competitiva depende, em parte, de sua
capacidade de atender a demanda de seus clientes e do setor de gestdo e analise
de dados por solugBes tecnoldgicas inovadoras. Caso a Companhia ndo consiga
acompanhar as referidas demandas ou ndo consiga se associar a parceiros que
atendam tempestiva e adequadamente as necessidades tecnoldgicas do setor, 0s
negécios, a situacao financeira e os resultados operacionais da Companhia poderéo
sofrer um efeito adverso relevante, podendo afetar a competitividade da Companhia
nos mercados em que atua.

A eventual ndo realizacdo de avancos no tocante as linguagens adotadas,
simplificacdo de estruturas ou convergéncia de solucbes, uso inadequado ou
insuficiente de dados para o desenvolvimento de novos produtos e atualizacdo do
seu portfélio, bem como atraso ou ndo adocao de novas tecnologias, incluindo mas
nao se limitando ao uso de inteligéncia artificial no desenvolvimento de produtos,
poderd ter impacto material na estratégia de negdcios da Companhia e,
consequentemente, em seus resultados financeiros.

A Companhia pode nao ser capaz de concorrer eficientemente no mercado de
crédito com a Unidade de Negdcio Techfin

Parte importante da estratégia da Companhia € expandir seus negocios na Unidade
de Negdcio Techfin, com a oferta de produtos e servicos financeiros através do ERP
Banking.

O sucesso da Companhia na Unidade de Negdécio Techfin dependera de sua
capacidade de extrair, tratar e utilizar dados oriundos dos seus ERPs (Enterprise
Resource Planning ou Software de Gestdo Empresarial, “ERP”) para o
desenvolvimento de novos produtos e ofertas. A Companhia podera ser impactada
também pela baixa quantidade e qualidade de dados.

A TOTVS podera, ainda, ndo dispor de canais de distribuicdo e forca de vendas
suficientes e com conhecimento técnico especializado no portfolio de produtos
financeiros, o que podera afetar adversamente a capacidade de penetracdo e
expansao nesses mercados o crescimento e a capacidade de aumentar a base de
clientes pode ser afetada ainda pelo baixo nivel de awareness da Unidade de
Negdcio Techfin como um player do mercado de crédito. A estratégia de expansao



da Unidade de Negédcio Techfin também pode ser afetada negativamente caso a
Companhia n&o obtenha sucesso nos esfor¢os para sinergia e integracao, incluindo
0s aspectos de distribuicdo, desenvolvimento de produtos e vendas.

O eventual agravamento do nivel de inadimpléncia, devido a falhas na concesséo de
crédito, concentracdo da carteira de crédito em determinados segmentos ou grupo
de clientes ou fatores externos, também poderd impactar negativamente essa
operagdo, ocasionando aumento das provisdes e retracdo da oferta de crédito. A
operacdo podera ser afetada também por varidveis macroeconémicas que alterem
significativamente a taxa de juros, bem como pelo baixo crescimento econdémico,
fatores que podem inibir a demanda por crédito pelos clientes, alterar as condi¢fes
de concessao de crédito e a competitividade da companhia.

O funding representa um elemento fundamental para o sucesso da Unidade de
Negdcio Techfin. Se a Companhia ndo for capaz de captar recursos em volume
suficiente e em condi¢des favoraveis e competitivas frente ao mercado, pode nao
conseguir manter e/ou ampliar a oferta de crédito e sua estratégia de crescimento
pode ser adversamente afetada. A Companhia estéd sujeita a descasamentos entre
as obrigacdes decorrentes da captacdo de recursos e os créditos concedidos, em
relacdo as taxas de juros e os prazos de vencimentos da carteira de crédito e
portanto a rentabilidade das suas operacdes de crédito depende de sua capacidade
de equilibrar o custo para obtencao de recursos com as taxas de juros cobradas de
seus clientes. Ainda, o eventual descasamento entre o vencimento das operacdes
de crédito e os prazos de amortizacao do funding pode impactar no risco de liquidez
dessa operacéao.

Além disso, eventuais alteracdes legislativas podem dificultar e/ou demandar
adequacdes operacionais e conceituais significativas em novos modelos de
negocios pela Companhia, particularmente no que se refere ao tratamento de dados
e regulamentacbes especificas do setor financeiro. Caso esses fatores se
materializem e a Companhia ndo consiga desenvolver, executar, integrar e expandir
a Unidade de Negocio Techfin conforme planejado, os investimentos realizados
nessa Unidade de Negocio poderdo ndo obter o retorno esperado, impactando
adversamente os resultados financeiros da Companhia e sua estratégia de
crescimento.

A Companhia pode ndo ser capaz de concorrer eficientemente no segmento de
marketing digital e vendas com a Unidade de Negécio RD Station

A Unidade de Negécio RD Station, voltada a apoiar os clientes a aumentar suas
vendas e sua competitividade no mercado, é fundamental para a estratégia de
crescimento da Companhia. Caso a Companhia ndo seja capaz de desenvolver
produtos e servicos que atendam as necessidades dos seus clientes nessa Unidade



de Negdcio, 0s seus objetivos estratégicos e 0s seus resultados operacionais podem
ser afetados adversamente.

A estratégia de expansdo da Unidade de Negdcio RD Station poderd ser afetada
negativamente caso a Companhia ndo obtenha sucesso nos esfor¢os para sinergia
e integracdo com as Unidades de Negdécio Gestao e Techfin, incluindo os aspectos
de distribuicdo, desenvolvimento de produtos e vendas, ou ainda, caso a Unidade de
Negécios RD nao seja capaz de ampliar o seu ecossistema de parceiros. A
Companhia poderd, ainda, ndo dispor de canais de distribuicdo e forca de vendas
suficientes e com conhecimento técnico especializado em produtos e servigos dessa
Unidade de Negdcio, o que podera afetar adversamente a capacidade de
penetracdo e expansao nesses mercados.

O ritmo de crescimento dessa Unidade de Negocio também pode ser adversamente
afetado caso a RD néo seja capaz de ampliar o seu portfélio de produtos.

Caso esses fatores se materializem e a Companhia ndo consiga desenvolver,
executar, integrar e expandir a Unidade de Negdcio RD Station conforme planejado,
0s investimentos realizados poderdo nédo obter o retorno esperado, impactando
adversamente os resultados financeiros da Companhia e sua estratégia de
crescimento.

As aquisicdes apresentam riscos e a Companhia pode nao alcancar as metas
estratégicas previstas a época de qualquer transacao

FusOes e aquisi¢cdes constituem elemento importante da estratégia da Companhia e
ela espera continuar a adquirir empresas, produtos, servi¢os e tecnologias. De modo
nao exaustivo, a Companhia esta sujeita aos seguintes riscos nessas aquisicoes:

(i) a aquisicdo podera nao contribuir para a estratégia comercial da Companhia;

(i) pode-se pagar pela aquisicdo mais do que seu valor justo, bem como pode-se
ndo conseguir rentabilizar os ativos intangiveis e os negocios adquiridos nos niveis
estimados a época da aquisicao;

(iii) a Companhia podera ter dificuldade em integrar as tecnologias ou produtos
adquiridos as suas linhas de produtos, ndo conseguindo manter padrdes, controles,
procedimentos e politicas uniformes;

(iv) o relacionamento com os atuais e novos profissionais, clientes e distribuidores
podera ficar prejudicado;

(v) o processo de diligéncia pode nao identificar problemas técnicos, tais como
questbes ligadas a qualidade de produto ou estrutura dos produtos da empresa
adquirida, bem como aspectos relacionados a deficiéncias na governanca, no
ambiente interno e outros passivos desconhecidos;



(vij a Companhia pode enfrentar contingéncias no que diz respeito a
responsabilidade por produto, propriedade intelectual, divulgacdes financeiras e
praticas contabeis ou controles internos;

(vii) a aquisicdo pode acarretar processos movidos por funcionarios demitidos ou
terceiros;

(viii) o processo de aquisicdo pode sofrer contratempos, e a atencdo da
administracdo da Companhia pode ser desviada para questdes ligadas a transicao
ou a integracao;

(ix) a Companhia pode ndo ser capaz de obter, em tempo habil, autorizacdes de
autoridades publicas nos termos das leis que disciplinem a defesa da concorréncia;

(x) aquisicbes de empresas com cultura organizacional com caracteristicas muito
diferentes em relacdo a cultura da Companhia, podem dificultar o processo de
integracao e retencdo de talentos estratégicos para o negécio; e

(xi) aquisicbes podem acarretar na perda de pessoas chave e com conhecimento
especifico do negdcio das empresas adquiridas.

Adicionalmente, o processo de integracdo das operacdes adquiridas pode nao
resultar nos beneficios esperados, o que poderia afetar adversamente 0os negocios
da Companhia. Além dos riscos mencionados, durante esse processo de integracao,
a Companhia pode enfrentar outros riscos, inclusive os detalhados a segquir:

» Dificuldades de integracao, tais como: (i) custos mais altos do que o previsto para
dar continuidade a expansao da rede de canais de distribuicdo com qualidade e
capilaridade para atender ao mercado; (ii) incapacidade de administrar maior
namero de funcionarios, dispersos geograficamente; (iii) incapacidade de criar e
efetivamente implementar padrbes, controles, procedimentos e politicas
uniformes, podendo ocasionar, inclusive, no descumprimento das diretrizes de
conduta estabelecidas pela Companhia; (iv) resisténcias e morosidade no
processo de disseminacdo e unificacdo da cultura organizacional; e (v) limitacdes
impostas pelas autoridades de defesa da concorréncia,

e Eventual incapacidade de coordenar e integrar esforcos de venda e
desenvolvimento de softwares para efetivamente comunicar as possibilidades de
venda combinada de produtos, vender produtos de modo cruzado e gerir com
éxito a venda combinada de produtos, bem como a integracdo das atividades de
desenvolvimento realizada pelas adquiridas, falhando em maximizar as sinergias
esperadas.

Ademais, outros passivos desconhecidos e néo divulgados associados a aquisi¢ao e
integracéo das operagdes adquiridas pela Companhia poderao existir.

Esses fatores podem causar efeito prejudicial relevante sobre os negocios da
Companhia, resultados operacionais, situacdo financeira ou fluxos de caixa,



especialmente no caso de aquisicdo de empresas de maior porte ou de numero
maior de aquisicdes. Adicionalmente, a medida que a Companhia emitir acbes no
ambito de aquisicbes futuras, o0s acionistas existentes poderdo ter suas
participacdes diluidas e o lucro por acdo podera ser impactado.

Interrupcées ou falhas nos sistemas de informagées ou incidentes de
seguranca cibernética, incluindo ataques a infraestrutura necessaria para
manter sistemas de Tl, poderao afetar adversamente e de forma significativa a

Companhia

As operacbes da Companhia dependem da funcionalidade, disponibilidade,
integridade e estabilidade operacional dos seus sistemas de tecnologia da
informac&o, bem como exigem uma estrutura tecnolégica altamente complexa e
dependem da operacéo ininterrupta e eficiente dos seus sistemas de software, data
centers, internet, telecomunicacdes e sistemas de terceiros. Consequentemente, a
Companhia conta com o0s seus sistemas de tecnologia da informacdo para
processar, transmitir e armazenar informacdes e dados pessoais eletrénicos, bem
como para se comunicar com clientes, fornecedores, parceiros e canais de
distribuicao.

A Companhia pode ser adversamente afetada caso esses sistemas sejam
interrompidos, danificados por eventos imprevistos ou apresentem falhas durante um
longo periodo, inclusive em raz@o da acgéo de terceiros, desastres naturais, ataques
cibernéticos, falhas de seguranca da informacdo no desenvolvimento, operacédo e
manutencao dos seus produtos, problemas de telecomunicacdes, virus, auséncia de
avaliacdo dos requisitos de seguranca da informacdo na contratacdo de
fornecedores, auséncia ou insuficiéncia de testes de vulnerabilidade em seus
sistemas, assim como falhas de seguranca em empresas adquiridas pela
Companhia, entre outros fatores. Além disso, a Companhia pode néo ser capaz de
prevenir e identificar as violacbes tempestivas as suas diretrizes internas de
seguranca da informacdo, incluindo no uso de inteligéncia artificial no
desenvolvimento de produtos e servi¢cos, bem como nos processos internos.

Apesar da Companhia possuir seguro cibernético para minimizar os impactos de
eventuais incidentes de seguranca da informacdo no ambientes de Cloud e
corporativo, os resultados das operacdes da Companhia podem ser negativamente
afetados em caso de ocorréncia de qualquer incidente envolvendo seus sistemas de
tecnologia da informacédo, especialmente caso esse incidente ndo esteja coberto
pela sua apolice de seguro cibernético.

Eventuais incidentes de seguranca da informacdo podem causar interrup¢cdo nos
negocios da Companhia e resultar em desempenho reduzido e aumento de custos
operacionais, o que pode ter um efeito adverso nos negaocios, na condic¢ao financeira
e nos resultados operacionais da Companhia. Ainda, incidentes de seguranca



podem resultar em apropriagdo indevida de informacdes confidenciais da
Companhia e/ou dos dados pessoais de seus clientes, colaboradores e terceiros, 0
gue pode afetar material e adversamente a reputacdo da Companhia.

Qualquer incidente de seguranca no ambiente tecnolégico, envolvendo malware,
phishing, ransonware ou quaisquer outros mecanismos dessa natureza podem
resultar em acesso nao autorizado, perda ou divulgacdo nao autorizada de dados,
indisponibilidade de acesso aos sistemas da Companhia, podendo ter um impacto
adverso na seguranca da tecnologia de dados da Companhia e sujeita-la a litigios
significativos, multas regulatérias e outras penalidades, perdas de clientes e/ou
danos a sua reputacdo, o que podera causar um efeito adverso relevante nos
negécios, situacdo financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez,

reputacdo e/ou negocios futuros da Companhia.

Portanto, o sucesso dos negdécios da Companhia depende significativamente do
desempenho dos sistemas de tecnologia da informac¢éo, de modo que qualquer falha
da Companhia em impedir violacdes que afetem a confidencialidade, integridade,
disponibilidade ou rastreabilidade das informacdes e/ou dados armazenados e
tratados pela Companhia podera prejudicar a sua reputacdo e, ainda, afetar
substancialmente o negdcio e os resultados das operacées da Companhia.

A Companhia esta sujeita a riscos associados ao nao cumprimento das leis de
protecao de dados (nacionais e internacionais), podendo ser afetada
adversamente pela aplicacdo de multas e outros tipos de sancdes

A Companhia esta sujeita a Constituicao Federal, a Lei n° 10.406/02 (Cddigo Civil), &
Lei n° 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor) €), a Lei n° 12.965/14 (Marco
Civil da Internet), ao Decreto n° 8.771/16 e a Lei n°® 13.709/2018, que entrou em
vigor no dia 18 de setembro de 2020, denominada Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (“LGPD”), sendo essas as principais leis que regulam as préticas
relacionadas ao tratamento de dados pessoais no Brasil.

A LGPD disciplina regras para o tratamento de dados pessoais no Brasil em todos
0s setores da economia, para organizacdes de todos os portes, tanto no meio digital
quanto no meio fisico. Dentre outros requisitos previstos na legislagdo, para que a
Companhia possa coletar, utilizar, armazenar e de qualquer outra forma tratar dados
pessoais, € necessario que exista uma hipétese legal para cada tratamento e que
sejam observados todos os principios e direitos dos titulares estipulados na
legislacgéo, inclusive quanto a informacéo aos titulares de dados sobre as praticas de
tratamento de dados pessoais da Companhia. A LGPD também prevé sancgfes
administrativas em caso de descumprimento de suas disposi¢cdes, que variam de
adverténcia e determinacdo de exclusdo dos dados pessoais tratados de forma
irregular & imposicao de multa.



As medidas de seguranca adotadas em nossas redes e plataformas internas podem
nao funcionar como esperado ou podem néo ser suficientes para proteger nossas
redes internas e plataformas contra certos ataques. Além disso, as técnicas usadas
para sabotar ou obter acesso ndo autorizado a redes nas quais 0s dados séo
armazenados ou por meio das quais 0os dados sao transmitidos mudam e evoluem
com frequéncia. Como resultado, a Companhia pode néo ser capaz de antecipar
essas técnicas ou implementar medidas preventivas adequadas para evitar um
ataque em seus sistemas.

A Companhia pode ser adversamente afetada por falhas em seus processos
internos relacionadas a protecdo de dados, incluindo o mapeamento e classificacdo
de dados, atendimento dos titulares, funcionalidades associadas ao cumprimento da
LGPD em seus produtos, comunicacdo de incidentes a ANPD, bem como pode ser
afetada por fragilidades no ambiente e nos controles de empresas adquiridas, entre
outros fatores.

Em 27 de fevereiro de 2023, a ANPD publicou Resolucdo com o regulamento de
Dosimetria e Aplicacdo de SancfGes Administrativas, dessa forma tais sancdes e
multas j& podem ser aplicadas pelo 6rgdo em razdo de desconformidade com a
LGPD, inclusive para processos abertos antes da publicacdo da referida Resoluc¢éo.

Caso a Companhia ndo esteja em conformidade com tal legislacéo, estara sujeita as
seguintes penalidades, de forma isolada ou cumulativa: (i) adverténcia, com
indicacdo do prazo para adoc&do de medidas corretivas; (ii) obrigacdo de divulgacéo
de incidente, apos devidamente apurada e confirmada a sua ocorréncia; (iii) bloqueio
temporario até a sua regularizacdo e/ou eliminacdo dos dados pessoais
correspondentes a infracao; (iv) multa de até 2% (dois por cento) do faturamento da
empresa, grupo ou conglomerado no Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos os
tributos, até o montante global de R$50.000.000 (cinquenta milhdes de reais) por
infracdo. Em caso de reincidéncia, penalidades administrativas mais graves
previstas na LGPD poderdo ser aplicadas, tais como: (i) suspenséao parcial do
funcionamento do banco de dados e/ou da atividade de tratamento de dados
pessoais a que se refere a infracdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses,
prorrogavel por igual periodo; e (ii) proibicdo parcial ou total do exercicio de
atividades relacionadas ao tratamento de dados.

A Companhia também pode ser responsabilizada judicialmente por danos materiais,
morais, individuais ou coletivos, causados aos titulares de dados pessoais, inclusive
quando causados por subsidiarias, prestadores de servicos e parceiros que atuem
como operadores de dados pessoais em nome da Companhia ou como
controladores em conjunto com a Companhia, em razdo do ndo cumprimento das
obrigacdes previstas na LGPD. Eventuais san¢gdes administrativas ou condenacdes



judiciais podem causar impactos financeiros relevantes, além de afetar
adversamente a reputacédo da Companhia no mercado.

A Companhia pode falhar na priorizacao de investimentos para o
desenvolvimento de novos produtos e/lou na modernizacdo e gestao de ciclo
de vida dos produtos existentes

N&o ha garantias de que a Companhia sera capaz de manter um portfélio que seja
aderente aos diferentes modelos de negdcios existentes no mercado e que atenda
as necessidades de seus clientes, além de ndo haver garantia de que novos
produtos, incluindo aqueles provenientes das empresas adquiridas, atingirdo os
resultados e retornos esperados.

Caso a Companhia invista em novos produtos que nao tragam o retorno financeiro
esperado, mantenha produtos com baixa rentabilidade no portfélio ou deixe de
investir 0os recursos necessarios no desenvolvimento de novas tecnologias e
modernizacdo de produtos, a competitividade e o0s resultados financeiros da
Companhia poderéo ser adversamente afetados.

A Companhia esta sujeita a riscos associados ao uso de inteligéncia artificial
em seus sistemas e operacoes

O uso de inteligéncia artificial ("IA") tem colaborado de forma significativa para a
inovacado no setor de tecnologia, sendo utilizada como ferramenta para desenvolver,
aperfeicoar e promover inovacdes disruptivas em produtos e servicos.

Diante do cenario de rapida evolucédo tecnolégica, a Companhia pode falhar na
implementacédo e sustentacdo do uso de inteligéncia artificial em seus sistemas e
operacdes, bem como pode nao ser capaz de adotar a inteligéncia artificial em seus
produtos com a mesma velocidade e eficiéncia de seus concorrentes, podendo
afetar a sua competitividade no mercado, tanto na retencao dos clientes atuais como
na aquisi¢cao de novos clientes.

O uso da inteligéncia artificial implica ainda em riscos associados ao ambiente de
seguranca de dados, considerando a necessidade de coleta e 0 armazenamento de
grandes volumes de dados para alimentar os sistemas de IA. Os sistemas baseados
em IA estdo expostos ainda a ataques cibernéticos e a exploracdo de falhas de
seguranca nos modelos desenvolvidos e/ou utilizados. Caso a Companhia n&o adote
medidas adequadas, suficientes e tempestivas de seguranca para proteger seus
sistemas de vulnerabilidades decorrentes do uso de IA, os dados armazenados
podem ser expostos de forma indevida, podendo comprometer a privacidade de
seus clientes e ocasionar perda de confianga e danos a sua reputagédo, bem expor a
Companhia a riscos financeiros e legais.

A Companhia esta sujeita a riscos relacionados a erros e mal funcionamento
de seus produtos que podem ser dificeis ou até mesmo impossiveis de serem



corrigidos

Oferecemos produtos tecnicamente complexos que, quando introduzidos no
mercado pela primeira vez ou lancados como novas versdes, podem conter defeitos
ndo identificados previamente na fase de homologagdo ou cuja correcdo seja de
complexa execucdo. A existéncia de defeitos, erros e eventuais atrasos ou
impossibilidade de corrigi-los podem resultar em consequéncias negativas, incluindo:
(i) cancelamento de pedidos; (ii) despesas adicionais de garantia; (iii) atrasos na
coleta de recebiveis; (iv) cancelamento de contratos; (v) perda de aceitacdo dos
produtos da Companhia no mercado; (vi) remanejamento de recursos de pesquisa e
desenvolvimento que poderiam ser utilizados na criacdo e desenvolvimento de
novos produtos; (vii) possiveis acdes indenizatorias; e (vii) problemas de reputacdo
no mercado. A ocorréncia de tais defeitos ou atrasos e a impossibilidade de corrigi-
los podem afetar adversamente 0s nossos resultados e reputagdo perante o
mercado.

A Companhia pode nao ser capaz de concorrer eficientemente no setor de
software altamente competitivo

A Companhia concorre em mercados caracterizados pela alta competitividade, pelas
evolucdes tecnoldgicas, pelas mudancas das necessidades dos clientes, pelos
padrbes adotados pelo setor de atuacdo e frequentes introducbes de novos
produtos, tecnologias e servicos.

Face ao advento e crescente utilizacdo de inteligéncia artificial no mercado de
tecnologia, a Companhia pode sofrer perda de competitividade frente aos seus
concorrentes caso nao adote de forma tempestiva ou adote de forma incorreta esse
tipo de tecnologia em seus produtos. Além disso, a Companhia concorre com
diversas empresas que atuam no mercado global, regional e local de softwares e
servicos a eles relacionados, incluindo fornecedores de softwares de gestao
empresarial integrada, desenvolvedoras de softwares que s&o disponibilizados
gratuitamente e empresas prestadoras de servigos de consultoria e startups de
tecnologia.

Alguns dos concorrentes atuais ou potenciais da Companhia estdo envolvidos em
uma gama mais abrangente de negocios, sendo que alguns deles possuem maior
base instalada de clientes para seus produtos e servicos ou possuem recursos
financeiros, técnicos, de vendas e de outra natureza, significativamente maiores do
gue os da Companhia, incrementando, assim, sua capacidade de concorréncia em
relacdo a Companhia.

Além disso, a concorréncia no mercado de atuacdo da Companhia pode aumentar
em decorréncia de fusdes realizadas entre clientes em potencial dos produtos da
Companhia, bem como entre seus concorrentes, em decorréncia de aliancas
estratégicas entre os concorrentes e demais empresas. Em resposta a concorréncia,



as fusdes nos setores em que a Companhia atua e as conjunturas econémicas
adversas, a Companhia podera ter que conceder a clientes descontos, caréncias ou
outros abatimentos no prego, ou ainda modificar seus modelos de cobranga, para
permanecer em condi¢des de concorréncia competitivas.

Do mesmo modo, a Companhia pode perder participagdo de mercado ou nao
conseguir avangar em novos mercados caso nao seja capaz de avangar na
digitalizacdo dos seus canais de venda e distribuicdo em velocidade igual ou
superior aos seus concorrentes, bem como se as empresas com as quais compete
introduzirem ou adquirirem novos produtos que concorram com 0S Seus ou
adicionarem novas funcionalidades a esses.

Ademais, em decorréncia de sinais de crescimento desacelerado do mercado de
software ERP para empresas de grande porte, alguns dos concorrentes da
Companhia podem explorar o mercado de empresas de pequeno e médio porte
como alternativa para aumentar suas receitas, o que pode causar efeito prejudicial
relevante sobre os negocios, os resultados operacionais, a situagao financeira e 0s
fluxos de caixa da Companhia.

A Companhia possui data center localizado préoximo ao Campo de Marte, em
Sdo Paulo (SP), o que pode acarretar interrupcdes e falhas na operacao do
data center em decorréncia de acidentes aéreos

Um dos data centers da Companhia, ambiente projetado para abrigar servidores e
armazenar dados, fica localizado proximo a base aérea do Campo de Marte, em S&o
Paulo (SP), local com potencial risco para acidentes aéreos.

Caso os riscos mencionados se materializem, por qualquer razdo exdgena ao
controle da Companhia, incluindo, mas nédo se limitando, a desastres naturais que
possam ocasionar qualquer dano, interrup¢ao ou falha nas atividades do data center,
inclusive qualquer acidente em tal regido, os dados nele armazenados podem ser
afetados, ainda que temporariamente, o que pode prejudicar a imagem e 0s
negocios da Companhia.

Caso a Companhia seja obrigada a despender significativos recursos financeiros e
de outra natureza para se proteger da ameaca de quebras de seguranca ou reparar
0s problemas causados por violacdes e interrupcdes ou falhas no data center, bem
como por qualquer indisponibilidade imprevista dos seus sistemas internos de TI
e/ou de seus clientes, seus negdécios e suas receitas poderdo ser negativamente
afetados.

A Companhia pode nao ser capaz ou pode falhar em proteger os seus direitos
de propriedade intelectual, podendo, assim, ter um impacto negativo em seus
resultados operacionais



O sucesso dos negocios da Companhia depende de sua capacidade de proteger
seus ativos de propriedade intelectual atuais e futuros, tais como marcas, cédigos-
fonte, nomes de dominio, dentre outros direitos de propriedade intelectual.

Eventos como o indeferimento definitivo dos pedidos de registro de marcas da
Companhia perante o Instituto Nacional da Propriedade Industrial (“INPI1”), o eventual
uso nédo autorizado ou indevido de sua propriedade intelectual, ou, ainda, o eventual
reconhecimento de nulidade administrativa dos registros de marca da Companhia
podem diminuir o valor dos ativos de propriedade intelectual da Companhia,
afetando adversamente os seus negocios e/ou sua reputacao.

Adicionalmente, a Companhia pode ndo conseguir renovar o registro de alguma de
suas marcas tempestivamente ou 0s seus concorrentes podem contestar o uso de
quaisquer dos ativos registrados ou futuros solicitados ou licenciados pela
Companhia. Além disso, terceiros podem alegar que os produtos ou servigcos da
Companhia violam seus direitos de propriedade intelectual. Nesses casos, acdes
judiciais podem ser necessarias para garantir os direitos de propriedade intelectual
da Companhia. Qualquer disputa ou litigio relacionado a ativos de propriedade
intelectual pode ser oneroso e demorado devido a incerteza de litigios sobre o
assunto. A Companhia também pode ser obrigada a alterar, no todo ou em parte,
algumas das suas marcas que, conforme o caso, infrinjam os direitos de propriedade
intelectual de terceiros, e pode ser obrigada a pagar multas expressivas, royalties ou
taxas de licenciamento para o uso de patentes ou direitos autorais de terceiros que
eventualmente venham a ser cobrados ou requeridos a titulo indenizatorio.

Eventuais acessos ndo autorizados a midias fisicas e digitais podem elevar o risco
de roubo ou uso indevido de sua propriedade. Ademais, € possivel que terceiros
consigam copiar ou subtrair, por engenharia reversa, parcela dos produtos da
Companhia ou de outra forma obter e utilizar sua propriedade intelectual, o que
poderia prejudicar a posicdo competitiva da Companhia em determinados
segmentos e reduzir o valor de suas marcas e produtos.

Qualquer discussdo acerca do direito de uso e exploragdo das marcas pela
Companhia podera afetar adversamente a reputacdo da Companhia, impactando
negativamente em seus resultados. Ainda, tais alteracbes poderdo requerer a
atencdo da administracdo e/ou acarretar despesas adicionais, inclusive despesas
legais, fatores que podem afetar substancial e negativamente os resultados
operacionais financeiros da Companhia.

Decisbdes judiciais ou administrativas desfavoraveis a Companhia podem
afetar adversamente seus resultados operacionais

A Companhia é, e pode vir a ser, parte no polo passivo em investigacfes, processos
judiciais e procedimentos administrativos e arbitrais, das mais diversas naturezas,
incluindo, mas ndo se limitando, a processos civeis, tributarios, trabalhistas, de



protecdo de dados pessoais e criminais, inclusive em decorréncia de noticia de fato
em andamento.

Decisdes contrarias ou acordos desfavoraveis a Companhia poderdo afetar seus
negécios, sua condicdo financeira e reputacdo de forma negativa, inclusive
ocasionando a perda de direitos de contratar com a administracdo publica, de
receber incentivos ou beneficios fiscais ou quaisquer financiamentos e recursos da
administracdo publica. Ainda, ndo podemos garantir que as provisées constituidas
pela Companhia, diante de aspectos subjetivos e julgamentos criticos exercidos pela
administracdo na determinag&o da possibilidade de perda atribuida a cada processo,
serdo corretas e suficientes para fazer frente ao custo total decorrente dos
processos judiciais ou administrativos.

Adicionalmente, a Companhia pode estar sujeita a contingéncias por outros motivos
que a obriguem a despender valores significativos. A Companhia também esta
sujeita ao impacto de decisdes judiciais, administrativas ou arbitrais em processos
nos quais a Companhia ndo seja parte, mas que versem sobre suas atividades ou
sobre a regulacéo a que esta sujeita.

Decisdes judiciais e administrativas desfavoraveis a Companhia, especialmente em
processos envolvendo valores relevantes e causas conexas, que alcancem valores
substanciais ou impecam a realizacéo de negdcios conforme inicialmente planejados
poderdo causar um efeito adverso nos resultados da Companhia, bem como os
negocios, a situacao financeira e o valor de mercado das acdes da Companhia
podem ser adversamente afetados.

A Companhia esta sujeita a riscos relacionados aos seus canais de vendas,
que abrangem franquias exclusivas, agéncias parceiras e demais canais
complementares e a prestacao de servicos de implementacdo de software,
atendimento e relacionamento executados por esses canais

A Companhia conduz seus negdécios nos paises em que atua na forma de vendas
diretas e por meio de uma rede de franquias exclusivas, agéncias parceiras e outros
canais complementares que comercializam e implementam nossas solucoes,
conforme escopo contratual. Esses canais contribuem de forma relevante para as
vendas da Companhia, especialmente no mercado de pequenas e médias empresas
(Small and Medium Business — SMB) e, consequentemente, nossos negocios e
resultados podem ser negativamente afetados diretamente pela sua performance,
sobretudo pelos franqueados, considerando a sua relevancia na geracdo de
receitas. Esses canais participam da originacdo de novos clientes e novas vendas,
também prestando servigos de implementagédo das nossas solu¢des diretamente aos
nossos clientes. A perda de canais pode prejudicar nosso relacionamento com
clientes nos territorios franqueados, o que podera afetar negativamente novas
vendas, prestacdo dos servicos aos clientes e, como consequéncia, a situacao



financeira e os resultados operacionais da Companhia. Além disso, 0s canais podem
ndo ter o nivel de especializacdo adequado para a venda em um mercado em
constante evolucao tecnoldgica, considerando produtos segmentados e o portfélio
das unidades de negdcio Techfin e RD Station, o que pode afetar negativamente a
capacidade de expansao a distribuicdo desses produtos e por consequéncia a
estratégia comercial e os resultados operacionais da Companhia.

A qualidade e agilidade na prestacédo dos servicos de implementacao por terceiros
sob contrato de franquias exclusivas pode ndo ser equivalente a qualidade da
implementacédo ofertada pelos nossos canais proprios de venda, causando prejuizos
financeiros e operacionais para os clientes que utilizam as solu¢cdes de negdcio da
Companhia e, consequentemente, multas e processos judiciais para a Companhia,
além de eventuais servi¢cos adicionais de implementacdo a serem realizados pela
propria Companhia para ajustar solugBes implementadas incorretamente pelas
franquias, o que pode afetar adversamente os negocios, a posicdo competitiva, a
reputacdo no mercado, a situagéo financeira, os resultados operacionais e os fluxos

de caixa da Companhia.

A Companhia podera nao ser capaz de detectar comportamentos contrarios a
legislacao e regulamentacao aplicaveis e aos seus padrdes de ética e conduta,
0 que pode ocasionar impactos adversos relevantes nos seus nhegoécios,
situacao financeira, resultados operacionais, sua reputacao e cotacdo de
mercado das acées da Companhia

Os mecanismos de prevencao e combate a corrupcdo e os controles internos da
Companhia podem nao ser suficientes para assegurar que todos os membros da
administracdo, funcionarios, fornecedores, parceiros de negocio e terceiros que
possam agir em nome da Companhia atuem sempre em estrito cumprimento as
politicas internas, leis e regulamentos voltados a prevencdo e combate a corrupcao
a que a Companhia esta sujeita.

Qualquer investigacdo de conduta irregular por parte da Companhia e/ou
descumprimento das leis anticorrupcdo aplicaveis a Companhia no Brasil e no
exterior pode causar danos a sua reputacdo e submeté-la a multas, bem como
outras penalidades aplicaveis, de carater administrativo e judicial. A Companhia
também estd exposta ao risco de membros de sua administracao, colaboradores ou
representantes tomarem medidas que violem leis e regulamentos anticorrupcéo
aplicaveis no Brasil ou nos demais paises de atuacao.

Os mecanismos de prevencdo e combate a corrupcdo e os controles internos da
Companhia podem néo ser capazes de prevenir, detectar e tratar (i) violagbes a Lei
de Improbidade Administrativa, a Lei Anticorrupcdo ou a leis similares, (i)
ocorréncias de comportamentos fraudulentos e desonestos por parte de seus

administradores, empregados ou representantes agindo em nome, interesse ou



beneficio (exclusivo ou ndo) da Companhia, (i) gerir 0s riscos de
compliance/integridade mapeados, bem como identificar novos riscos; ou (iv) outras
ocorréncias de comportamentos ndo condizentes com o0s principios éticos da
Companhia, que possam afetar adversamente a reputacdo, negdécios, condicdes
financeiras e resultados operacionais da Companhia, bem como a cotacdo de suas
acoes ordinarias.

A Lei Anticorrupgcao impde uma responsabilidade objetiva nos ambitos administrativo
e civil as empresas por atos de corrupcgdo, fraude ou manipulacdo de licitacbes
publicas e contratos governamentais, e quaisquer atos que visem impedir, dificultar
ou manipular investigacdes ou fiscalizacbes pelas autoridades governamentais. As
empresas punidas pela Lei Anticorrup¢do podem ter multas de até 20% de sua
receita bruta no ano imediatamente anterior ao da instauracdo do processo
administrativo ou, se essa receita bruta anual ndo puder ser estimada, tais multas
podem variar entre R$6.000,00 e R$60.000.000,00.

No ambito da Lei de Improbidade Administrativa, a Companhia e seus
administradores estédo sujeitos as sancdes de perda dos bens ou valores acrescidos
ilicitamente ao seu patrimbnio, ressarcimento integral do dano, suspensdo dos
direitos politicos de 8 a 10 anos, pagamento de multa civil de até trés vezes o valor
do acréscimo patrimonial e proibicdo de contratar com o Poder Publico ou receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, ainda que por
intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario, pelo prazo de dez anos,
entre outras sancoes.

A existéncia, atual ou passada, de quaisquer investigacdes, inquéritos ou processos
de natureza administrativa ou judicial relacionados a violacdo de qualquer dessas
leis pela Companhia pode resultar em: (i) multas e indenizacdes nas esferas
administrativa, civil e penal; (ii) perda de licencas operacionais, com a decorrente
responsabilizacdo subsidiaria ou solidaria da Companhia; (iii) proibicdo ou
suspensao das atividades da Companhia; (iv) perda de direitos de contratar com a
administracdo publica, de receber incentivos ou beneficios fiscais ou quaisquer
financiamentos e recursos da administracédo publica; (v) publicacéo extraordinaria da
decisdo condenatéria; (vi) apreensao de bens ou beneficios obtidos ilegalmente e/ou
(vii) a dissolucdo da entidade. Todas essas circunstancias poderdo ocasionar um
efeito adverso relevante sobre a Companhia, podendo afetar sua reputacéo,
resultados financeiros e estratégia de negoécios em segmentos voltados a vendas
para clientes do Setor Publico.

A Companhia também pode vir a ser solidariamente responsabilizada pelo
pagamento de multa e reparacdo integral do dano causado em razdo de praticas
contrdrias a Lei Anticorrupcdo por suas sociedades controladas, coligadas,
consorciadas ou no ambito dos respectivos contratos celebrados com terceiros, 0



que poderia afetar material e adversamente sua reputacdo, negdécios, condicdes
financeiras e resultados operacionais ou a cotacdo de mercado de acdes de sua
emissao.

Caso a Companhia ndao concretize a aquisicdo de empresas essenciais a
consolidacao dos pilares de sua estratégia de negécios e plano de
crescimento, os seus resultados podem ser afetados adversamente e a
Companhia pode sofrer perda de competitividade frente aos demais
concorrentes de mercado

Nos ultimos anos, a Companhia tem realizado aquisicbes de empresas com o
objetivo de atingir o crescimento planejado e complementar o seu portfélio de
produtos e servicos. Historicamente, o mercado de fusdes e aquisicbes tem sido
bastante aquecido, 0 que gera maior concorréncia por oportunidades de negécio,
especialmente nos segmentos de tecnologia, financeiro, meios de pagamento,
marketing digital e e-commerce. Consequentemente, a Companhia poderda néo
conseguir obter éxito na concretizacdo de determinadas transacdes de M&A
consideradas estratégicas para seu plano de negocios, crescimento e
desenvolvimento de novos mercados ou, ainda, ter de pagar precos mais altos do
qgue inicialmente previstos, o que pode afetar adversamente o0s seus resultados
financeiros e implicar em perda de competitividade perante concorrentes diretos ou
indiretos, inclusive no que tange a conquista de novos mercados.

A Companhia podera precisar de capital adicional no futuro, que podera ser
captado com a emissao de valores mobiliarios, o que podera resultar em uma
diluicdo da participacao do investidor nas acdes de emissdao da Companhia

A Companhia poderd emitir mais ac¢des ou valores mobiliarios conversiveis ou
permutaveis em ac¢bes da Companhia a fim de levantar capital visando realizar
novas aquisicbes ou para diversas outras finalidades. Emissdes adicionais das
acOes ordinarias da Companhia poderdo ser realizadas de acordo com o exercicio
ou a conversao de titulos de divida conversiveis, bénus de subscricdo, opcdes de
compra de acgbOes ou outros prémios de incentivo em acdes. Essas emissoes
poderdo nao contemplar direitos de preferéncia aos acionistas da Companhia em
algumas situacdes estabelecidas na Lei das Sociedades por A¢bes, 0 que podera
diluir a participacdo do investidor no Capital Social. Além disso, a Companhia
também poderd realizar incorporacfes ou outras operacdes semelhantes no futuro
que poderao diluir a participacdo do investidor no capital social da Companhia.
Qualquer parceria estratégica, emissdo ou colocacdo das ag¢bes ordinarias da
Companhia e/ou valores mobiliarios conversiveis ou permutaveis por acdes
ordindrias da Companhia podera afetar o preco de mercado de suas acdes
ordindrias e resultar em uma diluicdo da participacdo societaria do investidor.



b. Riscos relacionados aos acionistas da Companhia, em especial os
acionistas controladores

Os detentores das acdes da Companhia podem ndo receber dividendos ou
juros sobre o capital préprio.

De acordo com o estatuto social da Companhia, devem ser pagos aos seus
acionistas no minimo 25% de seu lucro liquido anual, calculado e ajustado de acordo
com a Lei das Sociedades por AgcOes (“Lei das S.A.”) em forma de dividendos
obrigatérios anuais, dividendos intermediarios ou juros sobre o capital proprio. A Lei
das S.A. permite que seja suspenso o pagamento de dividendos obrigatérios aos
acionistas em um determinado exercicio social caso o conselho de administracéo da
Companhia determine que esse pagamento ndo é aconselhavel devido a situacéo
financeira da Companhia. Ademais, conforme estabelecido na Lei das S.A., o lucro
liguido da Companhia podera ser (i) capitalizado; (ii) utilizado para compensar
perdas; ou (iii) acumulado e alocado para uma reserva especial e podera ndo estar
disponivel para o pagamento de dividendos ou juros sobre o capital proprio. Caso
esses eventos ocorram, os detentores das agdes ordinarias da Companhia podem
nao receber dividendos ou juros sobre o capital proprio.

Além disso, 0 pagamento de juros sobre o capital proprio pode estar comprometido
em razdo de eventual alteracdo na legislacao tributaria e alguns dos contratos de
financiamento da Companhia restringem o pagamento de dividendos.

A Companhia ndo possui um acionista controlador ou grupo de controle titular
de mais que 50% do capital votante, o que pode deixa-la mais exposta a
aliancas e conflitos entre acionistas e outros eventos dessa natureza podem
ocorrer na auséncia de um acionista controlador ou grupo de controle titular
de mais que 50% do capital votante

A Companhia ndo possui um acionista ou grupo controlador titular da maioria
absoluta do capital votante. Entretanto, podem ocorrer aliangas ou acordos entre
acionistas, o que poderia ter o mesmo efeito de ter um grupo de controle.

Caso surja um grupo de controle e que passe a deter o poder decisorio da
Companhia, essa poderia sofrer mudancas inesperadas em suas politicas
corporativas e estratégias, inclusive por meio de mecanismos como a substituicdo
dos seus Administradores. Além disso, pode ser que a Companhia fique mais
vulneravel a tentativas hostis de aquisicdo de controle e a conflitos decorrentes
desse movimento. Pode ser também que a Companhia se torne alvo de investidas
por parte de investidores para burlar as disposicbes do Estatuto que preveem a
realizacdo de oferta publica de aquisicdo de a¢Bes quando da aquisicdo de mais de
20% do capital social. A auséncia de um acionista ou grupo controlador titular de
mais de 50% do capital votante podera dificultar certos processos de tomada de



decisdo, pois poderd ndo ser atingido o quérum minimo exigido por lei para
determinadas deliberagcdes. Qualquer mudanca inesperada na equipe de
administradores, na politica empresarial ou no direcionamento estratégico, tentativa
de aquisicao de controle ou qualquer disputa entre acionistas concernentes aos seus
respectivos direitos poderdo afetar adversamente o0s negocios e resultados
operacionais da Companhia.

c. Riscos relacionados a controladas e coligadas da Companhia

Decisdes judiciais ou administrativas desfavoraveis as controladas da
Companhia podem afetar adversamente os seus resultados operacionais.

As controladas da Companhia podem ser ou vir a ser partes no polo passivo em
investigacoes, processos judiciais e procedimentos administrativos e arbitrais, das
mais diversas naturezas, incluindo, mas ndo se limitando, a processos civeis,
tributarios, trabalhistas, de protecdo de dados pessoais e criminais, inclusive em
decorréncia de noticia de fato em andamento.

Decisbes contrarias ou acordos desfavoraveis as controladas da Companhia
poderdo afetar seus negoécios, sua condicdo financeira e reputacdo de forma
negativa, inclusive ocasionando a perda de direitos de contratar com a
administragdo publica, de receber incentivos ou beneficios fiscais ou quaisquer
financiamentos e recursos da administracdo publica. Ainda, ndo podemos garantir
gue as provisbes constituidas pela Companhia, diante de aspectos subjetivos e
julgamentos criticos exercidos pela administracdo na determinacdo da possibilidade
de perda atribuida a cada processo, serao corretas e suficientes para fazer frente ao
custo total decorrente dos processos judiciais ou administrativos.

Podera ensejar para a Companhia a responsabilidade subsidiaria judicial em
processos envolvendo suas controladas

A Companhia também pode vir a ser solidariamente responsabilizada pelo
pagamento de multa e reparacdo integral do dano causado em razdo de praticas
contrarias a Lei Anticorrupcdo por suas sociedades controladas, coligadas,
consorciadas ou no ambito dos respectivos contratos celebrados com terceiros, 0
que poderia afetar material e adversamente sua reputacdo, negdécios, condicdes
financeiras e resultados operacionais ou a cotacdo de mercado de acdes de sua
emissao.

Resultados negativos de sociedades controladas podem afetar negativamente
o resultado operacional da Companhia

A Companhia detém participacédo direta e indireta em diversas sociedades. Dessa
forma, parte de seu resultado decorre do resultado de referidas sociedades e, sendo
assim, o resultado ndo satisfatorio delas podera afetar negativamente o resultado da
Companhia. Adicionalmente, a piora nas condicfes setoriais e mercadoldgicas nas



operacdes desses negdcios podem afetar negativamente o resultado consolidado
das operacdes da Companhia.

d. Riscos relacionados aos administradores da Companhia

O crescimento da Companhia depende de potenciais sucessores para assumir
posicdes chave e da capacidade da Companhia de continuar a atrair, formar e
manter pessoas qualificadas e com conhecimentos especificos em tecnhologia

O crescimento e sucesso da Companhia dependem em grande parte da qualificacao
de seus profissionais e da sua capacidade de formar e manter potenciais sucessores
para assumir posi¢cdes na Administracdo e nas demais posi¢des consideradas
estratégicas, especialmente em relacdo a definicdo e implementacdo de suas
estratégias e desenvolvimento de suas operacdes, produtos e servicos.
Adicionalmente, no caso das empresas adquiridas, os empreendedores podem nao
permanecer na conducao do negdécio apés o periodo de earn-out, e a Companhia
pode ndo ter sucessores preparados para sucedé-los. Caso ndo seja capaz de
promover de forma adequada a sucessao nessas empresas, a Companhia pode ser
afetada adversamente pela perda de conhecimento do negdcio (know-how) e ter
seus resultados operacionais e sua estratégia de crescimento impactados.

Dessa forma, a perda de qualquer pessoa detentora de posicdo chave poderia
prejudicar de maneira relevante o negocio e 0s resultados operacionais da
Companhia, caso seu plano de sucesséo nao seja efetivo. A Companhia também se
apoia na continuidade da prestacédo de servigcos por parte de colaboradores-chave
qualificados e com conhecimentos especificos em tecnologia, reconhecidamente
escassos no cenario atual, considerando a caréncia de mao-de-obra especializada
no mercado e a competicdo cada vez mais globalizada por esses talentos.

Além disso, a adocao de modelos de trabalho remoto no mercado em geral aumenta
a competicao pela contratacao desses profissionais, ao derrubar ou limitar o impacto
de barreiras territoriais. Ademais, ha forte e continua concorréncia no setor de
tecnologia da informacao pela contratacdo de profissionais altamente capacitados
nas areas comercial, técnica, servicos de implementacéo de software e em outras, e
a Companhia concorre, em nivel global, na contratacdo desses profissionais.
Consequentemente, a Companhia pode n&do ser capaz de obter méao-de-obra
qualificada ou ter que oferecer remuneracdo mais elevada para atrair e manter
esses profissionais, o que podera representar custos adicionais ndo compensados
pelo aumento de produtividade ou por precos mais elevados.

A Companhia, adicionalmente, pode ndo ser capaz de formar e qualificar seus
profissionais internos em tempo e quantidade suficientes para diminuir a
dependéncia de contratacdo de profissionais de mercado para atender a sua
demanda ou, ainda, ter dificuldades na atracdo e retencéo de profissionais caso nao



seja capaz de oferecer um pacote de remuneracao e beneficios compativeis com o
setor de atuacdo e com o mercado de forma geral.

Decisdes judiciais ou administrativas desfavoraveis aos administradores da
Companhia podem afetar adversamente os seus resultados operacionais

Os administradores da Companhia podem ser ou vir a ser, partes no polo passivo
em investigacdes, processos judiciais e procedimentos administrativos e arbitrais,
das mais diversas naturezas, incluindo, mas nao se limitando, a processos civeis,
tributarios, trabalhistas, de protecdo de dados pessoais e criminais, inclusive em
decorréncia de noticia de fato em andamento.

DecisBes contrarias ou acordos desfavoraveis aos administradores da Companhia
poderdo afetar seus negoécios, sua condicdo financeira e reputacdo de forma
negativa, inclusive ocasionando a perda de direitos de contratar com a
administracdo publica, de receber incentivos ou beneficios fiscais ou quaisquer
financiamentos e recursos da administracao publica ou do direito de exploracdo dos
servicos de telecomunicagcOes prestados. Ainda, ndo podemos garantir que as
provisdes constituidas pela Companhia, diante de aspectos subjetivos e julgamentos
criticos exercidos pela administragcdo na determinacao da possibilidade de perda
atribuida a cada processo, serdo corretas e suficientes para fazer frente ao custo
total decorrente dos processos judiciais ou administrativos.

Decisbes judiciais e administrativas desfavoraveis aos diretores e conselheiros da
Companhia, especialmente em processos envolvendo valores relevantes e causas
conexas, que alcancem valores substanciais ou impecam a realizacdo de negdécios
conforme inicialmente planejados, poderédo causar um efeito adverso nos resultados
da Companhia, bem como em seus negdcios, situacdo financeira e o valor de
mercado de suas ac¢bes. Ademais, eventuais decisfes desfavoraveis aos diretores e
conselheiros da Companhia poderdo ocasionar o impedimento do exercicio das
funcdes que desempenham na Companhia.

e. Riscos relacionados aos fornecedores da Companhia

A perda do relacionamento elou faléncia dos prestadores de servicos,
inclusive com relacao a servicos de parceiros de techologia da informacao, ou
de suporte para manter os produtos e servicos, podem impactar a
continuidade das operacdes da Companhia

A Companhia possui fornecedores essenciais para a continuidade da operacao e da
prestacdo de servicos aos seus clientes. Os servi¢cos e produtos que a Companhia
utiliza de seus parceiros, como por exemplo, sistemas de telecomunicacao, internet
e data centers séo partes fundamentais de sua infraestrutura.

Caso ocorram interrupgdes ou oscilagdes no nivel de prestacédo de servigos desses
fornecedores, inclusive decorrentes de falhas de seguranga da informacdo e na



protecdo de dados, os produtos e servicos ofertados pela Companhia aos seus
clientes poderao ser afetados, e as falhas ocorridas podem afetar negativamente a
percepcao do mercado sobre a qualidade e a confiabilidade de seus produtos ou
Servicos.

A concentracdo em poucos fornecedores de servigos essenciais a operagdo pode
gerar um nivel de dependéncia prejudicial a Companhia e impactar negativamente
na qualidade dos seus produtos e servicos em caso de interrupcdo, falha ou
inadequacao do nivel de servigo prestado.

Caso os fornecedores ou prestadores de servicos da Companhia apresentem
problemas que impactem ou inviabilizem a entrega, o prazo e a qualidade dos
produtos e servicos ou sofram um processo de insolvéncia ou de faléncia que
comprometam o cumprimento dos seus contratos, a Companhia pode ser impactada
adversamente na sua operagdo e nos produtos e servicos ofertados aos seus
clientes, bem como nos resultados, na sua reputacdo junto aos clientes e ao
mercado e no percentual de retencao de clientes.

A Companhia licencia fornecedores de linguagens elou plataformas
tecnolégicas que podem afetar elou ndo acompanhar as expectativas de
entrega de acordo com o portfélio de produtos em constante evolucao, assim
como possuem especificacbes técnicas dependentes dos produtos e
plataformas, passiveis de impactar nas iniciativas de convergéncia de
tecnologias

A dependéncia desses fornecedores e a auséncia ou falhas no mapeamento da
priorizacao dos produtos e soluc¢des, podem afetar o custo da Companhia e em suas
tomadas de decisbes para manter, descontinuar ou transformar a tecnologia
realizando a interface com 0s processos, pessoas e sistemas. Adicionalmente, n&o
h& como garantir que os fornecedores acompanhem e respondam as mudancas no
ambiente externo, aos objetivos estratégicos do negdécio e aqueles propostos para
as solucdes inovadoras. Nesse caso, 0s negoécios e resultados operacionais da
Companhia poderao ser afetados negativamente.

f. Riscos relacionados aos clientes da Companhia

Caso os clientes da Companhia percam a confianca na seguranca e utilizacao
dos seus dados em funcao de riscos de vazamento el/ou utilizacdo indevida, as
receitas da Companhia poderdo ser afetadas adversamente

As tentativas por parte de programadores experientes ou hackers de invadir a
seguranca de redes de clientes ou a seguranca de sites da Internet para apropriar-
se indevidamente de dados e informacdes, inclusive confidenciais, constituem,
atualmente, fenébmeno amplamente difundido no setor e afeta computadores e
redes, passando por todas as plataformas.



As vulnerabilidades de seguranca efetivas ou percebidas de produtos da Companhia
(ou da Internet de modo geral) podem levar alguns clientes a reduzir ou postergar
compras futuras ou comprar produtos concorrentes que nao sejam aplicativos
baseados na Internet. Os clientes também poderdo aumentar seus gastos para
proteger suas redes de computadores de quebras de seguranca, o que poderia
postergar a ado¢&o de novas tecnologias.

Quaisquer dessas providéncias de clientes poderiam prejudicar os negdécios e as
receitas da Companhia.

A Companhia pode ter sua base de clientes afetada caso os seus processos de
suporte e customer success nao sejam adequados para atendimento aos seus
clientes

Tendo em vista a estratégia de crescimento da Companhia em trés Unidades de
negdécio, seja por meio de aquisicdes ou crescimento organico, é esperado que seu
portfélio de produtos e sua base de clientes aumentem, o que pode dificultar a
digitalizacado e integracao dos processos de suporte e atendimento aos clientes, bem
como a implementagdo e manutengao de iniciativas de customer success.

Caso a Companhia ndo seja capaz de prover atendimento e suporte de forma &gil,
em prazo adequado e de acordo com as expectativas dos clientes, assim como
contribuir para o sucesso desses clientes por meio de processos e ferramentas
efetivas de customer success, o seu indice de retencdo e satisfacdo de clientes e
seus resultados podem ser adversamente afetados.

d. Riscos relacionados aos setores da economia nos quais a Companhia
atua

Condicdes desfavoraveis no setor da Companhia ou da economia global, bem
como reducées em gastos com tecnologia da informacdao podem limitar a
capacidade da Companhia de crescer e desenvolver seu negécio e afetar
negativamente seus resultados operacionais

Os resultados operacionais da Companhia podem variar de acordo com o impacto
das mudancas da industria ou da economia global relacionadas a Companhia ou aos
seus clientes. O crescimento de receita e da rentabilidade potencial do nosso
negoécio depende da demanda pelos softwares da Companhia e pelos servigos a
eles relacionados, bem como da expansdo das unidades de negd6cio RD Station e
Techfin, cuja operacéo podera ser afetada também por varidveis macroeconémicas
qgue alterem significativamente a taxa de juros, bem como pelo baixo crescimento
econdmico, fatores que podem inibir a demanda por crédito pelos clientes, alterar as
condi¢cdes de concessdo de crédito e a competitividade da companhia. Tendo em
vista que a Companhia atua como prestadora de servigos, parte de sua receita



decorre do numero de novos usuarios de softwares em cada um de seus clientes,
que por sua vez é influenciada pela politica de contratacdo de colaboradores dos
clientes e potenciais clientes. Na medida em que condicdes econdmicas
desfavoraveis facam com que clientes da Companhia e potenciais clientes
mantenham ou reduzam a demanda por seus Servigcos, a receita desta pode ser
afetada negativamente. Historicamente, crises econdmicas resultaram em reducdes
globais nos gastos com tecnologia da informacéo, bem como a presséo por ciclos de
faturamento mais prolongados, como ocorreu durante a recesséo de 2016 e a crise
econdmica provocada pela pandemia do coronavirus em 2020.

h. Riscos relacionados a regulacao do setor no qual a Companhia atua

Alteracdes ou diferentes interpretacdes nas legislacdes tributaria e trabalhista
podem afetar adversamente a estratégia e os resultados da Companhia

As autoridades tributarias tém frequentemente realizado alteragcbes nos regimes
fiscais, como mudancas nas aliquotas e a criagcdo de tributos, temporarios ou
permanentes, que podem afetar a estratégia da Companhia. Algumas dessas
mudancas podem aumentar a carga tributaria da Companhia, o que pode restringir
sua capacidade de fazer negécios em nossos mercados atuais e, portanto, afetar de
forma adversa e relevante a lucratividade.

A Companhia recebe atualmente determinados beneficios fiscais e/ou regimes
especiais de tributagdo. Nao € possivel garantir que esses beneficios serdo
mantidos ou renovados no futuro, dado o atual ambiente politico e econémico no
Brasil e o cenério da reforma tributaria do consumo aprovada em 2024, que alterou
os critérios fiscais e tributarios. Tais mudangas podem nédo ser favoraveis aos
negocios da Companhia e afetar negativamente os seus resultados operacionais.
Caso a Companhia ndo consiga renovar seus beneficios fiscais, ou se tais
beneficios forem modificados, limitados, suspensos ou revogados, a Companhia
pode ser adversamente afetada. Além disso, as leis tributarias podem estar sujeitas
a interpretacdes controversas pelas autoridades fiscais. Caso as autoridades fiscais
interpretem as leis tributarias de forma diferente das interpretac6es da Companhia,

esta podera ser adversamente afetada.

Ainda, as atividades desempenhadas pela Companhia estdo sujeitas a incidéncia
direta ou indireta de impostos, taxas e contribuicdes que, por sua vez, estdo sujeitos
a alteracbes, podendo impactar adversamente seus negocios, sua situacao
financeira, seus resultados operacionais e seu fluxo de caixa.

Essas alterac6es podem resultar em uma maior tributacéo a ser aplicada: (i) sobre a
receita bruta da Companhia; (ii) sobre os royalties que sdo pagos aos parceiros da
Companhia, tanto no Brasil quanto no exterior; (iii) sobre as receitas financeiras; (iv)
sobre a lucratividade bruta; e, ainda, (v) sobre os custos com pessoal da



Companhia. O impacto adverso dessas mudancas nas legislagbes fiscais e
trabalhistas pode afetar negativamente a estratégia e a competitividade da
Companhia frente aos seus concorrentes, sobretudo estrangeiros, no caso dessas
alteracOes elevarem apenas a tributacdo para as empresas estabelecidas no Brasil.

Alterac6es nas regulamentacdes do setor financeiro podem dificultar ou
inviabilizar novos modelos de negécio

A Unidade de Negdcio Techfin, em que a Companhia atua em sociedade com o
Banco Itat Unibanco, por meio da Joint Venture TOTVS Techfin, € um dos pilares
que sustentam a estratégia de crescimento da Companhia, em conjunto com as
unidades de negocio de Gestdo e RD Station. Essa Unidade de Negocio envolve a
atuacdo no segmento financeiro, altamente regulado pelo Banco Central do Brasil
(Bacen), cujo cenario regulatorio é historicamente dinamico, em funcdo de novos
modelos de negdcio e produtos que surgem neste setor.

Eventuais alteracdes na regulacdo vigente ou novas exigéncias regulatérias do
Banco Central do Brasil podem limitar a expansdo dos produtos de crédito
atualmente oferecidos, inviabilizar o langamento de novos produtos, bem como o
proprio modelo de negdcios da Unidade de Negécio Techfin ou, ainda, a adequacéao
aos requisitos regulatérios podem exigir um investimento financeiro significativo.
Caso esses eventos ocorram, a estratégia e os resultados da Companhia poderéao
ser adversamente afetados.

i. Riscos relacionados aos paises estrangeiros em que a Companhia
atua

Tendo em vista que as atividades da Companhia nos paises fora do Brasil ndo
tiveram representacdo material na receita liquida total da Companhia no ultimo
exercicio social, a Companhia entende que nao esta sujeita a riscos relevantes nos
paises estrangeiros em que atua.

j- Riscos relacionados a questdes sociais

Eventual agravamento da pandemia de COVID-19 e/lou surgimento de qualquer
outra pandemia ou emergéncia de saude publica, podem resultar em um efeito
adverso relevante nos negdcios, condicao financeira, resultados operacionais
e fluxo de caixa da Companhia.

Em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (“OMS”) declarou o
estado de pandemia em razdo da disseminacéo global da COVID-19. Em resposta,
muitos governos implementaram politicas destinadas a impedir ou retardar a
propagacdo da doenca, tais como a restricdo a livre circulagdo e até mesmo o
isolamento social. A disseminacdo da COVID-19 levou a Companhia a modificar
algumas de suas praticas de negoécios, como a inclusdo de medidas sanitarias
recomendadas pela OMS, praticas de higienizacdo de locais de trabalho e dos



funcionarios, implementacédo de sistema de home office, além do cancelamento de
participacao fisica em reunides, eventos e conferéncias.

Em marco de 2022, com o arrefecimento da pandemia globalmente e também no
Brasil, a Companhia, seguindo as exigéncias legais e todos 0s protocolos sanitarios,
promoveu 0 retorno dos seus colaboradores aos seus escritorios, no modelo
predominantemente hibrido. Embora em maio de 2023 a Organiza¢cdo Mundial da
Saude tenha declarado o fim da Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional, referente & COVID-19, esta ainda continua sendo classificada como
pandemia e h& incertezas quanto a um possivel agravamento futuro. Caso ocorra
um agravamento da pandemia de coronavirus ou o surgimento de qualquer outra
pandemia, a Companhia podera vir a tomar outras acdes adicionais, conforme
exigido pelas autoridades governamentais ou conforme determinado pela
administracdo. A Companhia pode ser adversa e materialmente impactada em seus
negocios, em razao do impacto econémico global ou brasileiro, incluindo recesséo,
desaceleragdo econdmica ou aumento nos niveis de desemprego, que podera afetar
0 poder de compra de seus clientes. Por fim, o impacto da pandemia da COVID-19
também pode precipitar ou agravar os outros riscos descritos neste item 4.1 do
Formulario de Referéncia.

k. Riscos relacionados a questdes ambientais

A TOTVS entende que sua resiliéncia e capacidade de gerar valor no longo prazo
estdo diretamente ligadas a gestdo dos riscos e oportunidades relacionados as
também a questbes ambientais e climaticas. Por isso, esta fortalecendo a integracao
de critérios de sustentabilidade na governanca de riscos, com foco em mitigar
impactos e aproveitar oportunidades.

Atualmente, os principais riscos mapeados envolvem aspectos regulatérios que
considera também leis ambientais como a Politica Nacional de Residuos e de
reputacdo como 0S compromissos publicos que assumimos. Com a evolucao do
tema e seu crescente impacto sobre o setor de tecnologia e negdcios em geral, a
TOTVS esta conduzindo um projeto para ampliar sua matriz de riscos, incorporando
dimensbes de sustentabilidade e climaticas de maneira estruturada.

I. Riscos relacionados a questdes climaticas, incluindo riscos fisicos e
de transicao

A Companhia esta avancando na integracao de critérios de sustentabilidade em sua
governanca de riscos, fortalecendo a abordagem estratégica para mitigar impactos e
capturar oportunidades decorrentes das mudancgas climaticas. Atualmente, os
principais riscos mapeados no contexto da agenda de Sustentabilidade incluem
aspectos regulatérios e impactos na reputacao e imagem da Companhia.



A ampliagdo da matriz de riscos permitird uma visdo mais abrangente sobre os
impactos das mudancas climaticas, desde o cumprimento de regulamentacdes
emergentes até possiveis efeitos sobre a infraestrutura tecnoldgica e a cadeia de
valor. Esse avanco reforca o compromisso da TOTVS com a perenidade do negdcio,
a inovacao sustentavel e a criacdo de solugcbes que acompanham as transformacdes
do mercado e as expectativas de seus stakeholders.

m. Outras questdes ndo compreendidas nos itens anteriores

O governo federal exerceu e continua a exercer influéncia significativa sobre a
economia brasileira. Essa influéncia, bem como a conjuntura econémica e
politica brasileira, podem ter um efeito material adverso sobre a Companhia

O governo federal pode realizar modificacdes significativas em suas politicas e
normas monetarias, crediticias, tarifarias, fiscais e outras, de modo a influenciar de
forma significativa a economia brasileira. As medidas adotadas pelo governo federal
para controlar a inflagdo, além da implementacdo e alteracdo de outras politicas e
normas com potencial impacto no ambiente econdmico, podem implicar no aumento
das taxas de juros, mudanca das politicas fiscais, controle de precos, intervencdes
no mercado de cambio, controle de capital e limitacdo as importacdes, entre outras
medidas. A Companhia ndo tem controle e ndo pode prever quais medidas ou
politicas o governo federal podera adotar no futuro.

A Companhia poderé vir a ser material e adversamente afetada por modificagfes
nas politicas ou normas que envolvam ou afetem certos fatores, tais como:

e Expansao ou contracdo da economia brasileira, conforme medida pelas taxas de
crescimento do PIB;

¢ Inflacéo;

e Taxas de cambio;

e Taxas de juros;

e Aumento do desemprego;

* Mudancas nas leis fiscais e tributarias;

¢ Mudanca na legislacao trabalhista;

» Liquidez dos mercados financeiros e de capitais domeésticos;
* RestricBes nas remessas de fundos ao exterior; e

¢ Outros fatores politicos, sociais e econdmicos que venham a ocorrer no Brasil ou
gue o afetem.

A incerteza sobre a implementacdo de mudancas politicas ou regulatérias pelo
governo brasileiro cria instabilidade na economia brasileira, aumentando a
volatilidade do seu mercado de valores mobiliarios. Somadas a essas incertezas, a



recessdo com um periodo de lenta recuperacdo no Brasil e outros desenvolvimentos
futuros na economia brasileira podem afetar adversamente as atividades e,
consequentemente, os resultados operacionais e 0 preco de negociacao de acoes
da Companhia.

Instabilidade politica pode afetar adversamente a economia brasileira, os
negocios da Companhia e os resultados de suas operacdes, bem como pode
afetar também o preco de negociacao de suas acdes

O ambiente politico brasileiro tem influenciado historicamente o desempenho da
economia do pais e a confianca de investidores e do publico em geral, podendo
resultar em desaceleracdo ou recessdo econdmica e aumento da volatilidade nos
valores mobiliarios emitidos por Companhias brasileiras.

A Companhia ndo é capaz de prever 0s eventuais impactos aos seus negocios em
funcdo de mudancas das politicas publicas e sobretudo da politica econémica a ser
adotada pelo Governo Federal.

Incertezas em relagdo as mudancas relativas as politicas monetaria, fiscal e
previdenciéria, e a legislacdo pertinente, podem contribuir para a instabilidade
econdmica. Essas incertezas e novas medidas podem aumentar a volatilidade do
mercado de titulos brasileiros.

O Presidente do Brasil tem poder para determinar politicas relativas a conducéo da
economia brasileira e, consequentemente, afetar as operacdes e o desempenho
financeiro das empresas, incluindo os da Companhia. A Companhia ndo pode prever
quais politicas o Governo Federal ira adotar, bem como se tais politicas ou
mudancas nas politicas atuais poderdo ter um efeito adverso sobre a Companhia ou
sobre a economia brasileira.

A inflacdo e os esforcos governamentais para combaté-la podem contribuir
para um cenario de incerteza econdmica, afetando adversamente a Companhia
e o preco de mercado das suas acoes

No passado, o Brasil registrou altas taxas de inflacdo, que tiveram, em conjunto com
determinadas ac¢Oes tomadas pelo governo brasileiro para combaté-la e
especulacdes sobre quais medidas seriam adotadas, efeitos negativos sobre a
economia brasileira. O Indice Geral de Precos do Mercado (“IGP-M”) encerrou 2024
com alta acumulada de 6,54%, ante -3,18% em 2023, representando uma
aceleracdo significativa no periodo. Historicamente, as medidas adotadas pelo
governo brasileiro para o controle inflacionério incluiram a manutencédo de rigidas
politicas monetarias com elevadas taxas de juros, consequentemente restringindo a
disponibilidade de crédito e reduzindo o crescimento econdmico. O Comité de
Politica Monetéria (“COPOM”) frequentemente ajusta a taxa de juros em situacdes
de incerteza econdmica para atingir as metas estabelecidas na politica econdmica



do governo brasileiro. A inflagdo, bem como as medidas governamentais para
combaté-la e a especulacdo publica sobre possiveis medidas governamentais
futuras, tem produzido efeitos negativos relevantes sobre a economia brasileira e
contribuido para a incerteza econémica no Brasil, aumentando a volatilidade do
mercado de capitais brasileiro, 0 que pode causar um efeito adverso sobre a
Companhia.

Quaisquer medidas tomadas pelo governo brasileiro no futuro, incluindo a reducgao
nas taxas de juros, intervencdo no mercado de cambio e a implementacdo de
mecanismos para ajustar ou determinar o valor do Real, podem desencadear
inflacdo, afetando adversamente o desempenho geral da economia brasileira. Se o
Brasil enfrentar inflacdo alta no futuro, talvez a Companhia ndo possa ajustar os
precos que cobra de seus clientes para compensar os efeitos da inflagdo em sua
estrutura de custos, 0 que poderia aumentar custos e reduzir as margens
operacionais e liquidas da Companhia.

Além disso, no caso de aumento da inflacdo, o governo brasileiro pode optar por
aumentar significativamente as taxas de juros. O aumento nas taxas de juros pode
afetar ndo apenas o custo de nossos novos empréstimos e financiamentos, mas
também o custo do endividamento atual da Companhia, bem como seu caixa e
equivalentes a caixa, titulos e valores mobiliarios e contratos de arrendamento a
pagar, que estdo sujeitos a taxas de juros. Dessa forma, a flutuacdo nas taxas de
juros brasileiras e a inflacdo podem nos afetar adversamente porque a Companhia
tem empréstimos e financiamentos indexados a variacdo do Certificado de Depdsito
Interbancario (“CDI”) e as Taxas Oficiais de Juros de Longo Prazo (“TJLP”). Por
outro lado, uma reducéo significativa nas taxas de CDI, TJLP ou inflacdo pode afetar
adversamente a receita das aplicacfes financeiras da Companhia.

A instabilidade cambial pode prejudicar a economia brasileira e,
consequentemente, a Companhia

A moeda brasileira tem sofrido forte oscilagdo com relagdo ao Délar dos Estados
Unidos da América e outras moedas fortes ao longo das ultimas quatro décadas.
Durante todo esse periodo, o Governo Federal implementou diversos planos
econdmicos e utilizou diversas politicas cambiais, incluindo desvalorizactes
repentinas, desvalorizacdes periddicas, sistemas de mercado de cambio flutuante,
controles cambiais e mercado de cambio duplo. Desde 1999, o Brasil adota um
sistema de cambio flutuante com intervencdes do Banco Central na compra ou
venda de moeda estrangeira. De tempos em tempos, houve flutuagdes significativas
da taxa de cambio entre o Real e o Délar dos Estados Unidos da América e outras
moedas. Como dado historico mais recente, em 2021 a taxa de cambio Real/Ddlar
encerrou o ano no patamar de R$5,57, ante R$5,19 do ano de 2020. Ao final de
2022, a taxa de cambio Real/Délar foi de R$5,28 e terminou 2023 cotado em



R$4,85. Em 2024, houve forte aceleracdo da moeda americana, cotada a R$ 6,18,
alta de 27,3% no ano. Nao se pode assegurar que a desvalorizacao ou a valorizagao
do Real frente ao Doélar e outras moedas ndo terd um efeito adverso para as
atividades da Companhia. Além disso, alguns custos de servicos atrelados ao délar
podem impactar seus resultados.

A desvalorizacdo do Real pode criar pressdes inflacionarias adicionais no Brasil e
acarretar aumentos das taxas de juros, podendo afetar de modo negativo a
economia brasileira como um todo e os resultados da Companhia, por conta da
retragdo no consumo e do aumento dos custos da Companhia. Por outro lado, a
valorizagdo do Real pode levar a deterioracdo das contas correntes do pais e da
balanca de pagamentos, bem como a um enfraquecimento no crescimento do
produto interno bruto gerado pela exportagédo. A Companhia ndo exerce quaisquer
influéncias sobre a politica cambial adotada no Brasil e nem dispde da capacidade
de prevé-la. A situacao financeira, resultados operacionais e perspectivas da
Companhia poderdo ser afetadas negativamente por mudancas em tais politicas
cambiais.

Qualquer rebaixamento na classificacdo de crédito do Brasil podera afetar
adversamente o preco de negociacao das acdes da Companhia

Os ratings de crédito afetam a percepcao de risco dos investimentos. Agéncias de
classificacdo avaliam regularmente o Brasil e seus ratings soberanos, tendo como
base diversos fatores, incluindo tendéncias macroeconémicas, condicfes fisicas e
orcamentarias, métricas de endividamento e a perspectiva de mudancas em
quaisquer desses fatores.

As agéncias de rating comecaram a revisar a classificacdo de rating de crédito
soberano do Brasil em setembro de 2015. Subsequentemente, o Brasil perdeu sua
condicao de grau de investimento nas trés principais agéncias de rating.

e Standard & Poor’s: inicialmente reduziu o rating de crédito brasileiro de BBB-
negativo para BB-positivo e, posteriormente, reduziu-o novamente de BB-positivo
para BB, mantendo sua perspectiva negativa sobre o rating, citando uma situacao
de crédito pior desde o primeiro rebaixamento. No dia 11 de janeiro de 2018,
Standard & Poor’s rebaixou novamente o rating de crédito brasileiro de BB para
BB- com uma perspectiva estavel, em vista das eleigcbes presidenciais e dos
esforcos da reforma da previdéncia. Em dezembro de 2023 a S&P elevou a
classificacdo do Brasil para BB estavel, ap0s a aprovagdo da reforma tributéria.
Atualmente, o rating de crédito permanece inalterado nesta agéncia.

e Moody’s: em fevereiro de 2016, a agéncia rebaixou o rating de crédito do Brasil de
Baa3 para Ba2-Negativo citando a perspectiva de uma maior deterioracdo nos
indicadores de divida brasileira, considerando um ambiente de baixo crescimento
e com dinamicas politicas desafiadoras. A classificacdo alternou algumas vezes



entre Ba2-Negativo e Ba2-Estavel, entre marco de 2017 e abril de 2018, quando
recebeu a Ultima alteracdo, mantendo o rating em Ba2-Estavel, com a perspectiva
de recuperacao do crescimento e expectativa das proximas reformas. Atualmente,
o rating de crédito permanece inalterado nesta agéncia.

o Fitch: em maio de 2016 a Fitch rebaixou a classificacdo para BB com uma
perspectiva negativa, a qual foi mantida em 2017. Em fevereiro de 2018, a Fitch
rebaixou novamente a classificagdo de crédito soberano do Brasil para BB-
negativo citando, entre outros motivos, déficits fiscais, a elevada e crescente carga
da divida publica e a impossibilidade de implementar reformas que melhorariam o
desempenho estrutural das financas publicas. Tal classificagdo se manteve até
julho de 2022, quando a agéncia elevou o rating para BB- estavel,refletindo a
evolucdo das finangcas publicas acima do esperado, em um curto prazo, e o
compromisso das autoridades em retirar os estimulos implementados durante a
pandemia, atrelado ao compromisso com o combate a inflacdo. J& em julho de
2023 a agéncia elevou o Brasil para BB com perspectiva estavel, devido ao
desempenho macroeconémico e fiscal melhor do que o esperado. Atualmente, o
rating de crédito permanece inalterado nesta agéncia.

Diante das atualizacbes de rating que ocorreram desde 2015, o Brasil mantém
baixos grau de investimento nas trés grandes agéncias de rating, que apesar de
estar com status estavel em duas delas, este rating pode gerar consequéncia nos
precos de negociacdo de valores mobiliarios dos mercados de divida e de acdes
brasileiro de maneira negativa. Um retorno ao cenario de recessao brasileira poderia
levar a novos rebaixamentos. Na data deste Formulario de Referéncia, o rating de
crédito brasileiro era classificado como BB-negativo, Ba2-Estavel e BB-Estavel, pela
Standard & Poor’s, Moody’s e Fitch, respectivamente.

N&o podemos garantir que as agéncias de rating manterdo essas classificacdes
sobre o crédito brasileiro e qualquer rebaixamento de rating de crédito soberano
brasileiro podera aumentar a percepcdo de risco dos investimentos e, como
resultado, aumentar o custo de futuras emissdes de divida e afetar adversamente o
preco de negociacao das a¢cdes da Companhia.

A relativa volatilidade do mercado de capitais brasileiro podera restringir
consideravelmente a capacidade dos investidores de vender as acdes da
Companhia pelo preco desejado e no momento desejado

O investimento em valores mobiliarios brasileiros, como as acfes da Companhia,
envolve um grau de risco maior do que o investimento em valores mobiliarios de
emitentes de paises cujos cenarios politico e econdmico sdo mais estaveis, e, em
geral, tais investimentos sdo considerados especulativos por natureza. Esses
investimentos estao sujeitos a riscos econdémicos e politicos, tais como:



o AlteracBes no cenario regulatério, tributario, econdmico e politico que possam
afetar a capacidade dos investidores de receber pagamento, no todo ou em parte,
relativo a seus investimentos;

» RestrigcBes ao investimento estrangeiro e a repatriacdo do capital investido; e

o Eventos inesperados e que possam afetar adversamente a economia brasileira ou
global, como pandemias e catastrofes naturais de grande escala.

O mercado brasileiro de valores mobiliarios € consideravelmente menor, menos
liquido, mais volatil e mais concentrado do que os grandes mercados de valores
mobiliarios internacionais, como o dos Estados Unidos da América. Essas
caracteristicas de mercado poderiam restringir consideravelmente a capacidade dos
titulares das acdes da Companhia de vendé-las pelo preco e na data que desejarem,
afetando de modo desfavoravel os precos de comercializacdo das acbes da
Companhia.

Riscos relacionados a situacdo da economia global poderdao afetar a
percepcao do risco em outros paises, especialmente nos Estados Unidos da
América e mercados emergentes, o que podera afetar negativamente a
economia brasileira, inclusive por meio de oscilacbes nos mercados de
valores mobiliarios, o que pode impactar o preco de negociacao das acdes da
Companhia

O crescimento da Companhia esta diretamente atrelado a expansao do mercado
interno brasileiro, estando os negdcios da Companhia bastante integrados as
operacgOes de seus clientes, distribuidos em diversos setores econdémicos. A redugéo
do ritmo de crescimento econémico do pais ou mesmo um eventual cenario de
recessao, com retracdo da demanda no atacado e varejo, a reducdo de
investimentos em bens de capital e infraestrutura, além do acirramento da
concorréncia no setor, podem afetar diretamente o resultado operacional e financeiro
da Companhia.

Além disso, o valor de mercado de valores mobiliarios de emissdo de Companhias
brasileiras é influenciado, em diferentes graus, pelas condicbes econdmicas e de
mercado de outros paises, inclusive economias desenvolvidas como Estados Unidos
da América, de certos paises europeus e emergentes, que também podem ser
impactadas por questdes geopoliticas, como a existéncia de guerras e conflitos. A
reacao dos investidores aos acontecimentos nesses paises pode causar um efeito
adverso sobre o valor de mercado dos valores mobiliarios das Companhias
brasileiras, em especial, aqueles negociados em bolsas de valores. Os precos das
acOes na B3, por exemplo, sdo historicamente afetados por flutuacdes nas taxas de
juros vigentes nos Estados Unidos da América, bem como pelas variacbes dos
principais indices de acfes do pais. Qualquer aumento nas taxas de juros de outros
paises, especialmente nos Estados Unidos da América, pode reduzir a liquidez



global e o interesse dos investidores nos mercados de capitais brasileiros, afetando
negativamente as acdes da Companhia. Crises ou acontecimentos relevantes em
outros paises e mercados de capitais podem reduzir o interesse dos investidores
nos valores mobilidrios das Companhias brasileiras, inclusive os valores mobiliarios
de emissdo da Companhia e o0 seu respectivo preco de negociagao, podendo
dificultar ou impedir totalmente o acesso da Companhia aos mercados de capitais e
ao financiamento de suas operacdes no futuro em termos aceitaveis.



Dentre os fatores de riscos apresentados no item 4.1, a Companhia considera que
0s 5 (cinco) principais fatores de risco (elencados conforme criticidade) séo:

1. O sucesso da Companhia depende de sua capacidade de desenvolver novos
produtos e servicos, integrar os produtos e servicos adquiridos e aperfeicoar seus
produtos e servigcos existentes;

2. Interrupcdes ou falhas nos sistemas de informagdes ou incidentes de seguranca
cibernética, incluindo ataques a infraestrutura necessaria para manter sistemas de
TIl, poderao afetar adversamente e de forma significativa a Companhia;

3. As aquisicOes apresentam riscos e a Companhia pode n&o alcancar as metas
estratégicas previstas a época de qualquer transacéo;

4. A Companhia esta sujeita a riscos associados ao ndo cumprimento das leis de
protecdo de dados (nhacionais e internacionais), podendo ser afetada
adversamente pela aplicacdo de multas e outros tipos de sancoes;

5. A Companhia pode néo ser capaz de concorrer eficientemente no mercado de
crédito com a Unidade de Negocio Techfin.



Os principais riscos de mercado aos quais a Companhia e suas controladas estéo
expostas na execucdo de suas atividades sao: (i) Risco de Liquidez; (ii) Risco de
Crédito; (iii) Risco de Taxa de Juros e Inflacéo; e (iv) Risco de Taxa de Cambio. Nao
h& garantias, no entanto, de que a Companhia ndo serd adversamente afetada por
outros riscos de mercado que nao aqueles aqui descritos.

Risco de Liquidez

Possibilidade de a Companhia ndo ser capaz de honrar seus compromissos,
correntes e futuros, em virtude de indisponibilidade de caixa, tendo como
consequéncia, o impacto em suas operacoes.

Risco de Crédito

Risco de crédito é o risco da contraparte de um negdcio ndo cumprir uma obrigacao
prevista em um instrumento, o que levaria a um prejuizo financeiro. A exposi¢ado da

Companhia ao risco de crédito é influenciada também pelas caracteristicas
individuais de cada cliente.

Risco de Taxa de Juros e Inflacdo

O risco de taxa de juros decorre da parcela da divida e das aplicagbes financeiras
referenciadas ao Certificado do Depdsito Bancario (“CDI”), que podem afetar
negativamente as receitas ou despesas financeiras caso ocorra um movimento
desfavoravel nas taxas de juros e inflacéao.

Os instrumentos financeiros da Companhia e suas controladas séo representados
por caixa e equivalentes de caixa, contas a receber e a pagar, empréstimos e
financiamentos, além das debéntures, os quais estdo registrados pelo valor de
custo, acrescidos de rendimentos ou encargos incorridos, ou pelo valor justo quando
aplicavel, em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023. Os principais
riscos atrelados as operacdes da Companhia estao ligados a variagdo do CDI.

Os principais custos e despesas da Companhia sado periodicamente reajustados.
Exemplo de gastos reajustados com base em indices de inflagdo previamente
definidos sé&o as despesas com aluguel e com comunicagdo. Ja as despesas com
salarios, beneficios e encargos, que representaram 54,8% e 53,9% do total de
custos e despesas operacionais nos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de
2024 e em 31 de dezembro de 2023, respectivamente, sdo parte de negociacoes
coletivas regionais, que tomam os indices de inflagdo (geralmente préximos ao
indice de Preco ao Consumidor Amplo “IPCA”) como referéncia.

Os contratos da Receita Bruta de Software Recorrente, que representaram 88,8% e
86,3% da Receita Bruta de Software Total no periodo findo em 31 de dezembro de
2024 e 31 de dezembro de 2023, respectivamente também sdo reajustados
anualmente com base em indices de inflacdo, tomando principalmente como base o
IGP-M e o IPCA.



Historicamente, a Companhia também reajusta a tabela de precos das taxas de
licenciamento de software, dos acessos de subscricdo e das taxas horarias de
servicos com base em indices de inflagdo. Nao ha garantia de que a Companhia
continue a repassar os impactos inflacionarios sobre essas linhas de receita
futuramente.

Uma vez que os indices inflacionéarios utilizados para reajustar as linhas de receita
sao diferentes daqueles utilizados para reajustar os custos e despesas, a inflagao
pode provocar efeitos relevantes sobre suas operagoes.

Os investimentos avaliados pelo valor justo por meio de resultado sdo representados
por startups de capital fechado e, por ndo terem precos cotados em mercado ativo, o
valor justo para estes investimentos € mensurado por mdltiplas técnicas de
avaliacao praticadas pelo mercado, como fluxo de caixa descontado ou multiplos de
receita, considerando a razoabilidade da faixa de valores. A mensuracdo do valor
justo € o ponto dentro dessa faixa que melhor representa o valor justo nas
circunstancias.

Com o objetivo de verificar a sensibilidade do indexador sobre as dividas as quais a
Companhia esta exposta na data base de 31 de dezembro de 2024, foram definidos
trés cenarios diferentes. Com base nos valores do CDI vigente nesta data, foi
definido o cenario provavel (cenéario I) para o ano de 2024 e a partir deste foi
calculada variacGes de 25% (cenario Il) e 50% (cenario Ill). Para cada cenario foi
calculada a despesa financeira bruta, ndo levando em consideracao a incidéncia de
tributos e o fluxo de vencimentos de cada contrato programado para 2024. A data
base utilizada para as debéntures foi de 31 de dezembro de 2024, projetando os
indices para um ano e verificando a sensibilidade dos mesmos em cada cenario.

Saldos em
Operacao (R$ mil) Risco Cenario Provavel | Cenario ll Cenario lll
31/12/2024
Aumento CDI 10,83% 13,54% 16,25%
Debéntures 1.535.131 166.255 207.857 249.459
Despesas Financeira
166.255 207.857 249.459

estimada

No que tange aos Ativos Financeiros, para cada cenério foi calculada a “receita
financeira bruta”, ndo levando em consideragdo a incidéncia de tributos sobre os
rendimentos das aplicagdes. A data base utilizada da carteira foi de 31 de dezembro
de 2024, projetando um ano e verificando a sensibilidade do CDI com cada cenério.



Saldos em
Operacao (R$ mil) Risco Cenario Provavel | Cenario Il Cenario lll
31/12/2024

Aplicag@es financeiras
1.920.877 Reducéo CDI 10,83% 8,12% 5,42%
consolidadas

Receita financeira
208.031 155.975 104.112
estimada

Risco de Taxa de Cambio

O risco de taxa de cambio decorre da possibilidade de perdas por conta de
flutuacbes nas taxas de cambio, que aumentem o0s passivos decorrentes de
compromissos de compra em moeda estrangeira ou que reduzam o0s ativos
decorrentes de valores a receber em moeda estrangeira.

Algumas controladas atuam internacionalmente e estdo expostas ao risco cambial
decorrente de exposi¢cdes de algumas moedas como Délar Americano (USD), Peso
Argentino (ARS), Peso Mexicano (MXN), Peso Chileno (CLP) e Peso Colombiano
(COP).

No periodo findo em 31 de dezembro de 2024 os saldos dos ativos sdo superiores
aos saldos dos passivos expostos conforme demonstrado abaixo:

Em dezembro de 2024 (em R$ mil)

Caixa e equivalente Contas a Outros Exposicao
Empresas Contas a pagar Moeda
de caixa receber ativos liquida

RJ Consultores México (39) 1.804 1.915 88 3.768 Peso (MXN)
CMNet Participacdes (24) 467 116 18 577 Peso (CLP)
TOTVS Hospitality

(129) 732 594 6 1.203 Peso (ARS)
Argentina
TOTVS S.A. (101) 96 1.962 - 1.957 UsD
TOTVS Large - - 29 - 29 UsD
TOTVS México (3.802) 3.110 7.113 737 7.158 Peso (MXN)
TOTVS Argentina (4.687) 12.699 13.131 368 21.511 Peso (ARS)
TOTVS Coldmbia (1.731) 5.613 4.866 545 9.293 Peso (COP)
TOTVS Incorporation

(950) 389 522 94.326 94.287 uUsD

(Labs)



RD Station (255) - - - (255) usD

Feedz - - 8 - 8 uUsD

Total (11.718) 24.910 30.256 96.088 139.536



A Companhia e suas controladas estdo envolvidas em acdes judiciais sobre
questdes tributarias, trabalhistas e civeis.

Quanto aos processos judiciais e administrativos de natureza ambiental, em 31
de dezembro de 2024, a Companhia e suas controladas ndo eram partes em
guaisquer acOes desta natureza.

A avaliacdo da probabilidade de perda inclui a avaliacdo das evidéncias
disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias atuais, as decisfes mais
recentes nos tribunais sobre cada tema, bem como a avaliagado dos advogados
externos. A Companhia revisa suas estimativas e premissas continuamente.

A Companbhia registra provisdes para contingéncias de acordo com as préticas
contabeis adotadas no Brasil e IFRS e constitui provisdes para processos com
chance de perda provavel, conforme avaliados e classificados por seus
consultores legais e pela Administracdo. Para aqueles processos, cuja
probabilidade de perda € considerada possivel, a Companhia néo registra
qualquer provisdo; no entanto, divulga nas notas explicativas de suas
demonstracdes financeiras, a natureza e valores dos temas mais relevantes
engquadrados nessa categoria.

O valor das provisdes constituidas em 31 de dezembro de 2024 sdo como segue:

Em 31.12.2024 (em milhdes de reais)

Tributarias 9.397
Trabalhistas 62.427
Civeis 34.448
Ambientais -

Total 106.272



Em 31 de dezembro de 2024, a provisdo constituida para as demandas
tributarias totalizou a quantia de R$9.397 (R$10.206 em 31 de dezembro de
2023). Nao h& processos de natureza tributaria com prognéstico de perda
provavel que a Companhia julgue individualmente relevantes.

Os processos de natureza tributaria e previdenciaria classificados como de perda
possivel referem-se, principalmente, a a¢cdes que discutem lancamentos de 1SS
e de compensactes com saldo negativo de CSLL e de IRPJ.

Em 31 de dezembro de 2024, o valor discutido nessas acoes, classificadas como
de perda possivel, totaliza a quantia de R$196.125 (R$216.100 em 31 de
dezembro de 2023).

Lista de Processos individualmente relevantes de natureza
tributaria/previdenciaria - Prognéstico de Perda Possivel:



a. Juizo

b. Instancia

c. Data de instauracéo

d. Partes no processo

e. Valores, bens ou direitos

envolvidos (R$ milhges)

f. Principais fatos

g. Resumo das decisfes de

mérito proferidas

h. Estagio do processo

i. Chance de perda

j- Motivo pelo qual o process

0 é considerado relevante

k. Impacto em caso de perda

do processo

Processo: 10880-957.117/2021-95

Receita Federal do Brasil

12 Instancia

12/08/2021

Autora: Receita Federal do Brasil

Ré: TOTVS S/A

R$ 22.596 (atualizado até 31/12/2024)

Trata-se de despacho decis6rio que ndo homologou compensacdes

efetuadas com saldo negativo de IRPJ do periodo de 2015.

Até o momento ndo foram proferidas decisées de mérito.

Primeira Instancia Administrativa.

Possivel - R$ 22.596

Processo em que a Companhia figura no polo passivo e cujo valor é

superior a R$13.000, com prognéstico de perda possivel.

Pagamento do valor envolvido.



a. Juizo

b. Instancia

c. Data de instauracéao
d. Partes no processo

e. Valores, bens ou direitos

envolvidos (R$ milhdes)

f. Principais fatos

g. Resumo das decisfes de

mérito proferidas

h. Estagio do processo

i. Chance de perda

j- Motivo pelo qual o proces

so é considerado relevante

k. Impacto em caso de perd

a do processo

Processo: 0000756-14.0500.8.26.0090

Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo
12 Instancia
27/02/2019

Autora: Prefeitura do Municipio de S&o Paulo Ré: TOTVS S/A

R$ 18.019 (atualizado até 31/12/2024)

Trata-se de execucdo fiscal para a cobranca de ISS, sobre supostas
prestacdes de servigos realizados no Municipio de S&o Paulo no periodo
de 1996 a 2001, o qual, segundo alegacdo da Fazenda, ndo teria sido

recolhido.

Considerando a ndo apresentacdo de documentos pela empresa a época,
a Fazenda arbitrou o valor do imposto cobrado. Foram opostos embargos a
execucao, na data de 18/02/2015, distribuidos sob o n°® 0000557-86.2015.8
.26.0090, alegando-se a prescricdo da cobranca e a desconstituicdo do

arbitramento do valor do imposto devido.

A pericia judicial, iniciada em maio de 2019, foi concluida em marco de
2024. Com as manifestacfes das partes ja apresentadas sobre o laudo, o

processo aguarda agora o julgamento do mérito em primeira instancia.

Até o momento nao foram proferidas decisées de mérito

Primeira instancia Judicial
Possivel - R$ 18.019

Processo em que a Companhia figura no polo passivo e cujo valor é

superior a R$13.000, com progndstico de perda possivel.

Pagamento do valor envolvido.



Processo: 10880-942.958/2021-06

a. Juizo

b. Instancia

c. Data de instauracéao
d. Partes no processo

e. Valores, bens ou direitos envolv
idos (R$ milhdes)

f. Principais fatos

g. Resumo das decisdes de mérito

proferidas
h. Estagio do processo
i. Chance de perda (R$ milhdes)

j. Motivo pelo qual o processo é c

onsiderado relevante

k. Impacto em caso de perdado p

rocesso

Civel

Receita Federal do Brasil
12 Instancia
08/07/2021

Autora: Receita Federal do BrasilRé: TOTVS S/A

R$17.080 (atualizado até 31/12/2024)

Trata-se de despacho decisério que ndo homologou compensacdes

efetuadas com saldo negativo de IRPJ do periodo de 2016.

Até o momento n&o foram proferidas decis6es de mérito

Primeira Instancia Administrativa
Possivel - R$17.080

Processo em que a Companhia figura no polo passivo e cujo valor é

superior a R$13.000, com prognéstico de perda possivel.

Pagamento do valor envolvido.

Em 31 de dezembro de 2024, a provisao constituida para as demandas civeis
totalizou a quantia de R$34.448 (R$37.111 em 31 de dezembro de 2023). N&o
h& processos de natureza civel com prognéstico de perda provavel que a

Companhia julgue individualmente relevantes.

Os processos de natureza civel classificados como de perda possivel se referem,

principalmente, a acdes ajuizadas por clientes sob a alegacdo de determinados

problemas na prestacdo de servicos oferecidos aos clientes, aplicacdo do

incremento padréo, aplicacdo de caréncia a contratos rescindidos e cobrancas

feitas indevidamente.

o Lista de Processos individualmente relevantes de natureza civel - Progndstico

de Perda Possivel:



Processo: 1057798-58.2021.8.26.0100

a. Juizo
b. Instancia

c. Data de instauracao

d. Partes no processo

e. Valores, bens ou direitos

envolvidos (R$ milhdes)

f. Principais fatos

g. Resumo das decisbes de

mérito proferidas
h. Estagio do processo

i. Chance de perda (R$ milhde
s)
j- Motivo pelo qual o processo

é considerado relevante

k. Impacto em caso de perda d

O processo

112 Vara Civel do Foro Central da Comarca da Capital/SP
12 Instancia
08/06/2021

Autor: Refinaria de Petr6leos de Manguinhos S.A. Ré: TOTVS S/A
e TOTVS Large.

R$14.670 (atualizado até 31/12/2024)

Acdo civel movida pela empresa autora em face da TOTVS S/A e
TOTVS Large, informando que apos assinatura das propostas
comerciais 0s prazos acordados para a entrega da implantacdo
dos servicos ndo teriam sido cumpridos.A empresa alegou que
novos prazos foram acordados entre as partes e logo apés, a
TOTVS foi surpreendida com o pedido de rescisdo contratual. Por
fim, pleiteia a rescisdo contratual, perdas e danos e lucros
cessantes. No curso da acdo houve decisdao parcial de mérito
para excluir a TOTVS S/A do polo passivo e manter a TOTVS
Large. Sobre essa questdo, existe recurso pendente de
julgamento.Em relacdo ao pedido principal, em que se discute a
prestacdo de servicos, ainda segue em discussdo em fase

probatéria.

Até o momento ndo foram proferidas decisdes de mérito capazes

de alteracdo de risco de perda

Fase probatéria

Possivel - R$14.670

Processo em que a Companhia figura no polo passivo e cujo valor

€ superior a R$13.000, com prognostico de perda possivel.

Pagamento do valor envolvido.



Processo: 10137750820138260100

a. Juizo

b. Instancia

c. Data de instauracéo

d. Partes no processo

e. Valores, bens ou direitos en

volvidos (R$ milhdes)

f. Principais fatos

g. Resumo das decisGes de m

érito proferidas

h. Estagio do processo

i. Chance de perda (R$ milh6e

s)

j- Motivo pelo qual o processo

é considerado relevante

k. Impacto em caso de perdad

O processo

392 Vara Civel do Foro Central da Comarca da Capital/SP

22 Instancia

25/03/2013

Autor: YURI GOMES DE OLIVEIRA. Ré: Bematech S.A.

R$13.783 (atualizado até 31/12/2024)

Acao civel movida em face da Bematech (atual TOTVS Large)
informando que manteve relacdo contratual de representacéo
comercial com a Bematech, que pendurou entre os anos de
2004 e 2008. Alega nao ter concordado com a rescisdo do
contrato pleiteando indenizacao por supostos danos materiais e
morais decorrentes de valores que néo teriam sido pagos e
investimentos que teria realizado. No curso da acado ja houve
prolacdo de sentenca julgando improcedentes os pedidos.

Aguarda julgamento do recurso apresentado pela parte autora.

Até o momento nao foram proferidas decisGes de mérito

capazes de alteragdo de risco de perda.

Fase recursal

Possivel - R$13.783

Processo em que a Companhia figura no polo passivo e cujo
valor é superior a R$13.000, com prognéstico de perda

possivel.

Pagamento do valor envolvido.



Trabalhistas

A Companhia possui provisdo relativa aos processos movidos por ex-
empregados e de empresas prestadoras de servi¢os, onde se alega reducéo de
suas comissfes sobre vendas e servicos, reconhecimento de vinculo
empregaticio, verbas rescisérias, horas extras, etc. Em 31 de dezembro de 2024,
a provisdo constituida para essas demandas totalizava R$61.479 (R$64.269 em
31 de dezembro de 2023).

N&o ha processos de natureza trabalhista com progndstico de perda possivel ou
provavel que a Companhia julgue individualmente relevantes.

Ambientais

N&o ha processos de natureza ambiental.



Tributario

Em 31 de dezembro de 2024, a provisdo constituida para as demandas
tributarias totalizou a quantia de R$9.397 (R$10.206 em 31 de dezembro de
2023). Nao ha processos de natureza tributaria com prognostico de perda
provavel que a Companhia julgue individualmente relevantes.

Os processos de natureza tributaria classificados como de perda provavel se
referem, principalmente, a autos de infragdo ou execucoes fiscais movidas pela
Unido, estados e municipios, sob a alegacao de suposto recolhimento a menor
de tributos.

Civel

Em 31 de dezembro de 2024, a provisao constituida para as demandas civeis
totalizou a quantia de R$34.448 (R$37.111 em 31 de dezembro de 2023). N&o
ha processos de natureza civel com progndéstico de perda provavel que a
Companhia julgue individualmente relevantes.

Os processos de natureza civel classificados como de perda possivel se referem,
principalmente, a acdes ajuizadas por clientes sob a alegacdo de determinados
problemas na prestacdo de servicos oferecidos aos clientes, aplicacdo do
incremento padréo, aplicacdo de caréncia a contratos rescindidos e cobrancas
feitas indevidamente.

Trabalhista

Em 31 de dezembro de 2024, a provisdo constituida para as demandas
trabalhistas totalizou a quantia de R$62.427 (R$64.673 em 31 de dezembro de
2023).

Os processos de natureza trabalhista classificados como de perda provavel se
referem, principalmente, a acdes ajuizadas por ex-empregados e de empresas
prestadoras de servicos, onde se alega reducdo de suas comissfes sobre
vendas e servi¢cos, reconhecimento de vinculo empregaticio, verbas rescisorias
e horas extras.



A Companhia ndo esté envolvida em processos sigilosos relevantes.



Em novembro de 2011, a Companhia firmou Termo de Ajuste de Conduta (“TAC”)
com o Ministério Publico do Trabalho de Minas Gerais, que versa sobre obrigactes
trabalhistas. No TAC, a Companhia assumiu o compromisso de abster-se de praticar
atos que pudessem ser considerados como em desacordo com a legislacao
trabalhista, sob pena de aplicagdo de multas pecuniarias. A Companhia vem
envidando todos os esforgos para cumprir as obrigagdes assumidas no TAC que,
atualmente, esta sob acompanhamento do Ministério Publico do Trabalho de Minas
Gerais.



