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Desenvolvedores de softwares com

</>

expertise funcional, criadores de
{Op agentes de tarefas

CToTUS

FOCO EM

59

Sequir expandindo nossa expertise
funcional

Desenvolver capacidade de criagdo de agentes artificiais de
tarefas muito mais competitivos, dentro e fora da TOTVS

Dominar a aplicagdo, o ambiente de entrega da aplicagéo e a
oferta/acesso aos agentes de tarefas serd estratégico
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C ToTUS

TCO do
cliente

AGENTIC Al

Agentes
Humanos e/ou
artificiais
16x

Linhas continuas séo o addressable marketda ]

! o T0TVS

*TCO: Total Cost of Ownership
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A Especialidade da
TOTVS

e 0 ( SMB!




Receita Anual Rr$)

100 Milhoes ateé
2 Bilhoes

SMB

Esse é o nosso ICP

(lcealCustomer Profile)




CToTUS

Aumentar v M 14%
a relevéincia dentro dos — = N
TAKE RATE = da nossa venda sao
nossos clientes ~ - Dad7 . 7 5 0/0 cross e up sell
como Trusted Advisor c TOTVS -
= 0.20%

Percentual de Take Rate do
Faturamento do Cliente

*Considera base de 15 mil grupos econémicos
]

) Percentil da Base de Clientes
com receita mapeada
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‘ 2014-24 ‘ 2020-24

Plataforma de Distribuicao Incomparavel X PIB Nominal 1,8X PIg Nominal?

1, 2X Mercado de Gestao? 1,3XMercado de Gestao?

Base de Clientes Gigantesca

3,6XPIB Nominalt 2,9XPIB Nominal*

Alta Capacidade de Investimento em P&D

2, 6X Mercado RD Station® 1, 4X Mercado RD Station4

</




“Nntendendo um
DOUCO Mais sobre
nosso caminho

“Um portfdlio em constante evolugéo / “A maior nuvem de propdsito especifico do
p L prop p
expanséo.” Brasil.”

Profundidade funcional e melhores praticas. * |mpacto positivo tanto em custo como TG0

Adican de novas funcionalidades. para solugdes ja nascidas Saad Native.
Especializagao por indistria / segmenta / prética. * Impacto positiva de migragéo dos clientes

_ de solugdes Tradicionais para a Nuvem.
Evolugdo com adequagéno Fiscal / Legal.

«  [portunidades de ampliagdo de escopo, ao redor

Ex.: Segmento de Rental originado pela economia de uso x posse. dos servigos de nuvem de propésita especifico (Iaa$).

Manufaturas alugando equipamentos produzidos.

Cloud = +acesso, + dados, + inovagéo, +seguranca.

A 0 ciclo recomega com a possibilidade de geracéo de novas funcionalidades a partir dos cenarios criados.

"0 combustivel para integragies,
insights e IA."

Evolugdo do tema de dados nas
funcionalidades dos produtos.

Plataforma para suportar a coleta, tratamento,

enriquecimento e disponibilizagéo de dados.

Viabilizagao da especializagan /
personalizagao do uso de IA.

C1oTUS




C1oTUS

“Automatizar, alavancar e “Ampliar, decidir e expandir as capacidades

! sugerir.” do Brasil que Faz.”

A n t e n d e n d O U l l | Plataforma para prover acesso ans modelos de mercado, «  [riagdo de Agentes que usam |A aliada ao conhecimento de décadas contido nas
com governanga, observabilidade e sequranga. aplicagiies - dados e regras de negacio.

' b Framework para disponibilizar capacidades de |A e criar Agentes. Abordagem hibrida combinando Agentes Humanos
p O U C O l l I a | S so re com um ou miltiplos Agentes Digitais.

Uso dos dados especializados das aplicagies para
acuracidade e personalizagéo. Marketplace de Agentes Digitais para potencializar

nosso cu m i n ho a [0TVS, Canais, Parceiros e, principalmente, Clientes.

A 0 ciclo recomega com a possibilidade de geracéo de novas funcionalidades a partir dos cenarios criados. v




C1oTUS

Servigos de natureza recorrente

ara suportar os clientes durante sua evolucdo no uso do
p p G portfdlio. Jornada de

made

Uso das praprias solugies na companhia.

. - Uso de solugdes praprias e de mercado para ganhos de escala,
AP"‘“EGO de IA prudutividage e qualidade em processos internos:
- na TOTVS Ex.: Desenvolvimento e Suporte / CS.

Ampliagdo do Portfdlio Fluig usando [A.

Aumento de capacidade competitiva e redugéo de TCO
aos clientes.
Ex.: Vendas e Implementagtio.

Ferramentas de
produtividade

Evolugao de capacidades de integragao - IPaas TOTVS -
facilitando a interagéo entre Aplicagdes e Agentes de IA.

@-,.........




IPaa$ Componente Javascript com [A

Agilidade no
desenvaolvimento

Assisténcia inteligente
Redugéo de erros manuais

Transformacdes complexas
com facilidade

Validagao em tempo real

~

Integragic
Aglicativor
Compane
B
B

[ I
B

=}

B

=)

Vevse
’

TOTVS Fluig Intzligencia Artificial

e )

Criacdo acelerada
|deia para prompt
Prompt para processos

Exemplos
de processos

Assistente de chat
inteligente

Insights com Machine
Learning

TOTVS Analytics

Assistente de chat inteligente

C1oTUS

~
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Funcionalidades
Core

= [iestdo de Varejo para Distribuidores do
Agronegacio

= Negociagio de commodities para Agicar e
Etanol

= HXM

- O ToTUS



- O ToTUS

= |ndastria 4.0

= |A para Revisao Contabil

Funcionalidades
Core

= SW de Gestéo para Hospitais

= |\ aplicada 2
construgdo/distribuicao/educagéo/varejo
para produtividade



- OToTus

FU n C I 0 n u I I d u d es | . ' ‘ *= |ntegragéo de e-commerce com Sackoffice
' | | | | *| = |Apara Logistica e Fabrica
Core - |

‘B* (i

= Solugéo de Varejo para Franquias
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C1oTUS

Reforma

® L e A TOTVS poderd entregar A presenga da TOTVS Manter e expandir a Evolugéo incremental o=
r I u 'u r I u o atendimento mais ajudard a guiar o cliente conformidade da TOTVS Prime Servigos
completo aos nossos nessa jornada com o Sistema Tributario
clientes Brasileiro

AMS




C 1oTus

c RD Station MARKETING

Nascemos como
/ 4 o S P e ow E o g
- Um Unico produto =~ T
para times de marketing que precisam gerar mais . qil
:::i0 i oportunidades de venda Marketing

ooooo

L
® g ° 0



MARKETING CONVERSACIONAL

Pré-vendas Engajamento Reengajamento -

ok NG
Jornada a0
. End to End BT =T iz,
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c RD Station

Nos tornamaos

\\\\XEL\GENE\A ARTIFICIAL

4~ ECOMMERCE
| hopify
13 - | : VENDAS Ais
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C1oTUS

Automacéo de marketing

0 nosso futuro compartilhado

-

_IY IV

Solugdes de

Backoffice

Marketing & Vendas & Gestao



C TOT(.’;S.

C RD Station )

Monoproduto ICP SMEB Venda por Inbound

ORDStatlon Ei OTOTUS N N N

| AR como
A unidio que esta su nu lmt:lu - A I3 b
e vie 8 D8R g m A malas s distribuigéo

RD Station + TOTVS e



Plataforma de solucdes para quem quer vender mais e melhor (=) Servigos de Assinatura

@ Super e Hipermercado

= Educacéo
¢th | Atacado
Para atrair novos Para gerar mais Para gerir as Para fazer &3 | Varejo
clientes oportunidades vendas relacionamento
= Hotelaria
O N E I: O R A |_ |_ Para vender Para conduzir um negdcio Para vender BZ2B em Para integrar | Saiide
EM mais canais online completo site proprio sistemas
3¢  Alimentagéo
Para tornar-se um Para fidelizar seus Para vender em redes sty Ielb Dl I

marketplace clientes sociais Q. Telefonia



Teremos
iumbem

Solucao completa para Educagio

CRDstation L TOTUS Gestéo

Atraia novos alunos, converta matriculas e

acompanhe a jornada educacional com marketing,

vendas, atendimento e gestao totalmente
integrados.

Solucao completa para Construgiio

CRDstation  { TOTUS Gestéo

Atraia novos projetos eficiencia
no canteiro e gerencie tudo com marketing,
vendas e gesto trabalhando juntos.

Solucao completa para Segmento

c RD Station

& TOTUS Gestao

CToTUS



C1oTUS

Marketing, IA e Backoffice

Busca de veiculos integrada ao
estoque e com recs de A

Concessionaria automatizou toda a jornada de compra e venda
de veiculos com o apoio da RD Station. A integragéo entre RD Station

Marketing, RD Station CRM, RD Station Conversas e DETRAN via API otimizou o

processo comercial.

Conexdo com os motores de
venda




C1oTus

e 9
(2°p 22}
: AGENTES
' ’O\ AUTONOMOS
A (29 AGENTES .
' RECURSO , o

-stagios da
evolucdo de IA

ORGANIZACOES AI-FIRST

WEO NFIAN C A

AUTONOMIA



CToTUS

Lista Inteligente  Envio Infeligente Mensagem Inteligente  Postagens de Social por IA  Gerador de Assuntos de Email

S RD Station Envio de Email Inteligente Insights de Relatorios Playbook de Vendas Destaques da Conversa  Priorizactio das Negociacdes Etiquetas
0 n d a d = IA Inteligentes (Agenie de Atendimento Digiiub Meu Assistente  Geradores de Conteddo Recomendagdes da Melhor Préxima Agtio
na RD S'l'u'l'ian Ré da RD Recomendacdes personalizadas (Anc’llise de Chumud09 Roleplay digital Agendamento Inteligente Comprador Pessoal

(SDR VirluuU Enriquecimento de Lead  Assistente de Estratégiae Uso  Muito mais por vir




O TOTUS

A Estagio 3

SDR Virtual

& Agente de
Atendimento




Como plataforma,

Onde
almejamos
chegar

i @ rdstation.com ] :
=2 RDSTATION Produtos v Planos v Parceiros v Aprenda v Contato ASSISTA A DEMONSTRACAO | | TESTEGRATIS | ENTRAR )

Marketing e Vendas alinhados para crescer

A jornada do seu cliente é uma sd.
Elimine barreiras entre as equipes e entregue uma experiéncia continua do primeiro contato ao suporte.

Qual seu principal desafio hoje?

Digite ou selecione uma das dores abaixo e saiba como a RD pode te ajudar

annzizr Inar‘lt;\ [Mpdir resultadns \\ [Infpnrzr ﬂ:i‘:h—"mﬂt\\ l/ﬂllzliﬁrar Ip:dq\ﬁ

|A criando uma

User Based
Journey

Agentes de |A interagindo
e fomando decisoes

Copiloto de IA transforma
todo usudrio em expert

CToTUS



C ToTUS

conomist BE[:k[]ffiEE

Business | Schumpeter

Al agents are turning two giant
enterprise software companies into

No mercado, rivals Na TOTVS,

Artificial intelligence is blurring the distinction between front office and back
D i ' - I ia p




° EFICIENTE NA LSO INTELIGENTE DOS DADOS
E R P bu n kl n JORNADA, SEM
ALT+TAB

(SEAMLESS)







VALOR ©GE

1

R A D [

Baixo custo de aquisigao

583 premio
Baixo PDD -

nela jornada

Jados

Mais rentabilidade

BU TOTVS
ERP Banking—TOTVS

Atuagdo em toda base de clientes TOTVS

Total de mais de 100 mil clientes com RS404 bi de mercado de
crédito potencial de crédito

(ferta de pagamento e crédito através de jornada integrada e
uso intensivo de dados do ERF

& TOTVS Techfin

BU Multicanais
ERP Banking Financ. de Venda

Atuagdo em grandes Ancoras de forma agndstica em todos

ERPs

Supplier Pay como principal produto, integrados e ao ERP do
Parceiro

Novas avenidas de crescimento - ltai BBA

+00 parceiros ativos
+|,2MM de clientes com credito



1,3 anos de JV

ExPEFiﬁ"EiaﬁlfnﬁH]S""s em ERP Conta Digital | Conciliagio Automética




C TOTUS Techfin

BU Multicanais
ERP Banking — Fin Vendas

BU TOTVS
ERP Banking—TOTVS

.'2 _ . : ' -~ ' '
Clientes Clientes Novas f N 0SSt am b'SGO e
“Full ERP" Clientes “TOTVS" Aquisiges | '
(ndo necessariamente ERP) pa ru quem esra mos ; ‘ EESSﬁ[I dE R :
(I]Ilienthes duE4 prirlmligﬁis ERPs Clientes |:|um vinculo Elientes oriundos . . Crédito Distribuicéo ltad Prazos Longos Agro
rotheus, Uatasul, kM, comercial em outros B novas aquisigdes Ry w3y ‘
Winthar) produtos TOTVS (especialmente W ) cons'ru I ndo
a RD Station)
RS
i .
Qt_'.
o 4 ¢
‘\ 2 2.0 W A SEE





https://produtos.totvs.com/produto/totvs-capital-de-giro/
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https://produtos.totvs.com/produto/totvs-capital-de-giro/
https://produtos.totvs.com/produto/totvs-capital-de-giro/
https://produtos.totvs.com/produto/totvs-capital-de-giro/
https://produtos.totvs.com/produto/totvs-capital-de-giro/
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Reorganizacao das
frentes de negocio:

Distribuicao (Ritmo de adicao de ARR)

Expansao de Franquias e Unidades TOTVS

Expansao do Portfolio de Vendas

Reducao do TCO

Evolucao do NPS

Ciencia de Dados na
Jornada de venda ao Cliente

Empodera

White Space

IMG (indice de Maturidade de Gestao)

Take Rate

Aumento do Share of wallet

WI

Ser o Trusted Advisor
dos nossos Clientes,

com foco nas
3 Unidades de Negocio da
TOTVS

20
5

CToTUS

Jornada de

das com



CToTUS

G 6 0 (A 20 « Jornadade

=

+19 +1,7X +1,7X +2,1X +8 pts vendas com
escritorios de vendas de vendas de RH vendas de aumento de |A
vendas loud Suporte Prime NS
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CToTUS

Nao requer mplantaga S
de Software



C 1oTUS

Proximidade + Percepcao de qualidade
é o grande impulsionador para

O NPS 2018 ate

2024 Cresceu dos clientes com AMS
(Application Management Services)

dos clientes com
Suporte Prime




TAKE RATE

C1O0TUS

*Considera base de 15 mil grupos econémicos
com receita mapeada

%<

O
<C
I
W
LL]
D
W
LL]
—
Z
LL]
—
)

Percentil da Base de Clientes

1,14%
0,59%

——0,21%

Percentual de Take Rate do
Faturamento do Cliente

Cloud

Servigos Prime
HXM

AMS

Solucoes Verticais

para capturar mais Take Rate







C 1oTUS

Ser
trusted advisor
é estar perto

do cliente
SMB!!

JORNADA DE VENDA COM I|A
WLy % | .- g . , | e
: - N -*~"J%‘ i ’ T P S I PP e .-raﬁ"f"f‘f?ﬁf*‘
\ Documentagao feita por IA 2
Elaboracdo de propostas . Benchmarks de servigos R~ S
Preenchimento dos whites spaces

.
.
. .
-
-
3 -




C1oTUS

POrque as pessoas
mportam mais
do que nunca?
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#1

Aumentar a
proficiéncia

de nossas pessoas em
dados e IA.

”

R

Preparar a lideranga

aser Al driven, estimulando
multiplicagdo

de conhecimento

e a cultura de
experimentagéo nos times

NO VDS KFPI

\

F

D

E

B

Desenvolver nossas pessoas
com base em nossa evolugéo
de valores e competéncias
de futuro - Skill set for

a connected word

S UCES S [

wl

Ser uma marca desejada e
relevante para atrair e
reter talentos

Amplificando capacidades humanas

PERFORMANCE INOVADORA

= Dados

+ Colaboracao
+ Criatividade

+ Empatia




Wity .

Ter uma lideranca preparada para a gestéo de
fessuas e negacios com dados e |A

. .
% le .
/ ’
’ .
W .
.
’
9 ’
»

Disseminar a cultura de Dados e 1A%+, - \

A ndio & sobre humanoides, - - .
¢ sobre hamanos] - . . .

Desenvuliimentu de novos atributos da

_ Assessments;i;im,as e’ * i .: | .. P Al ideranga)
Metodologia TOTVS de bl LD R e R R Pllares Sl e R

Aprendizagem em Rede - & -

Ter uma lideranga guiada pela cultura® " | ~\. Atrair e engajar talentos com um negtcio com cultura forte,
inovagdo e lideranga.

data-driven




Amplificando

Capacidades
Humanas

Pilares

B LT~ - R

80,4,

A TOTVS oferece agies de capacitagéo para
desenvolvermos uma cultura de utilizagdo de dados

* Academia de Dados e |A
* Formagdo JEDAIS
* Mentoria DATA SCIENCE

* licengas em Plataformas Digitais
+10 mil Horas Realizadas

+30 Novos Contelidos

9 mil Pessoas Capacitadas
95 Mentores JEDAIS
+1.6mil Licencas

84,7,

Minha lideranga me incentiva a desenvolver
uma cultura
de utilizagéo de dados.

Programas de Lideranca
* |nteligéncia Artificial e
sua Revolugéo
* Deciséo de Negacios Data-Driven
* Futuro do Trabalho
* Tecnologias Exponenciais

* Summits: NRF, SXSW e WebSummit

* |mersao China

+5 mil Horas Realizadas
+10 Novos Conteudos
2 mil Pessoas Capacitadas

81,8

A TOTVS me incentiva a desenvalver uma
cultura de utilizagéo de dados.

8290 da TOTVS atende ou
supera 100% o direcionador
investimos na tecnologia que viabiliza
com 40%

dos PDIs construidos voltados
p/ Dados e IA

18 Agentes IA TOTVS
em Labs de Desenvolvimento
com Equipes Internas

IA como ferramenta
de Aprendizagem
* Programa de Estagio

* Programa Jovem Aprendiz

* Start Tech - Dados e 1A
* Hackathons

+ 200 Horas realizadas
+10 Novos Conteudos
+400 Jovens Capacitados

+42.000 Inscritos em
nossos Programas de Entrada
91%b0 a mais que 2023




Potencializamos

A evolucao das pessoas e dos
Nnegocios

Gente é

tudo

S0 existimos pela agao,
garra e engajamento de
muita gente

Cliente

é pra vida

Relagdes tao valiosas
quanto produtos e servigos

Inovar

juntos

Inovagao
colaborativa vai além
da tecnologia

IH+ 1A

Nosso diferencial
esta na soma das
inteligéncias humana
e artificial

C 1oTUS

Resultado
Responsavel

Para ser de verdade
tem que ser bom para
todos



C 1oTVUS
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1.800  1.407 s

+47 mil  2.200
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advantage in creating more
competitive artificial agents
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‘The winners in Al

will be

d Z.'J..
S A5

A\

\

A\
RPN
6 bl ‘%_ﬂ

2?0
<

5%%

090

585

</>

Manufacturers of infrastructure
equipment for Al processing and
storage

Providers of computational
processing capacity

Software developers with
functional expertise, creators of

O task agents

CToTUS

FOCUS ON

Continuing to expand our
functional expertise

Developing the capability to create much more
competitive artificial task agents, both within
and beyond TOTVS

Mastering the application, its delivery
environment, and the offering/access to task
agents will be strategic
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/ \ C 1oTUS
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Cloud / ' '
: Human ERP Cloud Application : c USio mer
SAAS \ Agelﬂs ~2X 1X ' Tco
\ |
\ |
\ /
8 Solid lines define TOTVS \ /
addressable market \ /

\ / *TCO: Total Cost of Ownership



C ToTUS

AGENTIC Al

Customer

TCO

Human and/or
artificial
Agents

~16x

Solid lines define TOTVS ]
addressable market

%

*TCO: Total Cost of Ownership



CToTUS

TOTVS
core expertise IS

the € SMB!

What is




Annual Revenue (r$)

100 Million to
2 billion

SMB

This is our ICP

(lcealCustomer Profile)




CToTUS

Increase our - - 1.14%
relevc!nce within TAKE RATE = - 0.50% 750 of our sale are
our clients as a - ' ~ A) cross and up sell
Trusted Advisor o TOTUS :

- - 0.21%

5 Client Base Percentile Client Revenue

*Based on 15 thousand corporate groups with mapped
evenue Take Rate Percentage
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Unmatched Distribution Platform
Massive Client Base

High R&D Investment Capability

‘ 2014-24

2 X Brazilian GDP (Nominal)!

1. 2XManagement Market?

3.6X Brazilian GDP (Nominal)?

2.6XRD Station Market#

‘ 2020-24

1.8X Brazilian GDP (Nominal)!

1.3X Management Market?

2.OXBrazilian GDP (Nominal)

1.4XRD Station Market




Understanding a
bit more about our
journey

"A constantly evolving/expanding
portfolio.”

Functional depth and best practices.
Addition of new features.
Specialization by industry / segment / practice.

Evolution with Fiscal / Legal compliance.

E.g.: Rental segment driven by the usage-over-ownership economy.

Manufacturers renting out the equipment they produce.

"“The largest purpose-specific cloud in
Brazil.”

* Positive impact on both cost and TCO for solutions
already born Saa$S Native.

* Positive impact from migrating clients from Traditional
solutions to the Cloud.

*  Opportunities to expand scope around purpose-specific
cloud services (laaS).

Cloud = more access, more data, more innovation, more
security

The cycle restarts with the possibility of generating new features based on the scenarios created.

“The fuel for integrations, insights,
and AL”

Evolution of the data theme in product
functionalities.

Platform to support data collection, processing,
enrichment, and availability.

Enabling Al usage specialization / personalization.

C1oTUS




C1oTUS

. “Expand, decide, and enhance the
Automate, leverage, . ) .
, capabilities of Brazil that get things
and suggest.

Understanding a B

* Creation of Agents that use Al combined with decades of knowledge
+  Platform to provide access to market models, with governance, contained in the applications — data and business rules.

b |_t m O re u bou' ou r observability, and security. *  Hybrid approach combining Human Agents with

*  Framework to deliver Al capabilities and create Agents. one or multiple Digital Agents.

*  Use of specialized application data for accuracy and personalization. + Digital Agents Marketplace to empower
iou rney TOTVS, Channels, Partners, and especially Clients.

The cycle restarts with the possibility of generating new features based on the scenarios created. v




Recurring services to support clients throughout
their evolution in using the portfolio.

: Tailor-made

Expansion of the Fluig Portfolio using Al.

Evolution of integration capabilities = TOTVS
IPaaS — facilitating interaction between
Applications and Al Agents.

Support
Journey

Productivity tools

Al usage
at TOTVS

Rl

NN N
A RGN
N NN

approach

"..

TR
l

C1oTUS

Use of the company’s own
solutions.

Use of proprietary and market solutions to achieve
scale, productivity, and quality gains in internal
processes.

E.g.: Development and Support / Customer Success

Increased competitive capacity and reduced
TCO for clients.
E.g.: Sales and Implementation.



IPaa$ Javascript Component with Al

Agility in development
Smart assistance

Reduction of
manual erros

Complex
transformations made
easy

Real-time validation

~

Intogrags
Aplcativ
Compone
E «
E‘
E rr
B

[}
B
=)

’

;

'

Accelerated creation ’

Idea for prompt

| Prompt for processes

Process examples

TOTVS Fluig Artificial intelligence

e )

Smart Chat Assistant

Insights with Machine
Learning

TOTVS Analytics STotus
Smart Chat Assistant
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- O ToTUS

_ . o' o_ o | - '. | * Retail Management for Agribusiness
Core functionalities  _ siutor

= [ommaodities trading for Sugar and Ethanol

= HXM




Core functionalities

Industry 4.0
Al for Accounting Review
Management Software for Hospitals

Al applied to construction / distribution /
education / retail for productivity

- O ToTUS



- OToTus

Core functionalities

= Fcommerce integration to Backoffice
‘ = Al for Logistics and Factary floor

= Retail Solution for franchises

% Q (i
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Tax Reform

®
TOTVS will be able to TOTVS presence will help Maintain and expand Incremental evolution N

delivery the most to quide customer on TOTVS compliance to Prime Services
comprehensive service this journey Brazil Tax System
to our customers

C1oTUS
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c RD Station MARKETING

We born as
Asingle product 7
.i . a0

4 - for marketing teams that need to generate more sales leads Marketing

ooooo
L
® g ° 0



c RD Station

MARKETING CONVERSATIONAL

Pre-sales Engagement Re-engagement -

[/[,’6//\

We became

| = ‘
. ; = /
3 5 I = S
a journe = |
I y | N T, | =
EII d ' o E n d qilﬁ . _Q S &=l = il ECOMMERCE
3¢ ‘, e E SALES A shopity
Tt Marketing Sales Post-sales z  RDSTATONCRM - LEXDS
Eggizfur entire companies to increase their = - BXACT

sann Som capahlllty to generate and retain revenue
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C1oTUS

Our shared future

Backoffice

solutions

Marketing & Sales & Management




C TOT(.’;S.

C RD Station )

Single-product ICP SMEB Inbound sales

ORDStatlon Ei OTOTUS N N N

AR
A union that s unly hegmmng Jult-oroduct o d‘sﬂ""ﬁﬂ""
RS ' cnanne

RD Station + TOTVS e



Platform of solutions for those who want to sell more and better (physical and online) C TOTVUS

c RD Station » (physical and online)

(physical and online)
£60 eatly T d W RD STATION EXACT RD STATION RD STATION
’. LA o uy € T MARKETING SPOTTER CRM CONVERSAS

ulreudy have

(physical and online)
(physical and online)
(physical and online)

LA 8S SHOPIFY AGILE IPAAS

(physical and online)

(physical and online)

OMNIK BONIFIQ SURISHOP

(physical and online)

(physical and online)



CToTUS

dadaes we u re Complete solution for Education Complete solution for Construction Complete Industry Solution
o I 1 'l \
bu I I d I n g Orpstation & TOTUS Gestdo Orpstation & TOTUS Gestdo CRpstation L TOTUS Gestéo
Attract new students, convert enrollments, and track the Attract new projects, gain efficiency on-site and
educational journey with fully integrated marketing, sales, manage everything with marketing, sales and

service and management. management waorking jointly.



C1oTUS

Marketing, Al and Backoffice

Vehicle search integrated with
inventory and Al recs

A vehicle dealership automated the entire vehicle purchase and sale process with the
support of RD Station. The integration between RD Station Marketing, RD Station CRM,
RD Station Conversas and DETRAN via APl optimized the commercial process.

Connection with
sales engines




C 1oTus

Q (]
(2°p 22}
: AUTONOMOUS
' ’O\ AGENTS
A (29 AGENTS J—
’AS A DPILOTS b — o A
| RESOURCE . =

Stages of
Al evolution

Al-FIRST ORGANIZATIONS

AUTONOMY



c RD Station

Al wave
at RD Station

Smart List Smart Send Smart Message Al Social Posts  Email Subject Generator  Smart Email Sending

Reporting Insights Sales Playbook  Conversation Highlights  Negotiations Prioritization  Smart Tags

Gusiomer Service Agenij My Assistant  Content Generators Best Next Action Recommendations

Ré in RD™ Personalized Recommendations (Cull Analytics ) Digital Roleplay  Smart Scheduling

Personal Shopper (Virtuul SDR ) Llead Enrichment  Strategy and Usage Assistant ~ Much more to come

CToTUS



CToTUS

Al Intern 3

Virtual SDR
& Service Agent




@ ] @ rdstation.com s ! c TOTUS
x RD STATION Produtos ¥ Planos ¥ Parceiros v renda v~ ontato ~ ENTRAR <]

As a platform,
Marketing e Vendas alinhados para crescer Al creating a

Where we A jornada do seu cliente é uma sd.
Elimine barreiras entre as equipes e entregue uma experiéncia continua do primeiro contato ao suporte. u B

Al Agents interacting
and making decisions

Al copilot turns
every user info an expert

Qual seu principal desafio hoje?

Digite ou selecione uma das dores abaixo e saiba como a RD pode te ajudar

annzizr Itaar‘lt;\ [Mpdir rr:uznlfadnr\\\ [Infﬁnrar sictemas \\ l/ﬂllzliﬁrar Ipadq\ﬁ




C ToTUS
The :
BackOffice '

Business | Schumpeter
Al agents are turning two giant

enterprise software companies into

In the market, rivals At TOTVS,

Two sectors This is already
come together a reality

Artificial intelligence is blurring the distinction between front office and back




EFFICIENT

E R P bu n ki n JOURNEY, NO SMART USAGE OF DATA
g MORE ALT+TAB

(SEAMLESS)







& TOTVS Techfin
VALUE GENERATED

BU TOTVS
ERP Banking—TOTVS

BU Multichannel

>r ERP Banking Sales Financin

Low customer acquisition cost , | : :
E:]:I () | ¥ ’ Operating across the entire TOTVS customer base Agnostic operation with large Anchors across

: : VR g -t — all ERP

588 journey premium , || Over 100K olients withapotentl et Market of RSA04 kilin =

E: |I:I \ LI ' 70 | /S Py A o ; ; | Supplier Pay as the main product, integrated with partner ERPs
! " - ‘ g - SN ent and credit offering through an integrated journey an
I_I]W dElIﬂ[lLIEﬂ[:y - []Etﬂ |- A w iy intensive use of ERP data New growth avenues - Itad BBA

=0 active partners
+1.2 million customers with credit

1

Increased profitability



20 VEHEngBZ’;I;(?:;E"“ in Digital Account | Automatic Reconciliation



C TOTUS Techfin

Multichannel BU
ERP Banking — Sales Financing

TOTVS BU
ERP Banking—TOTVS

Y

Y

New Cien £ Our ambitionand .

“Full ERP"
Clients “TOTVS" Clients Acquisitions = ol B° ... '
. h | (not necessarily ERP) g Who we u re bu I Id I “g . " [:r'Edlt Itﬂl] Lﬂng AQFUhUSinESS
Clients using the 4 main ERPs ients with commercial ties : AT\ ., - T
(Protheus, Datasul, RM, to other TOTVS products e ol P LS ' Assignment Distribution Terms

Winthor)

acquisitions (especially RD ':\\ ~'._'-"‘ _ for 15N

Station) e

o

'g.'fk.:%« A
O\ N | )
1

Y,

© . f
\ = = A Ll il





https://produtos.totvs.com/produto/totvs-capital-de-giro/
https://produtos.totvs.com/produto/totvs-capital-de-giro/
https://produtos.totvs.com/produto/totvs-capital-de-giro/
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https://produtos.totvs.com/produto/totvs-capital-de-giro/
https://produtos.totvs.com/produto/totvs-capital-de-giro/
https://produtos.totvs.com/produto/totvs-capital-de-giro/
https://produtos.totvs.com/produto/totvs-capital-de-giro/
https://produtos.totvs.com/produto/totvs-capital-de-giro/
https://produtos.totvs.com/produto/totvs-capital-de-giro/
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Reorganization of
business fronts:

Distribution (ARR Addition Pace)

Franchise and TOTVS Branches Expansion

Sales Portfolio Expansion

TCO Reduction

NPS Evolvement

Data Science in
Customer Sales Journey

Empodera

White Space

IMG (Mgmt. Maturity Index)

Take Rate

Share of wallet Increase

ﬂl

To be our client’s
Trusted Advisor,

focusing on
TOTVS' three
Business Units

20
25

CToTUS

:_.-Sj:}

Sales Journey
with Al



CToTUS

S
20 Sales

+19 +1.7X +1.7X +2.1X +8 pts 2 4 Journ cy

Sales offices Cloud Sales HR Sales Prime Support NPS increase i
i with Al




o ToTUS

Unlimitec
opportunities

| Does not require
Wiida CIOUd Software deploymen




C 1oTUS

Proximity + Perception of quality
is the main driver for

NPS increased

from 2018 to 2025 of clients with AMS
(Application Management Services)

of clients with Prime Support




TAKE RATE

C1O0TUS

*Based on 15 thousand corporate groups with mapped
revenue

CLIENTS OF

%

|_
Z
L1l
>
L1l
D
<
Z
<
>

Client Base Percentile

1.14%
0.59%

——0.21%

Client Revenue
Take Rate Percentage

Cloud

Prime Services
HXM

AMS

Verticals Solutions

to capture higher Take Rate

./







C 1oTUS

Being a
trusted advisor
means staying

close to the
SMB client!!

SALES JOURNEY WITH A

- S < - » - A\~ - a = ‘ﬁ"—" o % v
AT L2218 ERP e o & el O A e PO
s J . < -~ 4 . . ’ . v - oo - )A P 3 - .¢ . -

‘ AlValue Engineer Documentation done by Al T 3
Proposal Development . Benchmarking of services GRS S
Filling the whites spaces TCO reduction

.
.
. .
-
-
3 -




C1oTUS

Whny people matter
more than ever?
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#1

Increase our people's
proficiency
in Data and [A.

”

R

Prepare our leadership to be
Al-driven, fostering
knowledge sharing and a
culture of experimentation
within teams.

F

P

Develop our people based on
our evolving valves and
future-ready competencies
- Skill set for

a connected world.

NEW SUCCESS KPIT S

wl

Be a desirable and
relevant brand to attract
and retain talent.

Amplifying Human Capabilities

INNOVATIVE PERFORMANCE

= Data
+ Collaboration
+ Creativity

+ Empathy




C1oTUS

A

Promote a Data and Al “U"“"'B 4 Have a prepared leadership to manage people

o Mgl e R TR P e R e L fnd business using data and Al
it's about hummans] © * 01T S A A S S U S bl . .
gatl? (3, SIS i S "2 ] &l Develop new leadership attributes]
TOT\/S M@th@d@'@gy -For Assessments, Learning Paths and labs o g e 2 Plllurs PRIEE L i e O

Al isn't abaut humanaids.

Attract and engage talents with a business that has a strong

Leadership guided'ﬁy'*'i\: R
culture and data-driven culture, innovation and leadership




rhplifying
Human
Capabilities

Pillars

80.4-,

TOTVS provides upskilling programs to build a strong
data-driven culture

Data and Al Academy
JEDAIS Training Program
DATA SCIENCE Mentorship

Digital Platforms Licenses

+10K Hours Completed
+30 New Contents

9K People Trained

95 Mentors JEDAIS
+1.6K Licenses|

84.7-.

My leadership encourages me to develop a
culture of data usage

Leadership Programs

* Artificial Intelligence and it's Revolution
* Data-Driven Business Decision Making
* The Future of Work

* Exponential Technologies

* Summits: NRF, SXSW e WebSummit

* [hina Immersion

+5K Hours Completed
+10 New Contents
2K People Trained

R

TOTVS encourages me to develop a
culture of data usage.

829% of TOTVS meets or
exceeds 100% of the target; we
invest in technology that
enables this, with 40%b

of Individual Development Plans
(IDPs) focused on Data and Al

18 TOTVS AI Agents
in Development Labs with
Internal Teams

e @GR 20 @EEEED 00 @D OUT

Al as a Learning Tool
* |nternship Program
* Young Apprentice Program

e Start Tech - Data and Al

* Hackathons

+200 Hours Completed
+10 New Contents
+400 Trained Youth

+42.000 Applicants to Our
Entry Programs
91%b0 more than 2023

.




We empowered

he evolution of people and

NDUSINESS

People are
everything
We only exist because of

the action, determination,

and engagement of many
people

Client is
for life

Relationships as valuable as
products and services

Innovate

together
Collaborative
innovation goes
beyond technology

HI + Al

Our difference lies in
the combination of
human and artificial
intelligence

C 1oTUS

Responsible
Results

To be real, it has to be
good for everyone
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