Ser

educacional

APRESENTAGAO
INSTITUCIONAL




Disclaimer Ser

educacional

O material divulgado pela Companhia reflete as expectativas dos administradores e podera conter estimativas sobre
eventos futuros. Quaisquer informacoes, dados em geral, previsdes ou planos futuros refletem estimativas e ndao podem ser
tomados como dados concretos ou promessa perante o mercado. A Ser Educacional nao sera responsavel por quaisquer
decisOes de investimentos, operacdes ou alteracdes nas posicoes dos investidores tomadas com base nas informacdes e
dados aqui divulgados. Da mesma forma, fica claro que o material ora divulgado podera sofrer alteracdes sem prévio aviso.

O presente material foi elaborado pela Ser Educacional S.A. (“Ser Educacional” ou a "Companhia") de acordo com as mais
rigidas normas nacionais e internacionais aplicaveis ao setor e inclui determinadas declaracdes prospectivas que se
baseiam, principalmente, nas atuais expectativas e nas previsdes da Ser Educacional quanto a acontecimentos futuros e
tendéncias financeiras que atualmente afetam ou poderiam vir a afetar o negdécio da Ser Educacional, nao representando,
no entanto, garantias de desempenho no futuro. Elas estao fundamentadas nas expectativas da administracao, envolvendo
uma série de riscos e incertezas em funcdao dos quais a situacao financeira real e os resultados operacionais podem vir a
diferir de maneira relevante dos resultados expressos nas declaracdes prospectivas. A Ser Educacional ndo assume
nenhuma obrigacdao no sentido de atualizar ou revisar publicamente qualquer declaracdao prospectiva.

Esta apresentacao é divulgada exclusivamente para efeito de informacao e nao deve ser interpretada como solicitacao ou
oferta de compra ou venda de acdes ou instrumentos financeiros correlatos. De igual modo, esta apresentacao nao oferece
recomendacao referente a investimento e tampouco deve ser considerada como se a oferecesse. Ela nao diz respeito a
objetivos especificos de investimento, situacao financeira ou necessidades particulares de nenhuma pessoa. Tampouco
oferece declaracao ou garantia, quer expressa, quer implicita, em relacao a exatidao, abrangéncia ou confiabilidade das
informacdes nela contidas. Esta apresentacao nao deve ser considerada pelos destinatarios como elemento que substitua a
opcao de exercer seu proprio julgamento. Quaisquer opinides expressas nesta apresentacao estao sujeitas a alteracao sem
aviso e a Ser Educacional nao tém a obrigacao de atualizar e manter em dia as informacdes nela contidas.
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Uma das maiores empresas de ensino
superior do Brasil
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354 mil
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Base de alunos de ensino regulado (‘000)
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Linha do tempo Ser Educacional Sefr

educacional

Base total de alunos (‘000) e principais aquisi¢oes ao longo dos anos
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Marcas regionais reconhecidas em
seus mercados de atuacao

Rede nacional e omnicanal, em unidades e polos com localizagao
e infraestrutura privilegiada em seus mercados de atuacao
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UNAMA

UNINORTE

UNINASSAU

[
UNIFAEL

Estrutura focada na melhor

experiéncia dos alunos
= Lider em Belém e maior :
instituicdo do Para (PA)

Lider em Manaus (AM) e maior
instituicdao do estado do
Amazonas

Marca mais lembrada do NE,
lider na RM de Recife
e Pernambuco (PE)

Lider em Guarulhos (SP)
Top of Mind e Referéncia em
Odontologia e Veterinaria

Referéncia em Ensino Digital

Ampla rede de polos parceiros

Localizacdo privilegiada




Modelo académico com tecnologia e
pedagogia de ultima geracgao

/ Plataforma completa com o

conteudo programatico do curso

A digitalizado

N\
2 4

Conteudo digital criativo e

o)
.Q, ﬂ

Oferta hibrida flexivel para
qualquer tipo de modalidade de
ensino (presencial x online) ou

curso (graduacao, pos e livres)

Q4 ubiqua

EDUCACAO

ONIPRESENTE atividades e metodologia

| . inovadora
Aulas presenciais em
unidades digitais e uso de

aplicativos de aprendizagem
em sala de aula

~—im

Treinamento dos docentes para
utilizacdo das metodologias
ativas

=

Tutoria permanente para orientar ambientacao
e socializagdo no AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizado)

interativo, com jogos, videos,
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Hub de projetos integra o melhor
do ensino digital e presencial

i@

<4

sponsor

byogubiqua

Aulas com profissionais renomados do mercado

\‘ ./

ol expenence

byogubiqua

Experiéncia imersiva em vdrios locais do Brasil

navega

byog.ubiqua

Conexdo com influenciadores e instituicées internacionais
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Sdolida exposicao a cursos de saude Sser
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Cursos com prazo médio longo (4-5 anos) e ticket médio mais elevado e atrativos para o mercado de trabalho

Participacao dos cursos de saude na Cursos de satide com maior

base de alunos de ensino hibrido demanda no ensino hibrido

Medicina
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Expansao recente do portfolio ser
de cursos de medicina educagona

Abertura das vagas de medicina Expansao de vagas anuais
de Cursos de Medicina em 2024 e 2025

Vagas Anuais

# Cidade de Medicina Ano de Entrada3
1 Recife (PE) 268 2012 / 2018
2 Vilhena (RO) 98 2020 / 2022
3 Barreiras (BA) 80 2021 1.001
4 Cacoal (RO) 75 2021
5 Santarém (PA) (1) .60 2024 |
6 Teresina (PI)() i 60 2024 i
7 Caruaru (PE) ' 60 2024 ! 521
8 Campina Grande (PB) (1) 60 2024 |
9 Belo Horizonte (BH)®@ . 60 2024
10 Rio de Janeiro (RJ) @ ' 60 2024 |
11 S3o Luis (MA) (1) i 60 2024 i
12 Maracanau (CE) (1) 60 2025 |
(el ] : 1.001 : 2724 Portarias(?) Decisoes'?) 3725
480 vagas (48% do total) em Judiciais

12 ou 292 safra de captagdo

(1) Processos administrados com tramitacdo definitiva por emiss3o de Portaria MEC. (2 DecisBes judiciais para abertura de vestibular ainda sem decisdo em transito e julgado e novos vestibulares suspensos a
partir de fev/25 3) Ano da aquisicdo ou do credenciamento do curso de medicina. No Recife, o credenciamento ocorreu em 2012 e a expans3o de 100 vagas em 2018. Em Vilhena, a aquisi¢3o ocorreu em 10
2020 e houve uma expansao de 48 vagas em 2022.



Ensino de qualidade com investimento- ser
beneficio atrativo

educacional

CPC ensino hibrido IDD ensino hibrido

2,6
2,4
2,2
1,8
193
187
2019 2021 2022 2023 2019 2021 2022 2023

le2 m3/4/5 11



Aumento relevante da eficiéncia ser
operacional e desalavancagem financeira educaciona

Geracao operacional de caixa liquida (GOC) pos-Capex

Alunos de graduacgao de ensino hibrido por unidade (RSMM) e conversio em EBITDA Ajustado (%)

3.037
2.795 250
2.583
2.231 I ,
I 2022 2023 2024 3725 udm
2022 2023 2024 3725
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Ecossistema de educacao continuada ser
cada vez mais completo SHucationd
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Missao, Visao e Valores

Missao @

Formar profissionais empreendedores por
meio da educacao inovadora, promovendo
transformacao social e gerando
prosperidade.

Vis3o "I"

Ser reconhecida como uma das maiores
referéncias em educag¢ao superior, de
maneira sustentavel, formando profissionais
empreendedores que contribuam para o
desenvolvimento do Brasil.

Ser

educacional

Valores Vg

- Compromisso com a qualidade

- Educagao inovadora, inclusiva e
diversificada

- Etica, cidadania, solidariedade e justica

- Sustentabilidade e
responsabilidade socioambiental

- Austeridade no uso de recursos

- Sentimento e agao de dono como
VOCacao

- Obstinacao por fazer acontecer

- Gente criando o futuro

14
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Ensino superior é um mercado com ser

V 4 [ g
fundamentos sélidos e crescente educaciona
Mercados de ensino superior e educagao continuada Mercado de ensino superior brasileiro possui

possuem potencial relevante de crescimento mais de 2,2 mil competidores privados
Mercado £ .
enderegavel Graduac3o P6s-eraduacs Uf:agao
(em mm de hab) ))) ‘ osgraciiacas continuada Empresas n3o listadas
61%
110,7

Empresas Listadas
39%

66,5 Evolucao da base de alunos de graduacao
de ensino superior (mm)
10,0 10,2
9,4 !
43,6 8,3 8,5 8,6 8,7 9,0
6,5 6,4 6,2
>0 53 51 51 50
10,2 43 4,9 >2
3,7 !
) 3,1
1,8 2,1 >
Base de alunos total ~ Populagdo ccom  Populagdo brasileira  Forga de trabalho 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
do ensino superior ensino médio com ensino superior brasileira Graduac3o Presencial (Hibrida) Graduac3o Digital (EAD) Total

16

Fonte: mapa do ensino superior Brasil — 2024 e IBGE *market share considera: Presencial + EAD sobre total de alunos do mercado privado



Histdrico de vagas e base de alunos ser

o o educacional
de medicina
Evolucao da Base de alunos de cursos Evolucao das vagas ofertadas para
de medicina no Brasil (‘000) cursos de medicina no Brasil (‘000)
284
267
246
224
204 512 22,4
189 ’
168 43,4 137
150 382 39,6 404 419 13,1
35,0 ’ 114 11,4
10.8 11,2 11,3 ’
] ’ I I
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

MW Privadas Publicas
*Fonte: INEP
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Geracao de valor consistente via

maximizac¢ao dos ativos educacionais

Busca continua de ganhos de
eficiéncia e rentabilidade

= Alta utilizacdo do parque imobiliario
* Foco na automacdo de processos

= Disciplina financeira para expansado e
geracdo de novos negdcios

= Ganho de sinergias entre os negdcios
existentes

Investimento em experiéncia do
aluno, ecossistema, tecnologia e
empreendedorismo da educagao

= Desenvolvimento de tecnologias
educacionais e modelo académico

» |nvestimento em novos negdcios para
maturacdo do ecossistema de educacao
continuada

= Melhoria de sistemas, processos e
matrizes curriculares

el

educacional

Ser

educacional

Crescimento organico
Ensino Hibrido e Digital

Novas unidades e polos em mercados que ja
possuem reconhecimento das marcas regionais

Foco na oferta de cursos com maior demanda de
mercado
(ex. saude e direito)

19



Objetivos 2025 Ser

educacional

Disciplina na oferta de
cursos e

foco nas areas da saude e

direito

Manutencao da eficiéncia
operacional

Credenciamento de novos
cursos de medicina por
meio da avaliacao das
liminares e participacao no
Mais Médicos 3

Melhoria continua da
qualidade académica e
reforco dos atributos das
marcas

Aumento da geracao
operacional de caixa e
reducao do endividamento

financeiro

Evolucado das margens
operacionais e financeiras

20



Nova Unidade 2025.2: Patos (PB)

= Super-polo de sucesso na oferta de cursos de Ensino Digital

= Novos cursos presenciais de alta demanda no mercado: Odontologia, OFERECE V
Enfermagem, Direito e Psicologia 9 PATO NOVOS |

= Localizacao privilegiada no shopping da cidade

= 6a nova unidade nos ultimos 2 anos: Floriandpolis (SC), Porto Alegre
(RS), Curitiba (PR), Braganca (PA), Manaus (AM) e Patos (PB)
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Evolucao da base de unidades e polos
operacionais

# de campi em operagao ) o
Polos de ensino digital

(cursos hibridos e online)

948
863
814
60 752
59
58 ||||||

2022 2023 2024 3T25 2022 2023 2024 3T25
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Evolugcao da base de alunos ser

educaciona

Base total de alunos (‘000) Base de alunos de graduacgao presencial (‘000)
354 165 182
136 150
330
313
295
2022 2023 2024 3725
Base de alunos de ensino digital
(graduacgao e pos-graduagao) (‘000)
171
163
160
. . .

2022 2023 2024 3T25 2022 2023 2024 3725
24



Distribuicao da base de alunos por area ser
do conhecimento etucaond

Base de alunos de graduagao de Base de alunos de graduagao de Base de alunos total de graduagao por area do
Ensino Hibrido por area do conhecimento Ensino Digital por area do conhecimento conhecimento

Teendlogos
4% ,
Saude

IMERES ’ 24%
Tecnodlogos
25%

32%

Tecnodlogos
17%

 Engenharias
ngenharias .
6%

FIMERES
30%
VIMERES
36%

Engenharias
7%

Dados 3T25 25



Desempenho financeiro Sser

educacional

Receita liquida (RSMM) EBITDA ajustado (RSMM) Lucro liquido ajustado (RS MM)
e Margem EBITDA Ajustada (%) e Margem Liquida Ajustada (%)
2.167
1.981
1.831
1.676
532
199
1

2022 2023 2024 3725 2022 2023 2024 3725 2022 2023 2024 3725

(1 UDM - Ultimos Doze Meses
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Endividamento e alavancagem
financeira (RSMM)

2,68
2,17
1,64
1.087 1.090 1,08
1.025
858
784 792
719
577
2022 2023 2024 3725
W Divida Bruta Divida Liquida === Divida Liquida / EBITDA Ajustado UDM

27



Reconciliagdo do EBITDA Ajustado Sefr

educacional

EBITDA (Valores em RS ("000))

Lucro Liquido 109.670 (1.162) (28.044) (222.148)
(+) Resultado financeiro liquido? 206.709 225.298 230.941 190.683
(+) Imposto de renda e contribui¢ao social 27.085 14.793 4.384 7.237
(+) Depreciacédo e Amortizagao 219.699 222434 225.863 214.318

EBITDA' 563.163 461.363 433.144 190.090
Margem EBITDA 26,0% 23,3% 23,7% 11,3%
(+) Receita de Juros sobre Acordos e Outros? 15.590 19.565 24.076 24.840
(+) Custos e Despesas N&o Recorrentes® 95.680 96.054 55.176 225.204
(-) Aluguéis minimos pagos4 (142.804) (139.283) (147.708) (147.565)

EBITDA Ajustado’ 531.630 437.699 364.688 292.569
Margem EBITDA Ajustada 24,5% 22,1% 19,9% 17,5%

1. EBITDA n&o é uma medida contabil.

2. Receita de juros sobre acordos e outros sdo compostas pelo nosso resultado financeiro, liquido, oriundo da receita de juros e de multas sobre mensalidades correspondentes aos encargos financeiros sobre as mensalidades negociadas e
mensalidades pagas em atraso.

3. Os custos e despesas nao-recorrentes sdo compostos principalmente por gastos ligados a fusdes e aquisicdes de empresas, despesas relativas a multas rescisérias em processos de otimizagdes de quadros de funcionarios, os quais nao
impactariam a geragéo usual de caixa.

4. Os aluguéis minimos sdo compostos pelos contratos de aluguel registrados como arrendamentos financeiros pelo IFRS 16. Os gastos destes arrendamentos nado transitam pelo nosso EBITDA, compondo o EBITDA ajustado.
5. O EBITDA Ajustado corresponde a soma do EBITDA com (a) resultado financeiro das receitas com multas e juros sobre as mensalidades, (b) custos e despesas ndo-recorrentes e (c) os aluguéis minimos pagos.

Essa divulgacéao é parte integrante da divulgacao de resultados trimestrais. Para mais referencia sobre a reconciliacdo do EBITDA e EBITDA Ajustado, acesse os resultados
completos disponibilizados no site https://ri.sereducacional.com/informacoes-financeiras/resultados/
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Cartilha COP30

Entregue em todas as escolas
de ensino médio e parcerias
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Festival universitario anual
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Curso Global Crise Climatica e
Desenvolvimento Sustentavel

+ de 18 pesquisadores internacionais de
\ referencia em questoes climdticas y

UNAMA COPHD
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Eventos Projeto
Ser COP30

Realizagdo de uma COP
Universitdria com eventos
\_ temdticos interdisciplinares )

L“

4 Conteudos Ser
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Projeto Ser Recicla

Instalagdo do espago Ser
Recicla em todas as unidades
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Diretoria de Governanca Social e | Ser
Ambiental

educacional

A Diretoria de Governanca Social e Ambiental da Ser Educacional foi criada em 2018 com o objetivo de promover a integracdo da sustentabilidade
nos processos de gestdo da Empresa. Seu foco é impulsionar a implementacao de estratégias que atendam aos principios de desenvolvimento
sustentavel nas esferas social, ambiental e de governanga, alinhando-se as melhores praticas nesses campos. Inserida no organograma da
empresa dentro da Diretoria Executiva de Ensino/Diretoria de Operacdes, a Diretoria atua de forma estratégica para envolver todos os setores do
Grupo no estabelecimento de diretrizes que norteiam o seu crescimento sustentavel.

Com a criacao da Diretoria de Governanca Social e Ambiental, as praticas ja existentes foram consolidadas em um ecossistema que promove a
sustentabilidade e a responsabilidade social em toda a cadeia produtiva da Ser Educacional, envolvendo alunos, colaboradores, parceiros,
fornecedores e as comunidades onde a Companhia esta presente, reforcando o compromisso com o desenvolvimento sustentavel e o
fortalecimento dos lagos com as localidades onde atua.

As praticas socioambientais aqui relatadas estdo inseridas em programas e projetos estratégicos:
1. Programas de Inclusao Social para pessoas com deficiéncia

Programa EAD Social

Programa Ser Mulher

Programas de Acbes Humanitarias

Programas Ambientais

A L O

Programas Sociais Académicos

32



ser

Comité de Sustentabilidade | educaciona

O Comité de Sustentabilidade, aprovado em dezembro de 2024 pela presidéncia da Companhia, e em fase de regulamentacao, € uma iniciativa destinada a
promover praticas sustentaveis dentro da organizacao, visando reduzir o impacto ambiental das operacdes e promover a conscientizagcao sobre questoes
ambientais entre os funcionarios.

A SER Educacional reconhece a importancia da sustentabilidade e do desenvolvimento socioambiental em suas operacdes. A criacdo do Comité de
Sustentabilidade visa promover a conscientizagdo sobre as praticas e o desenvolvimento sustentavel na Empresa, implementar agdes que reduzam o impacto
ambiental e social da Empresa e engajar toda a comunidade de colaboradores, alunos e comunidades locais em iniciativas sustentaveis.

Sua implementacéao possibilitara a integracao das dimensdes social, ambiental, de governancga e territorial nas politicas, processos, praticas e procedimentos
dos sistemas da SER Educacional, em linha com as demais politicas da Instituicao.

33
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Programas e Projetos Estratégicos edcationa

PROGRAMA DE INCLUSAO SOCIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Projeto Bike sem Barreiras

Lancado em 2016, o Projeto Bike sem Barreiras propicia bicicletas adaptadas para pessoas com
deficiéncia visual, fisica, mental ou multipla. Os equipamentos estdo disponiveis para a
populacao sempre aos finais de semana e feriados, gratuitamente. Atualmente, o projeto esta em
execucao nas cidades de Recife, Jodo Pessoa, Salvador, Guarulhos, Fortaleza, Macei6, Aracaju,
Sao Luiz, Manaus, Natal, Rio de Janeiro e Petrolina.

Em 2024, o projeto atendeu cerca de 3.000 pessoas com deficiéncia.
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Programas e Projetos Estratégicos educaciond

PROGRAMA DE INCLUSAO SOCIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Projeto Praia sem Barreiras

O Projeto Praia Sem Barreiras acontece em varias praias do Brasil. A iniciativa oferece as pessoas com deficiéncia,
idosos e pessoas com baixa mobilidade, banho de mar assistido, por meio de cadeiras anfibias, piscinas e quadra para
pratica de volei sentado, bem como outras atragdes para o publico usuario do servigo, garantindo o acesso ao lazer
para essas para pessoas, através da equiparacao de oportunidade.

Em 2024, o projeto atendeu cerca de 1.000 pessoas com deficiéncia.
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PROGRAMA DE INCLUSAO SOCIAL PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA

Calcada Sensorial Itinerante

O projeto Calcada Sensorial Itinerante tem como objetivo
sensibilizar a sociedade, promover a conscientizacdo e
fomentar uma cultura de inclusdo, destacando a importancia
da preservacdo e manutencdo de calcadas publicas
acessiveis. A acao consiste em um equipamento de até 20
modulos, com 02 metros cada, simulando uma calgada
acidentada, onde as pessoas sao convidadas a realizar o
percurso usando cadeiras de rodas, bengalas e vendas para
poderem sentir as dificuldades de locomocé&o enfrentadas por
pessoas com dificuldade de mobilidade a exemplo de idosos e
pessoas com deficiéncia. Ao incentivar a empatia e a
compreensao, o projeto visa inspirar um planejamento urbano
mais inclusivo e reforcar a necessidade de infraestrutura
acessivel em nossas comunidades.
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PROGRAMA DE INCLUSAO SOCIAL PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA

Esporte sem Barreiras

O projeto Esporte sem Barreiras tem o objetivo
de promover a acessibilidade fisica e atitudinal
em estadios de futebol, garantindo que pessoas
com deficiéncia possam participar plenamente
das experiéncias esportivas. Em 2024, em
parceria com Sport Clube do Recife, o Projeto
realizou uma vistoria técnica nos arredores da
sede social do Clube para fazer uma avaliacao
das necessidades que as pessoas com
deficiéncia fisica tém para ir e sair do estadio. O
Projeto possibilitou também, em parceria com a
Grao Bares e Eventos, a confeccdo de um
cardapio em Braille no Restaurante localizado
nas dependéncias do clube, promovendo a
acessibilidade e inclusao para todas as pessoas
cegas ou com baixa visdo que queiram
frequentar o estabelecimento.

”r

i

N [N y




ser

Programas e Projetos Estratégicos educaciond

PROGRAMA DE INCLUSAO SOCIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Parasurf 2024

A Ser Educacional, através do Instituto Ser
Educacional e UNINASSAU, apoiou o torneio CBSurf
Cabedelo Parasurf 2024. Realizado pela ; :
Confederagéo Brasileira de Surf, em parceria com a ¥ a0 g%BRE\E‘EIIF}g
Federacdo Paraibana de Surf, o CBSurf Cabedelo | N 'mm"'""*"“l_"“”“M ’
Parasurf 2024 aconteceu no periodo de 8 a 11 de | .
agosto na praia de Intermares, em Cabedelo/PB, e
contou com estrutura 100% acessivel para os atletas
e o0 publico participarem do evento.

Ao todo, foram 53 surfistas, 41 homens e 12
mulheres, de onze estados diferentes, disputando
uma vaga em cada categoria para a selegao brasileira
de parasurf. Na ocasido, a Ser Educacional
disponibilizou alunos dos cursos de fisioterapia, além
de ter levado os projetos Bike Sem Barreiras e Praia
Sem Barreiras. Durante o evento, os participantes
puderam  vivenciar todas @ as experiéncias
proporcionadas pelos Projetos disponibilizados. De
maneira geral, foi um momento muito produtivo e
educativo para todos que estavam envolvidos.

De 25 a 29 de setembro, a Companhia também apoiou a 22 etapa
do CBSurf Porto de Galinhas Parasurf 2024. Durante o evento,
alunos da UNINASSAU ofereceram atendimentos
fisioterapéuticos para os atletas. Além disso, o evento também
contou com a participacao dos projetos Bike sem Barreiras e
Calcada Sensorial.
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PROGRAMA DE INCLUSAO SOCIAL PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA

174 Edicao da COSP

O Instituto Ser Educacionalintegrou a delegacao brasileira de 2024 na
172 Sessao da Conferéncia dos Estados Partes da Convencao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (COSP/CDPD), contribuindo
para o avanco das discussodes e agdes relacionadas a inclusdo social,
especialmente no que tange a participacdo plena e efetiva das
pessoas com deficiéncia na atual conjuntura internacional. O evento
é realizado pela Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) e, em 2024,
aconteceu entre os dias 11 e 13 de junho, em Nova lorque.
Reforcando seu compromisso com o ODS 10 - Redugao das , w
Desigualdades e o ODS 17 - Parcerias para os Objetivos, o Instituto ({1 p— W‘Ul“'if” I‘ I
Ser Educacional expandiu as fronteiras de atuacao do projeto Bike I ””” “””’””/I[
sem Barreiras, doando duas bicicletas adaptadas para a populagao ([

americana com deficiéncia visual, fisica, mental, multipla ou | ‘ | | ”
mobilidade reduzida. O evento de entrega das bikes aconteceu na (111
sede da ONG Mantena, em Nova Jersey. A agcao, que tem o apoio do
Consulado do Brasil em Nova lorque, também conta com a parceria
da Legidao da Boa Vontade (LBV) Brasil e do Grupo Mulheres do Brasil.
Esta iniciativa reflete os esforcos continuos da Companhia para
promover acessibilidade, dignidade e equidade social além das
fronteiras.
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PROGRAMA EAD SOCIAL

O Programa EAD Social, realizado pelas instituicdes mantidas pela Ser
Educacional, oferece bolsas, na modalidade de Ensino a Distancia, 100%
integrais, de graduacao, pos-graduacao e técnico-profissionalizante, para os
segmentos mais vulneraveis, social e economicamente, da nossa sociedade.
Atualmente, sdo beneficiadas pelo Programa maes que possuem filhos com
doencas raras, através do Projeto Mae Esperanca; pessoas com tetraplegia,
através do Projeto Maos Livres; jovens em situacdo de vulnherabilidade
econOmica, através do Projeto Estudantes do futuro; maes em privacao de
liberdade que possuem filhos menores de 12 anos de idade, através do
Projeto Novas Histoérias; pessoas do segmento LGBTQIA+, em privacao de
liberdade, por meio do Projeto Novas Histéorias LGBTQIA+; pessoas com
Transtorno do Espectro Autista, através do Projeto Novas Histérias TEA; e
mulheres vitimas de violéncia, através do Programa Ser Mulher.

Em 2024, o Programa Tech Divas passou a integrar o EAD Social. O Programa
Tech Divas é uma iniciativa da Secretaria de Desenvolvimento Econémico
(SDEC) da Prefeitura do Recife e tem o objetivo de aumentar a quantidade de
mulheres atuando no ecossistema de tecnologia da cidade do Recife. Através
de Termo de Cooperacdao Técnica celebrado com a Secretaria de
Desenvolvimento Econbémico da cidade do Recife (SDEC), o Centro
Universitario Mauricio de Nassau — UNINASSAU, Polo Gracas, ofertara 10
(dez) bolsas de estudo em cursos de graduacéao digital, na area de Tecnologia
da Informacéao, as mulheres da cidade do Recife que tenham participado das
capacitacdes técnicas promovidas no &mbito do Programa Tech Divas.
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PROGRAMA EAD SOCIAL

Projeto maos livres: colacao de grau de Yoko Farias

Em 2024, Yoko Farias, de 40 anos, pessoa com tetraplegia e
usuaria do Projeto Maos Livres, colou grau no curso de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas da UNINASSAU Recife. A
trajetoria de Yoko foi marcada por superacdo e resiliéncia.
Criada pela avd materna, ela enfrentou a perda precoce da
mae, vitima de um céncer agressivo, e encontrou forgas para
persistir.

“Minha avd e minha mae sempre foram minhas maiores
inspiracdes. Foi gracas a elas que aprendi a superar as
dificuldades desde cedo. O projeto Maos Livres ndo apenas me
abriu as portas da faculdade, mas também sera uma verdadeira
‘virada de chave’ para minha entrada no mercado de trabalho”,
declarou a aluna.
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PROGRAMA EAD SOCIAL

Projeto Novas Histdrias: Colacao de Grau de mulheres em privacao
de liberdade

Em setembro de 2024, duas mulheres em privacao de liberdade e
usuarias do Projeto Novas Historias, colaram grau na Unidade de
Custddia e Reinsercao Feminina (UCRF) de Ananindeua, nos cursos de
Design de Interiores e Licenciatura em Letras, habilitacdo em Lingua
Portuguesa. A formatura é a conclusao do programa “Novas Historias”,
qgque envolve a Secretaria de Estado de Administracao Penitenciaria
(SEAP) e a Universidade da Amazénia (UNAMA), que integra a Ser
Educacional.

ser
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“E um momento Unico na minha vida, um momento de
superacao, de aprendizado. Ao longo desses trés anos,
foram muitos aprendizados e muitos conhecimentos. Posso
dizer que hoje eu me sinto realizada, me sinto com dever
cumprido, muito importante pra mim. Estou muito feliz por
ser uma das primeiras concluintes aqui. E muito gratificante,
apesar dos muitos desafios, muitas batalhas, mas o sabor
da vitoria € muito maravilhoso, é imprescindivel”, disse Rosa

Cravo, uma das concluintes, ao final da solenidade. 42
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PROGRAMA EAD SOCIAL

Projeto Estudantes do Futuro: Colacao de grau de jovens atendidos pelo projeto

Em setembro de 2024, 23 alunos do projeto colaram grau. A solenidade aconteceu em Santana dos Garrotes, onde esta sediado o Instituto
Janguié Diniz. O projeto Estudantes do Futuro é uma parceria do Instituto Janguié Diniz com a UNINASSAU, no intuito de propiciar bolsas
de graduacao digital para jovens da cidade de Santana dos Garrotes, na Paraiba.

Em 2024, 100 novas bolsas foram ofertadas.

m kﬂ UNINASSAU
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Cursos de Capacitacao para o
Protocolo Violeta

O Protocolo Violeta, Lei n® 19.061,
iniciativa da Camara Municipal do
Recife e sancao da Prefeitura do
Recife, tem por objetivo combater a
violéncia e a importunacao sexual
em bares, restaurantes, hotéis,
academias de ginastica e dafins.
Profissionais destes segmentos
realizam cursos e treinamentos
sobre a tematica. Os cursos de
capacitacao sao oferecidos
gratuitamente pela Ser Educacional
e contam com o apoio e divulgacao
da ABRASEL/PE, ABIH/PE e CREF.

PROGRAMA SER MULHER

O Programa Ser Mulher foi lancado em 2023 com
0 objetivo de contribuir para o desenvolvimento
intelectual, comportamental e emocional de
mulheres, em especial mulheres vitimas de

violéncia doméstica.

Em 2024, aproximadamente
3.000 pessoas foram
capacitadas.
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PROGRAMA SER MULHER
Projeto Sinal Vermelho

O projeto Sinal Vermelho tem o intuito de dar mais celeridade na
resolucao de casos de feminicidio registrados em Pernambuco. Para
tanto, alunos do UNINASSAU - Centro Universitario Mauricio de
Nassau Recife, que fazem parte da V3l0z, academia de
desenvolvedores da Instituicao de Ensino Superior (IES), criaram a
ferramenta ‘Sinal Vermelho’. Através da ferramenta, familiares e amigos
interessados em registrar casos de feminicidios devem acessar
o http://sinalvermelho.uninassau.edu.br/ e preencher as informacoes
necessarias, como numero do processo, home da vitima, ano do
feminicidio e nome do responsavel pelo preenchimento. Apds
cadastrado, cada caso recebera uma cor para indicar se ele é recente
ou antigo: branco, de zero a doze meses; amarelo, entre um e quatro
anos; e vermelho, acima de quatro anos. A acdo é uma parceria da
UNINASSAU com o Instituto Banco Vermelho (IBV), tendo o apoio do
Tribunal de Justica de Pernambuco - TJPE. Em 2024, o primeiro
processo foi julgado, tendo o réu sido condenado a 26 anos de prisao.
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PROGRAMA SER MULHER
Projeto Banco Vermelho

A Ser Educacional apoia o projeto Banco Vermelho, campanha pelo fim da violéncia contra a mulher. A iniciativa integra uma acao
internacional, o Movimento Banco Vermelho, que é contra o feminicidio. Cada banco tem uma mensagem diferente sobre o tema,
incentivando a populacao a sentar, refletir, levantar, agir. Cada unidade possui, também, um QR Code, que leva ao Instagram do
Movimento @bancovermelho, com informagdes sobre o projeto, canais de ajuda as vitimas, de denuncias, e os apoiadores da iniciativa.
Com o intuito de sensibilizar a comunidade académica e provocar o debate sobre a tematica, em 2024, a Ser Educacional apoiou a
instalacao de bancos vermelhos gigantes e mini bancos em suas unidades. A agcado é uma parceria com o Instituto Banco Vermelho.
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PROGRAMA SER MULHER
Caravana Feminicidio Zero

A Caravana Feminicidio Zero atende ao eixo de orientacao e acolhimento do Programa Ser Mulher. A acao € itinerante e por onde passa,
oferta para as mulheres vitimas de violéncia consultorias juridicas e psicolégicas por meio dos docentes dos cursos de Direito e
Psicologia das unidades da Ser Educacional. Além disso, ha a distribuicdo da cartilha Maria da Penha, entrega de materiais educacionais e
roda de conversa sobre a quebra do ciclo da violéncia.
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PROGRAMA SER MULHER
Projeto Espaco Seguro

O Projeto Espaco Seguro atende ao eixo de orientacao e acolhimento do Programa Ser Mulher e tem o objetivo de transformar as unidades
da Ser Educacional em espacos de oportunidade para atender, acolher e informar a mulher, em situacao de violéncia, sobre os seus
direitos e de como ela pode ter acesso aos servigos oferecidos pela rede de atendimento a mulher em situacao de violéncia garantidos
pelo poder publico. Para tanto, colaboradores de todas as unidades da Ser Educacional foram treinados para realizar o acolhimento
adequado, as orientacdes cabiveis e 0 encaminhamento das vitimas a rede de apoio para mulheres em situacao de violéncia. O Projeto foi
lancado em 09/12, na UNINASSAU Dorotéia, em Fortaleza, com a presenca da ativista Maria da Penha.
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PROGRAMA SER MULHER

Projeto Cadeira Vazia

O Projeto Cadeira Vazia atende ao eixo de sensibilizacao e mobilizacao social do Programa Ser Mulher. Em cada sala de aula, de todas as
unidades da Ser Educacional, havera uma cadeira vazia simbolizando uma mulher vitima de feminicidio, que poderia estar ocupando essa
cadeira, que sera sinalizada com a mensagem do projeto e um QR Code, que leva as informacdes sobre o Programa Ser Mulher e aos
canais de ajuda as vitimas. O Projeto foi langado em 06/12/2024, na UNINASSAU Recife.

X
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“

3 UNINASSAU
ESTA CADEIRA ESTA VAZIA POIS UMA

MULHER QUE PODERIA ESTAR ESTUDANDO
FOI VITIMA DE FEMINICIDIO.
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A UNINASSAU convoca toda a sua comunidade
académica para ajudar na campanha.

PROGRAMA DE AGOES HUMANITARIAS T’ R

SOS Rio Grande do Sul

il

A Ser Educacional, através do Instituto Ser e de suas IES, realizou a campanha
S.0.S Rio Grande do Sul em prol das vitimas das chuvas. Em 2024, o Estado foi
atingido por fortes chuvas que causaram destruicao de cidades, bairros e
residéncias, deixando parte da populacdo em situacdo de vulnerabilidade
social e precisando de mantimentos basicos para sobrevivéncia.

RIO GRANDE DO SUL

Diante da situagdo de calamidade publica enfrentada pelos
gauchos, o governo do Estado reativou o canal de doagdes
para a conta SOS Rio Grande do Sul.

25.763kg de alimentos 2.736 unidades de agasalhos

° 6.3671l de a'gua ° 6.208 unidades de sabonetes ‘r.‘- '. '_:_ Foi restabelecida a chave PIX:

oot CNPJ:92.958.800/0001-38
* 47.020 pegas de roupas * 418 unidades de toalhas 2l Instituicao: Banrisul
* 2.392 pares de calgcados * 1.798 unidades de fraldas
* 82 unidades de colchodes * 2.499,8kg deracao
* 1.277 unidades de cobertores * 3.800 unidades de escova de dente

* 3.800unidades de pasta de dente

Faca parte dessa corrente do bem, DOE!
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PROGRAMAS AMBIENTAIS

Acoes de reducao de residuos

A Diretoria de Governanca Social e Ambiental tem realizado a¢bes para reducao de
residuos com o objetivo de minimizar o descarte inadequado, promover a logistica reversa
e aumentar a conscientizacdo da comunidade académica. Fazem parte destas acoes:
instalacao de recipientes para coleta de eletroeletrénicos, pilhas e baterias portateis, em
fim de vida util; instalacdo de coletores de medicamentos vencidos, dentre outros. Em
2024, foram realizados mutirdes de limpeza e coleta amostral de residuos em parceria
com o Instituto Limpa Brasil.
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PROGRAMAS AMBIENTAIS
Campanha Ha gosto pelo Capibaribe

A Campanha “Ha gosto pelo Capibaribe” é realizada anualmente ha 15 anos pela ONG Recapibaribe, promovendo uma barqueata pelo
rio Capibaribe, reunindo 200 pescadores para retirar a maior quantidade de lixo do rio. A Campanha visa chamar a atencao da sociedade
recifense e, sobretudo, da gestao publica a respeito da situacao de desprezo e degradacdo em que se encontra o rio Capibaribe. Em
2024, a Ser Educacional apoiou a campanha, arrecadando alimentos nao pereciveis para os pescadores que participaram da acao.
Alunos e professores participaram da barqueata, realizando a coleta de quase 20 toneladas de lixo.

LUTO PE,
CAPIBAR/éEo
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PROGRAMAS AMBIENTAIS
MUD AS DE UNINASSAU Projeto Plantando Futuro
REFLURESTAMENTD : No dia 29/11, a Ser Educacional, por meio da UNINASSAU, deu inicio ao Projeto
DOADAS PELO o Plantando Futuro. A acao foi realizada em parceria com o Colégio Agricola Dom
pROJETo s s Agostinho lkas (CODAI/UFRPE) e a Prefeitura de Sao Lourenco da Mata. A acgao

Lfgla Nntando

futuro

acontece no CODAI e integra o programa estadual Plantar Juntos, da Secretaria de
Meio Ambiente, Sustentabilidade e de Fernando de Noronha (SEMAS/PE).

A UNINASSAU, por meio do projeto de consumo consciente Green Friday, fez a
doacao de 1000 mudas de arvores nativas. O numero é referente a quantidade de
matriculas realizadas no dia 24 de novembro, durante uma campanha da Black
e T heeTonil e e T AL e i e s Friday. O objetivo dessa iniciativa foi promover o reflorestamento, a preservacao
grienla Dam Agostinhn fhas da UTRPE CODAUEREE) @ o Prefeitita de S ambiental e o desenvolvimento sustentavel, contribuindo para a recuperagao de
ORISR SO oS dogradadas.

Lovrenya <Jda Mata (Riclovia PIE a5, Kmo 25, N 4000, Thona  Sio laarenco <da

. . - e
Wi/ PT, A area de plantio, 0 monitoramento, a adubagéo &
Esle prujeta visa prumover o seflurestiomento, a preservagio ambientul ¢ u e a Irrlgagao sao de responsabllldade do
desenvolvimente sustenuivel, contribuindo pura s reeuperagio de dreos degragdadas ¢ CODAL Junto ao Colégio a UN'NASSAU
o combiLe s mudengr: cimiticas, . ’ .
promove pesquisas e publicagcbes sobre as

Plantio: 29/11/2024

Suu prescngy sera cysenciul poara celebrurmoy juntos csye importante pusso rumo o

S plantas e o acompanhamento. Ja a Prefeitura
cede trabalhadores para a realizagcao do plantio

aas SRy ATy :ﬁ ~, 840 - .
Qw smnm s gRTR,  Plankr EhER e para promover a educagdo ambiental em

e dar nu

escolas do municipio. ‘53
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PROGRAMAS AMBIENTAIS

Xlll Maratona Internacional Mauricio de Nassau: Compensacao de Carbono Neutro

O UNINASSAU - Centro Universitario Mauricio de Nassau Recife realizou, em 29/09, a
132 Maratona Internacional Mauricio de Nassau. Essa edicao contou com a parceria da
Kroma Energia, que compensou mais de 3,5 toneladas de carbono emitidas pelo
evento. A iniciativa visou neutralizar as emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
associadas ao evento. A Kroma realizou um inventario detalhado das emissoes e
adquiriu os créditos de carbono necessarios para compensar o impacto ambiental da
corrida. O processo de compensacao foi concluido apds a contabilizacdo completa das
emissoes, que incluiu o transporte de participantes e equipe, 0 consumo de energia € a
geracao de residuos.

Cada crédito de carbono adquirido

pela Kroma representa a
compensacao de uma tonelada de
CO2. Esses créditos sao

fundamentais para financiar projetos
ambientais que visam reduzir ou
remover gases de efeito estufa da
atmosfera, incluindo iniciativas de
reflorestamento e desenvolvimento de
energia renovavel. 54
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REUNIAO

PLANO DE GESTAO INTEGRADA DA ORLA - PGI
ORLA RECIFE

A SEPUL convida o Pré-Comité, titulares e suplentes, ¢ os
participantc das oficinas de 2022, para participarcm da
discursio de continuidade das auvidades do Projeto Orla
Recife e da Audiéncia Pablica,

Dia: 19/09/2023
Hordrio: 08h as 12h
Local: Parque Dona Lindu.

A sua participacao € importante!
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PROGRAMAS AMBIENTAIS

Representacao nos Conselhos Estadual (CONSEMA) e Municipal do
Meio Ambiente (COMAM)

O Centro Universitario Mauricio de Nassau - UNINASSAU, instituicao
de ensino do grupo Ser Educacional, tem assento nos Conselhos
Estadual e Municipal do Meio Ambiente. A Companhia considera ser de
extrema importancia ocupar esta vaga, pois a reconhece como o
espaco legitimo de construgcdo e troca de saberes, bem como de
formulacao e controle das politicas publicas voltadas a tematica.

Representacao no Comité Gestor do Projeto Orla

O Centro Universitario Mauricio de Nassau — UNINASSAU é membro
do Comité Gestor do Projeto Orla Parque, que tem como objetivo
requalificar toda a orla da capital pernambucana e apresentar as bases
para promover o desenvolvimento sustentavel desse espaco, através
da participacao ativa dos usuarios deste territorio na identificacao,
reconhecimento e avaliagao dos problemas e conflitos existentes.
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O ZOOUNAMA é o unico zoologico do Brasil mantido por um Centro UnlverS|tar|o e que trabalha dlretamente na preservagao da fauna
amazonica. A maior parte dos-animais que chegam ao-espago sao encontrade&@m rodowas a{guns gravemente feridos por causa de
acidentes —ouwitimas de maus-tratos em-cativeiro. Atualmente ocupa uma area de 149 hectares, cedida em comodato pelo Ministério -
da Defesa/ Exército. :
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PROGRAMAS AMBIENTAIS

ZooUNAMA

O ZooUNAMA, localizado em Santarém, no Para, foi criado com o objetivo de promover a
conservacao da fauna amazonica e a educagcao ambiental. Fundado em 1997, o zooldgico faz
parte do ecossistema académico da Ser Educacional, através da UNAMA - Universidade da
Amazobnia, funcionando como um espaco de ensino, pesquisa e extensao. Desde sua criacéo, o
Z0oUNAMA se consolidou como um dos principais centros de conservagao de fauna silvestre na
regido amazénica. Ele abriga uma ampla diversidade de espécies nativas, algumas ameacadas de
extincao, e desenvolve atividades que incluem o resgate e reabilitacdo de animais, programas de
manejo sustentavel e projetos de reproduc¢ao em cativeiro.
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PROGRAMAS AMBIENTAIS
ZooUNAMA

Conservacao e Pesquisa

Conservacao de Espécies

O programa de conservacao de espécies do ZooUNAMA segue as diretrizes estabelecidas pela Associacao Brasileira de Zooldgicos e
Aquarios do Brasil (AZAB), com foco na preservagao de espécies ameacadas e na promoc¢ao de acdes sustentaveis para a biodiversidade.
Este programa abrange uma série de estratégias, envolvendo desde a preservacao de espécies locais até a participacao em programas de
reproducdo em cativeiro e reintroducao de animais no seu habitat natural. O ZooUNAMA abriga em suas dependéncias 216 animais da
fauna amazénica. Em 2024, o ZooUNAMA acolheu um total de 270 espécimes, distribuidos em trés grandes grupos taxondmicos: répteis,
aves e mamiferos. Esses animais foram resgatados de diversas situacoes, incluindo apreensées por 6rgaos ambientais. Cada grupo
representa uma parte significativa da biodiversidade amazénica, destacando o papel essencial do zooldgico na conservacao e
reabilitacao da fauna regional.

- Espécimes recebidos: 270 (répteis, aves e mamiferos)

- Animais em risco de extincao sob cuidado: 60 individuos de 10 espécies

- Animais reintroduzidos na natureza: 10 (3 tartarugas, 1 jiboia, 1 jacaré, 3 marrecas)

- Projetos de pesquisa em andamento: 2 (Projeto Peixe-boi e Projeto Serpentes do Tapajos)
- Estudos publicados: 1 (com colaboracao de universidades e instituicoes)

- Auditoria externa: 1 (AZAB - 2023)
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PROGRAMAS AMBIENTAIS
ZooUNAMA

Educacao e Engajamento Comunitario

Em 2024, o ZooUNAMA reafirmou seu papel como um dos principais centros de
visitagcao e educacao ambiental da regido ao receber um total de 22.822 visitantes. Entre
0s numeros registrados, 11.169 foram visitantes pagantes, refletindo o interesse do
publico em geral em conhecer a biodiversidade e as iniciativas do Zooldgico. Além disso,
7.339 pessoas realizaram visitas como nao-pagantes, incluindo grupos que tém
gratuidade garantida, membros de comunidades parceiras e participantes de eventos
especiais promovidos pelo Zooldgico.

Um importante destaque deve ser feito: recebemos numero expressivo de 4.314 visitas
educacionais, provenientes de escolas, universidades e projetos de extensao,
evidenciando o compromisso do ZooUNAMA com a educagao ambiental. Essas visitas
enriqueceram o aprendizado de criangas, jovens e adultos, proporcionando-lhes
experiéncias imersivas sobre conservacao, sustentabilidade e a fauna amazonica.

- Escolas atendidas: 100

- Eventos e atividades académicas realizados: 4 (inclui
ZooUNAMA e palestras) ‘ - 59
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PROGRAMAS AMBIENTAIS
ZooUnama

Atividades Académicas

O ZooUNAMA é comprometido com a educacdo, a pesquisa e a conservagao
ambiental, abre suas portas para receber alunos e pesquisadores de universidades
tanto locais quanto nacionais, fortalecendo sua posicao como um espago de
aprendizado e troca de conhecimento. Além disso, o zooldgico mantém um programa
de estagio académico exclusivo para estudantes de Medicina Veterinaria,
proporcionando-lhes vivenciar praticas profissionais em um ambiente real de manejo
de fauna silvestre.

O programa também inclui estagios para outros cursos oferecidos pela UNAMA -
Centro Universitario da Amazonia, abrangendo areas como Biologia, Biomedicina,
Psicologia, Pedagogia, Engenharia Civil, Arquitetura, dentre outras. Exclusivo para
alunos da Ser Educacional, este programa reforca o compromisso institucional de
aliar teoria e pratica, incentivando o desenvolvimento profissional e pessoal dos
estudantes. Atualmente, a UNAMA possui 4 estudantes universitarios em
estagio curricular.




Eficiéncia Energética

Impactos ambientais
positivos obtidos
pelo uso de energia
renovavel:

Carvao
) CO2 Evitado, )
Periodo Economizado,
Toneladas
Toneladas
2022 480,09 404,29
2023 745,28 627,60
2024 798,77 672,65
Total Geral 2.024,14 1.704,54

Arvores
Plantadas,
Unidades

656,97
1.019,86
1.093,06

2.769,89
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Alinhado com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentaveis da

ONU, o Grupo Ser Educacional,
através de sua usina fotovoltaica
localizada na BR 104, km 68, n® 1215,
no Agreste de Pernambuco, produziu
1,7GWh de energia limpa no ano
de 2024.

Esse resultado é fruto do nosso
compromisso e incentivo a inovacao e
sustentabilidade no Brasil, gerando
grande impacto ambiental, social e
economico.
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Eficiéncia Energética
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RESULTADOS

Resultado dos Indicadores do Calendario Social Académico e das Atividades de Extensao

O calendario social académico faz parte da politica de responsabilidade social da Ser Educacional, sendo apre
suas unidades, com uma agenda voltada para realizagao dos seus programas, projetos e campanhas sociais. Sua

envolvimento de toda a comunidade académica. Alunos, diretores de unidades, coordenadores de curso,
professores, todos sao essenciais no processo de realizagcdo de suas atividades. Nos indicadores abaixo estao
resultados, juntamente com os resultados das a¢oes de extensao.

Numero de eventos realizados 12.474 14.772 89.245

Numero de alunos envolvidos 102.074 126.968 326.315

Numero de docentes envolvidos 6.984 7.014 9.400

Numero de pessoas diretamente beneficiadas 536.249 577.246 1.354.367

*Em 2024, houve um aumento nos indicadores em fung¢do da implementagéo da extensao curricularizada em todos os cursos, conforme deter 63
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS

Projetos do Calendario Social Académico

Capacita

O Projeto Capacita tem como finalidade ofertar a sociedade, nos meses de janeiro e julho, cursos gratuitos, de modo a atender as
demandas do mercado e possibilitar alternativas de geracao de renda. O Capacita também oferta cursos técnicos, voltados para alunos
universitarios.

Em 2024, foram ofertados mais de 200 mil vagas em cursos gratuitos de qualificacao profissional.
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS

Projetos do Calendario Social Académico

Trote Legal 2024.1

O Trote Legal é uma iniciativa de boas-vindas aos calouros das instituicoes da Ser Educacional, por meio de agbes e campanhas que
reforcem a solidariedade, a consciéncia cidada e a reponsabilidade social, em oposicao as brincadeiras violentas e pejorativas.

Em 2024, foram arrecadados mais de 22.000 Kg de donativos.

Solidariedade

“"Acao

Comece o ano letivo ativando
o modo solidario!

SoHdaﬂeEfde
“"Acao

Comece o ano letivo ativando
o modo solidario!

Traga sua doacdo e seja a esperanca de futuro
para alguém. Os cursos que arrecadarem a
maior quantidade de alimentos, serdo premiados.

Solidariedade

“"Acao

~ Campanha de arrecadagoes de pacotes de leite,
! durante o més de fevereiro e margo.
As doagdes serdo destinadas as comunidades
carentes da zona rural e urbana.

Comece 0 ano
letivo ativando
o modo solidario!

I Local de entrega: Unama Santarém

Setor da Secretdria das coordenagoes - Bloco A

~ i Participe!

Traga sua doagdo e seja a esperanga
de um futuro melhor.

Participe!

‘Mais informagGes sobre a agéo
- procure a coordenagdo do seu curso.

o o @)
. QRETVS
SUSTENTAVEL

instituto  RUALE B W ocosewoumigo
s educacionel
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS

Projetos do Calendario Social Académico

Down Day

O projeto Down Day tem como objetivo promover, no més em que € comemorado o Dia Internacional da Sindrome de Down, diversas
atividades para jovens com Sindrome de Down como forma a contribuir com inclusao social deste segmento.

Em 2024, cerca de 6.500 pessoas com Sindrome de Down foram beneficiadas com as acoes
realizadas.
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS

_ Projetos do Calendario Social Académico

Projeto Discriminacao, jamais!
Grupo de estudo

O Projeto Discriminagao, jamais! tem o objetivo de realizar, no més em que

/fz { n /,(Z SHDI € comemorado o Dia Internacional contra a Discriminagcdo Racial,

atividades voltadas a sensibilizacdo da comunidade académica e da
sociedade em geral para a importancia de adotar atitudes antirracistas.

Palestra: Educagdo Antirracista

Dato: 28/035 &s 15h

Locol: Unnassou Olndo

Palestrante: Dro. Palloma Trindade
Presidente da Comissdo de Iguoldade Racial OAB Olindo
Lider do Comité de Igualdade Raciol - GMB Recife.
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS

Projetos do Calendario Social
Académico

| ol o'l o)ollo

Ser Leitor

O Projeto Ser Leitor tem o objetivo de
estimular o habito da leitura, desenvolver
0 pensamento critico e enriquecer o
conhecimento dos participantes,
promovendo um ambiente de aprendizado
continuo.
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS
Projetos do Calendario Social Académico
Dia da Terra

O Dia da terra tem o objetivo de aumentar a conscientizacao da
comunidade académica sobre questdes ambientais e promover agcoes
de preservacdo e protecdo do meio ambiente. E uma oportunidade para
refletir sobre o impacto humano no planeta e incentivar praticas
sustentaveis.

22 DE ABRIL

DIA MUNDIAL
DATERRA ..

JUNTOS, PODEMOS FAZER A DIFERENCA
PELO NOSSO PLANETA!

Conhega algumas iniciativas do grupo Ser
Educacional para a preserva¢do do meio
ambiente:

Calculadora de carbono

Descubra sua emissao de carbono e aprenda a reduzi-la

Acesse: www.menoscarbono.sereducacional.com/#calculadora
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22 DE ABRIL

DIA MUNDIAL

DA TERRA

JUNTOS, PODEMOS FAZER A DIFERENCA
PELO NOSSO PLANETA!

Conhecga algumas iniciativas do grupo Ser
Educacional para a preservacao do meio
ambiente:

Calculadora de carbono

Descubra sua emissdo de carbono e aprenda a reduzi-la.

Acesse: www.mer rb di ional.com/#calculadora

Minicursos ambientais

Na Universidade Corporativa e Gokursos, vocé encontra
uma série de cursos gratuitos sobre conserva¢do ambiental,
reciclagem, energia renovavel e muito mais.

Acesse: www.ucser.godigitaledu.com

> .8 ) 4 e 12 m (13 e 16 B
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS
Projetos do Calendario Social Académico

Maio Amarelo

O Movimento Internacional Maio Amarelo € uma ac¢ao de conscientizacao e educacao para a reducdo dos altos indices de mortes e
feridos no transito em todo o mundo. Devido a sua importancia, anualmente, no més de maio, as unidades da Ser Educacional se unem ao
movimento e realizam atividades voltadas ao tema, como palestras, debates, blitz educativas em bares e restaurantes, distribuicao de
folhetos educativos, dentre outras.
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS
Projetos do Calendario Social Académico

Mutirao Nacional das Praticas Pedagégicas

O Mutirdao Nacional das Praticas Pedagdgicas da Ser Educacional, traz como proposta
a realizacao de uma grande campanha com o intuito de reforcar a atuacao das
instituicées de Ensino da Companhia na oferta de servicos de saude e atendimentos
sociais a sociedade.

Em 2024, a acao envolveu cerca de 7.000 alunos na realizacao de
atendimentos sociais e de saude, que beneficiaram diretamente as
pessoas das comunidades nas quais a Ser Educacional opera.
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS
Projetos do Calendario Social Académico

Ser Sustentavel

O Projeto Ser Sustentavel é uma iniciativa da Ser Educacional, que acontece em junho, em comemoracao ao Dia Mundial do Meio Ambiente, celebrado em 5
de junho. O Projeto tem como objetivo promover a conscientizagédo e a educacao ambiental, incentivando praticas sustentaveis entre alunos, professores e
toda a comunidade académica. A data busca celebrar a natureza e mobilizar esforgos para proteger o nosso planeta, abordando questdes como conservacao,
biodiversidade e mudangas climaticas. 72
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS
Projetos do Calendario Social Académico
Acao Tropical/Dia Mundial de Limpeza

O Projeto Acao Tropical/Dia Mundial de Limpeza tem o intuito de conscientizar as pessoas sobre a importancia do cuidado com o
meio ambiente, promovendo a reflexdo sobre as agdes de cidadania e coletividade e orientando na manutencao da limpeza urbana e
das praias. Em 2024, a exemplo do que ja vem acontecendo nos anos anteriores, as unidades da Ser educacional se uniram ao
Instituto Limpa Brasil para participagao na Campanha do Dia Mundial de Limpeza, que foi realizada em 20 de setembro.

Em 2024, foram coletadas cerca de 1.250 toneladas de residuos, com engajamento de
aproximadamente 620.000 voluntarios.
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS

Projetos do Calendario Social Académico

Doe Sangue, Doe Vida

O Projeto Doe Sangue, Doe Vida, tem o objetivo de
estimular a comunidade académica a participar
da doacao de sangue e medula dssea.
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS

Projetos do Calendario Social Académico

Semana Nacional da Pessoa com Deficiéncia Intelectual
e Multipla

O Projeto tem o intuito de realizar acdes voltadas para o
combate ao preconceito, discriminacao e o capacitismo
sofridos pelo segmento.
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS
Projetos do Calendario Social Académico
Faculdade na Comunidade

O Projeto Faculdade na Comunidade tem o objetivo de promover agdes que visem a comunicacao da academia com as comunidades
locais, de modo que estas participem ativamente da vida académica, que, por sua vez, deve se comprometer efetivamente com a
melhoria das condi¢des de vida da comunidade, ao repartir com ela o saber que produz e as informacodes que detém. A Ser Educacional,
por meio de suas instituicdes de ensino, realiza a agdo ha mais de 10 anos, tendo beneficiado milhares de pessoas por meio de
atendimentos sociais como afericao de pressao arterial; avaliacao nutricional; orientacao juridica; oficinas de alongamento; fisioterapia
em bolas; consultoria contabil para empreendedores individuais; palestras educativas; escovacao bucal; plantdo psicoldgico; orcamento
doméstico, dentre outros.

Em 2024, os alunos das unidades da Ser Educacional realizaram milhares de atendimentos sociais
e de saude.
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS
Projetos do Calendario Social Académico
Projeto Lendas (Semana da memoria cultural, da producao artistica e do patrimonio cultural)

O Projeto Lendas propde a realizacdo de acdes de sensibilizacdo da comunidade académica para a importancia da preservacao da
memoria cultural, percebendo-a como um elemento essencial na formacao da identidade individual e coletiva.
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS

| Projetos do Calendario Social Académico
'3 Semana T

O pr Semana da Consciéncia Negra

C ONSC €MC Q O Projeto tem o objetivo de realizar, no més em que € comemorado o Dia da

Consciéncia Negra, acoes de conscientizagcao e sensibilizagcao sobre tematicas
i ‘ N@@ Q A relacionadas a igualdade racial, a cultura afro-brasileira e ao combate ao racismo.
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS
Projetos do Calendario Social Académico
Dia Internacional em Lembranca das Vitimas de Acidentes de Transito

O Dia Mundial em Lembranca das Vitimas de Acidentes de Transito, € comemorado sempre no terceiro domingo de cada més, com o
objetivo de reforcar a importéncia de adotar atitudes preventivas de acidentes de transito. Neste periodo, sdo realizadas agcdes nas
unidades localizadas nas cidades de Cabo de Santo Agostinho, Caruaru e Belém, cidades estas onde estdo instalados o Crucifixo
automotivo.
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS
Projetos do Calendario Social Académico
Projeto FloreSER: Atividades para mulheres vitimas de violéncia

O Projeto FloreSER propde que todas as unidades da Ser Educacional realizem,
no més em que é comemorado o Dia Internacional de combate a violéncia
contra a mulher, acdes que tenham como publico prioritario mulheres vitimas de
violéncia, além de acoes de sensibilizacao, formacao e informacao sobre a
tematica voltadas para outros publicos como alunos, colaboradores e outros
segmentos da sociedade.
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS
Projetos do Calendario Social Académico

Natal Solidario

O projeto Natal Solidario tem o objetivo de mobilizar a comunidade académica para a doacao de brinquedos, roupas, alimentos, ou
outros itens, de modo a proporcionar a passagem de um Natal feliz para as familias em situacdo de vulnerabilidade social e

economica.
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CALENDARIO INCLUSIVO 2024

J U L 2024
- e i« A Ser Educacional e o Instituto Ser Educacional, anualmente, publicam seu Calendério
7/ 8 9 10 n 12 13

Inclusivo, cujo objetivo é divulgar e provocar a reflexdo sobre datas comemorativas relativas
ao meio ambiente, diversidade e inclusao. Por meio das plataformas das unidades da
Companhia, o calendario inclusivo é divulgado para alunos, colaboradores e todos que
estejam ligados direta ou indiretamente ao ecossistema da SER.
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XIIl Maratona Internacional Mauricio de Nassau

A Companhia trabalha e investe fortemente no esporte como instrumento de formacao do cidaddao. A UNINASSAU é hepta campea dos Jogos Universitarios de
Pernambuco, bicampea brasileira dos Jogos Universitarios (JUBs) e bicampea do Troféu Eficiéncia CBDU, consolidando-se assim como uma das melhores
instituicdes do esporte universitario do Pais, com varios atletas tendo participado dos Jogos Pan-Americanos e Olimpicos. Nestes anos de existéncia, varios
atletas ja se formaram e se destacaram na vida esportiva e profissional.

Dentro dessa filosofia, a Ser Educacional criou, no Recife, a Maratona Internacional Mauricio de Nassau, que, em 2024, alcang¢ou sua décima terceira edicao.
Essa edicdo contou, mais uma vez, com a parceria da Kroma Energia, que compensou mais de 3,5 toneladas de carbono emitidas pelo evento. Além de
promover a atividade fisica, a Ser Educacional também teve como objetivo ofertar um evento mais sustentavel. Com o tema “Prepare-se para superar seus
proprios recordes”, a corrida deu as seguintes opcdes de provas: 5km, 10km, 21km ou 42km, possibilitando a participagcdo de corredores amadores e
profissionais no evento esportivo. As categorias foram cuidadosamente divididas para garantir que atletas de todas as origens se sentissem representados,
incluindo o publico geral, universitarios e Pessoas com Deficiéncia (PCD). A participacdo do publico PCD no evento assume um papel de relevancia
significativa, visto que simboliza um poderoso exemplo de inclusao e superacao no contexto esportivo. Ao proporcionar um espacgo inclusivo para a
participacao desse grupo, a competicao teve o intuito de fortalecer os valores da igualdade e responsabilidade social.
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* 30 atletas convocados para representar o Brasil em diversas competicdes nacionais
e internacionais.

* Mais de 200 medalhas conquistadas.
» Trés atletas nas Olimpiadas de Paris e dois Paralimpicos.

* Eleita pela 182 vez a melhor universidade do Desporto Universitario de Pernambuco.

* Sétimo titulo do Troféu Eficiéncia, sendo a primeira universidade do Brasil a
conquistar esse titulo. e rnacio

DRASILEIRA
DO DESPORTO
UNIVERSITARIO

UNINASSAU

A

Jogos Universitarios de Pernambuco: 18° Titulo estadual.
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UNINASSAU - 2° lugar nos Jogos Universitarios Brasileiros (JUBs) nas modalidades Rughy masculino e
feminino, Futebol feminino e Fut 7 masculino.
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UNINASSAU - Convocacoes do treinador Abraao Nascimento e dos atletas Sarah Suelen,
Ingrid lohanna, Jackson Amaral e Joao André para representar o Brasil no Brics 2024.
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Olimpiadas e Paralimpiadas - Carol Pires, Petrucio Ferreira, Cicero Nobre, José Fernando “Balotelli”’ e
Joao Marcelo representando o Brasil e a Ser Educacional.
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Jub’s Brasilia - 118 medalhas entre varias modalidades
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CONFEDERAGAO
BRASILEIRA
DO DESPORTO

UNIVERSITARIO , nnemmcﬁomswonqs DOANO

Troféu de melhor universidade do

Premlo de Melhor UnlverS|dade do Brasil no ano de 2024
Desporto Universitario de Pernambuco.




Governanca Corporativa e Estrutura
Societaria

Diretoria estatutaria

Janyo Diniz - CEO

Joao Aguiar - CFO

Adriano Azevedo - COO

Simone Bérgamo - Diretora Académica

Rodrigo Alves - Diretor de RI

Conselho de administracao

José Janguié Bezerra Diniz - Presidente
Herbert Steinberg — Independente

Francisco Barreto - Conselheiro

lara de Moraes Xavier Braga - Independente

Flavio Luz - Independente

Comités do conselho

Gente, Gestao e Governanca
Financas

Inovacao

Auditoria (ndo estatutario)
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Conselho fiscal
José Ecio Pereira da Costa Jr. - Independente
Nazareno Habib Bichara - Conselheiro

Fernando Ramos dos Santos - Conselheiro
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Gestao de Riscos SR

A gestao de riscos da Companhia é exercida em conformidade com a sua Politica de Gestao de Riscos disponivel no site de Relacdes

com Investidores, conforme link a seguir: https://ri.sereducacional.com/governanca-corporativa/estatuto-social-politicas-e-

regimentos/.

Anualmente, os 0rgaos de governancga responsaveis efetuam a revisao dos riscos aos quais a Companhia esta exposta, avaliando
possiveis necessidades de atualizacao da Politica de Gestdo de Riscos. Os Riscos aos quais a Companhia esta exposta podem ser
verificados no Formulario de Referéncia e nas Demonstracdes Financeiras Completas, referentes ao encerramento do exercicio 2024,
no nota explicativa 4, arquivados na Comissao de Valores Mobiliarios — CVM e também disponiveis no site de Relagbes com
Investidores, conforme link abaixo:

Formulario de Referéncia 2025:

https://api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/4e9e23d7-cea5-42fd-bf06-7a7ca01880fc/2386a83b-8416-3035-6301-
784be72987c370rigin=1

Demonstragoes Financeiras Completas 2024:

https://api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/4e9e23d7-cea5-42fd-bf06-7a7ca01880fc/b0belece-8b23-114e-e645-
e173346dfbeb?origin=1
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Gestao de Riscos

Risco de Mercado

Risco de Crédito

Risco de Liquidez

O risco do fluxo de caixa ou valor justo associado com taxa de juros da Companhia decorre de empréstimos de curto e longo prazo,
debéntures, passivos de arrendamento e aplicagoes financeiras substancialmente atreladas a taxas pos fixadas ao certificado de
depdsitos interbancarios (CDI). A Companhia analisa sua exposicao a taxa de juros de forma dinamica, avaliando cenarios e
levando em consideracgéo refinanciamento e renovacao de posicoes existentes. Com base nessa avaliagao, a Companhia monitora
o risco de variacao significativa na taxa de juros e calcula o impacto sobre o resultado.

Riscos de crédito relacionados a possibilidade de inadimpléncia de nossos alunos, bem como ao fato de que estamos sujeitos a
determinadas obrigagcbes contratuais que impoem restricoes as nossas operagoes, incluindo a manutencao de niveis de
endividamento minimo, de acordo com os termos e as condi¢coes de contratos de financiamento que celebramos e de nossa
escritura de emissao de debéntures. Na hipétese de descumprimento por nés de quaisquer dessas obrigagcoes contidas nos
referidos instrumentos, a totalidade do valor principal, juros futuros e quaisquer multas devidas nos termos dos referidos
instrumentos poderao tornar-se imediatamente devidos e exigiveis.

Com relagao ao risco de crédito associado as instituicoes financeiras, a Companhia concentra os saldos de caixa e equivalentes de
caixa e titulos e valores mobilidarios com instituicoes financeiras e fundos de investimentos com rating institucional minimo de
brBBB, pela Standard & Poors, BBB(br), pela Fitch Ratings, e Baa1.br, pela Moody’s.

Riscos de liquidez decorrente de nao dispormos de recursos liquidos suficientes para honrarmos nossos compromissos financeiros
em decorréncia de descasamento de prazo ou de volume entre 0s nossos recebimentos e 0s n0ossos pagamentos previstos.

O controle da liguidez e do fluxo de caixa da Companhia e de suas controladas sao monitorados diariamente pelas areas
de gestao da Companhia, de modo a garantir que a geragao operacional de caixa e a captacao prévia de recursos, quando
necessaria, sejam suficientes para manutencao do cronograma de compromissos financeiros, nao gerando riscos de
liguidez para a Companhia e suas controladas.
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Politicas e Regimentos etucationa

Em 18 dezembro de 2024, o Conselho de Administragcao aprovou a atualizacdo de seu regimento interno com o objetivo de aumentar a

aderéncia ao regulamento do Novo Mercado.

Todas as politicas e regimentos dos 6rgdos de governancga corporativa da Companhia podem ser obtidos na pagina de Relagcbes com

Investidores no link abaixo:

https://ri.sereducacional.com/governanca-corporativa/estatuto-social-politicas-e-regimentos/

Em reuniao realizada em 19 de fevereiro de 2025, o Conselho de Administracao aprovou a atualizagcao do Codigo de Conduta e Integridade da

Companhia, o qual pode ser acessado no website de Relagdes com Investidores da Companhia (https://ri.sereducacional.com/), clicando em
“Governanca Corporativa”, “Codigo de Conduta e Integridade” e, por fim “Cddigo de Conduta e Integridade”, ou diretamente através do link

(https://api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/4e9e23d7-cea5-42fd-bf06-7a7ca01880fc/917d7f8f-0743-72d6-937d-f73913f8d52070rigin=1)
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Inovacao

Ser Digital

Inteligéncia artificial

GoDigitalEdu por Al: um portal que permite a criacado e organizagao completa de cursos online, incluindo
ementa, bibliografia sugerida, estratégia de vendas, marketing e referéncias de mercado, tudo feito online em
uma ferramenta inovadora e exclusiva da GoDigitalEdu, uma das maiores empresas de cursos digitais do Brasil.
Os cursos sao criados na hora, com a utilizagao de inteligéncia artificial. Basta o professor escolher o tema do
curso que pretende ministrar e em segundos os resultados aparecem na tela! Crie seu curso online agora no

sleJgez]l: http://porai.godigitaledu.com

Parceria com a Accenture para melhorar a experiéncia dos alunos em todas as etapas do processo de
aprendizado e contato com as instituicdes de ensino da Companhia. Construcao das solugdes tecnoldgicas que
sustentam a nova realidade digital.

* Introducgdo da SOFIA (Software de Inteligéncia Artificial) no curso de Empreendedorismo em 2018;
= Resposta de perguntas sobre conteido académico 24hx7; e

= Comparacao das notas entre alunos e sugestao automatica de conteudos para melhoria de aprendizado.

ser

educacional
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Inova ?50 - educacional

Langcamento do b.Uni, a primeira fintech de contas digitais do setor de educagao superior, dedicada a criar
produtos e servigos financeiros pensados para alunos, incentivando sua vinda ao mercado financeiro por meio
de nossa oferta diferenciada e atrativa para esse publico que conhecemos muito bem suas necessidades e
particularidades, disponibilizando produtos diferenciados de crédito para esse segmento, tais como:
cashback para aqueles que pagam suas mensalidades pontualmente, além de cartdes de crédito, seguros e
outros. Em 2024, foi investido o montante de aproximadamente R$15,4 milhdes no desenvolvimento de novos
produtos ou servigos.

Implantacao da Ubiqua, método académico inovador que combina metodologias ativas de ensino, baseada no
modelo TPACK - Technological Pedagogical Content Knowledge (Conhecimento Tecnolégico e Pedagogico do
Conteudo), calcado nas melhores praticas pedagdgicas, alta tecnologia e flexivel na combinacao de conteudos
modernos, interativos e intuitivos.
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Inovacao

OS PROJETOS DO HUB
DE SALA DE AULA

Os projetos do Hub Sala de Aula integram a matriz curricular
e estdo conectados as disciplinas dos cursos. Com
propostas especificas em cada iniciativa, os alunos tém a
oportunidade de aperfeicoarem habilidades necessarias no
mercado de trabalho atual e sao incentivados em diversas
areas, como no empreendedorismo, na pesquisa € ha
criacao de novos produtos.

ser

educacional

Incentiva o empreendedorismo que
sustentabilidade e impacto social pc

o

Promove network e conex&o com profissionais relevantes do 4
mercado de trabalho das mais diversas areas do conhecimento,
que atuam dentro dos cursos e das disciplinas

Promove contatos e experiéncias de sala de aula com
profissionais inspiradores do mercado de trabalho, académico
e especialistas convidados

Amplia conhecimentos e habilidades do aluno a partir da
disciplina de Desenvolvimento Pessoal e Trabalhabilidade, @ na‘ﬁgg
oportunizando conexdes profissionais nacionais e internacionais

Experiéncia do aluno com o universo da pesquisa, a partir de
aulas com pesquisadores dos programas de mestrados e
doutorados das IES que integram a Ser Educacional

@ PhD,

(

Relne o ensino presencial com o ensino
on-line e atende a necessidade de
integrar as tecnologias digitais

a educacgao presencial




Distribuicao por $er|
sexo

2024 2023 2022

& it

55,2% 44,8% 55,2% 44,8% 55,5% 44,5%

S 2024 2023 2022
exo
Total % Total % Total %

7.357 552|  7.015 552|  7.504 55,2
5.978 44,8  5.701 44,8  6.078 44,8
13.335  100,0] 12.716  100,0/ 13.582  100,0

Nota: os dados apresentados ndo contém
aprendizes e estagiarios.

98



ser

DiStI‘ibUi?éO por ’ educacional
regido geografica

2,0% 2.0% 3,6%

7.1%

24.2% 23,9% 22 7%
66,1%

Forte presenca no Nordeste e Norte Dentro da regiao Nordeste, destacam-se os estados = Nordeste
Nossos colaboradores estdo concentrados nas de Pernambuco, Ceara e Bahia que juntos = Norte
regides Nordeste, Norte e Sudeste do pais. No correspondem a 76% dos colaboradores nesta
periodo mais recente passamos a ter maior regiao, com presenga nao apenas nas capitais como Sudeste
presenca nas demais regides, visto que em 2021 as também nas principais cidades do Nordeste. Syl
regioes Sul e Centro-oeste representavam juntas
0,5% do total de colaboradores do grupo. Nota: os dados apresentados ndo contém = Centro-oeste

aprendizes e estagiarios.
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Distribuicao por - CH
faixa etaria e sexo

, . 2024 2023 2022 Combinacao de
Faixa Etaria . ~
F M Total o M Total F M e}l INOvVacao e
18a 25 6386 436 1.12 633 383 1.030 655 K.y maturidade

2 1.016
26a 35 2.551 1.864 4.415 2.516 1.832 4.348 2.880 2.132 5.012 Encerramos o ano de
2024 com 66% dos

36 a 45 2.503 1.955 4.458 2.404 1.930 4.334 2.238 1.910 4.148 105508
6a 55 1.209 1.156 2.365 1.091 1.042 2.133 968 934 1.902 colaboradores

56 a 65 366 485 851 327 435 762 343 385 2% situados com idades
Mais de 65 ano 42 82 124 44 79 123 45 62 (W entre 26 e 45 anos.

Total 7.357 5.978 13.335 7.015 5.701 12.716 7.504 6.078 13.582

Nota: os dados apresentados ndo contém
aprendizes e estagiarios.

3.34%

3,09%

Indice de rotatividade, 2,9%

meédio mensal

Empreendemos ajustes em nossas
equipes, ao longo de 2024,
objetivando maior eficiéncia e
sinergia.

2024 2023 2022
100



Distribuicdo por Sser

educacional

nivel hierarquico e sexo

1,5%

L7

2023
87,7%

Observamos estabilidade no quadro
geral da composicao de nossas equipes,
tanto em termos da distribuicao por
niveis hierarquicos quanto por sexo, ao
longo dos ultimos anos.

No entanto, é destacado que a
participacao feminina no nivel
estratégico vem crescendo, alcancando
42% de participacao em 2024.

Estratégico
m Tatico

m Operacional

Nivel 2023 2022
Hierérquico M__Total F M Total ; M__ Tota

M T
Estratégico 77 07/ 184 76 112 18 79 118 19

Tatico 859 561 420 840 533 1373 892 569  1.46
Operacional 6.421 5.310 11.731 6.099 9.056 11.155 6.533 9.391 11.924
Total 7.357 5.978 13.335 7.015 5.701 12.716 7.504 6.078 13.582
Estratégico (presidente, diretores e gerentes) Nota: os dados apresentados ndo contém
Tatico (coordenadores, supervisores e outros) aprendizes e estagiarios.

Operacional (analistas, atendentes, assistentes e outros) 101
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Distribuicao por grau de instrucao e sexo Stucacional

» 2024 2023 2022
Grau de Instrucao

__

3833 3135 6968 3502 2890 6.392] 385 3070 6.926

2145  1.360  3.505| 2.158  1.356  3.514| 2128  1.299  3.427
1186  1.237 2423 1158 1202 2360 1302  1.399  2.701

Abaixo donivelmédi| 147 218 365 141 219 360 144 252 39
7357 5978 13.335| 7.015 5701 12.716| 7504 6.078 13.582

Nota: os dados apresentados ndo contém
aprendizes e estagiarios.

Lideranca qualificada
Entre os nossos diretores, gerentes, coordenadores e
supervisores, no ano de 2024, 95% possuiam a

graduacao ou niveis superiores de qualificacdo. Com Equipe preparada
destaque para pds-graduacgoes e pdés-doutorados que Como resultado, a escolaridade média estimada para 0 nosso
cobrem a 61% deste recorte. quadro de colaboradores em 2024 alcancou 18,6 anos de estudo.
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Distribuicdo por - Sser

educacional

escolaridade, sexo e regiao geografica

» » 2024 2023 2022
F M Media F M Media F M Media
18,6 18,2 18,4 18,6 18,1 18,4 18,6 17,9 18,3
19,0 18,7 18,9 19,0 18,7 18,8 19,1 18,7 19,0
18,4 18,5 18,4 18,3 18,3 18,3 18,5 18,3 18,4

19,6 19,5 19,5 18,5 18,4 18,5 18,4 18,8 18,5
18,8 18,3 18,6 19,0 20,1 19,4 18,9 19,6 19,2

18,7 18,4 18,6 18,7 18,3 18,5 18,7 18,2 18,5

Nota: os dados apresentados ndo contém
18,5 aprendizes e estagiarios.

186 185
Aprendizado continuo
Permanecemos evoluindo nossas equipes na direcao
da alta performance por meio da educacgao. Sendo
sempre um destaque para a maior escolaridade entre
as mulheres frente aos homens ano apds ano.
Nosso beneficio educacional, entre outras estratégias,
vem contribuindo para que nossos colaboradores

continuem evoluindo permanentemente.
2024 2023 2022 103
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Distribuicao conforme Censo de Inclusao SHucasional

Regiao Geografica Amarelo Branco Preto Pardo Indigena Outros Z::ZLenzée? Total

Nordeste 1,4% 26,6% 8,4% 28,6% 0,2% 0,3% 0,8% 66,3%
Norte 0,5% 7,3% 2,3% 12,5% 0,1% 0,1% 0,2% 23,1%
Sudeste 0,1% 4,4% 0,7% 1,8% 0,0% 0,0% 0,1% 7,2%
Sul 0,0% 1,4% 0,1% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0%
Centro-Oeste 0,0% 0,6% 0,2% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%
Exterior 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 2,1% 40,3% 11,7% 44,0% 0,4% 0,4% 1,2% 100,0%

Prefere nao

Regiao Geografica Feminino Masculino Nao Binario Outros
Responder

0, () 0, 0,
Nordeste 38,0% 27,8% 0,1% 0,2% Nota: os dados

Norte 13,0% 9,9% 0,1% 0,1% apresentados

Sudeste 3,9% 3,2% 0,0% 0,0% Nao cor)tem
aprendizes e

estagiarios.

Sul 1,2% 0,7% 0,0% 0,0%
Centro-Oeste 0,9% 0,5% 0,0% 0,0%
Exterior 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 57,0% 42,2% 0,2% 0,3%

Em 2024, a Companhia realizou, pelo segundo ano consecutivo, um censo andnimo, Nao obrigatdrio, para obtencao

de dados relacionados a autodeclaracao de raca, género e deficiéncia de seus empregados e administradores,
obtendo uma adesao de 66% (sessenta e seis por cento) de respondentes da pesquisa sobre o total de

colaboradores da Companhia. 104
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Ensino: distribuicao da base de alunos etucarion

Distribuicao da Base de Alunos

29%

28% 26%
18% 19% 19%
0]
12% 10% 11% 11%
6% 7% 8%
4% 0
° 1% l2% 1% I3%06°/ 4/OOSCV I3%07°/
—00’1% —OE/O (0, 1% —0’ ( ,1% ,—00’1% ’—6’1%
F M F M F M

2024 2023 2022

17 a 25 W26 a 35 m 36 a 45 46 a 55 W56 a 65 B Mais de 65 anos
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Ensino: financiamentos e qualidade

Em 2024, as unidades da Ser Educacional tiveram destaque em seus indicadores de qualidade académica. As unidades de Maracanau,
Cabo de Santo Agostinho e Belo Horizonte se destacaram ao alcancar a nota 4 (maximo 5) no indice Geral de Cursos (IGC). Além disso,
as unidades de Maceid, Salvador, Jodo Pessoa, Juazeiro, Maracanau, Cabo de Santo Agostinho, Boa Viagem, Belo Horizonte e Rio de

Janeiro, juntamente com Fortaleza e Belém, obtiveram nota 4 (maximo 5) no Conceito Preliminar de Curso (CPC) em mais da metade de

seus cursos, refletindo um aumento substancial nesse indicador.
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Ensino: financiamentos e qualidade etucationa

Financiamentos estudantis | dez/24 | dez23 | dez/22_

Alunos de Graduacdao Hibrida (presencial) 164.879 149.817 136.100

Alunos FIES 14.959 14393 14.321
% de Alunos FIES 9.1% 9.6% 10,5%
Alunos EDUCRED 42 60 1.738
% de Alunos EDUCRED 0,0% 0,0% 1,3%
Alunos PRAVALER 3.068 2.406 1.071
% de Alunos PRAVALER 1,0% 1,6% 0,8%
Total de Alunos com Financiamento 18.069 16.859 17.130
% de Alunos com Financiamento 11,0% 11,3% 12,6%
Alunos de Graduacao Digital 142.951 129.318 126.349
PROUNI Graduacéao Hibrida 17.033 15.893 12.123
PROUNI Graduacéo Digital 5.116 6.860 5.196
Total de Alunos com PROUNI 22149 22,753 17.319
% de Alunos PROUNI 7,2% 8,2% 6,6%
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Ensino: Desenvolvimento Sustentavel ' educacional

Numero de horas/aula x alunos
Disciplina

Desenvolvimento Pessoal e Trabalhabilidade 2.559.540 2.367.480 2.146.740
Empreendedorismo 3.181.680 2.974.140 2.647.140
Desenvolvimento Sustentavel e Direitos Individuais 3.240.660 - -

Responsabilidade Socioambiental 113.520 1.476.960 1.467.120
Total 9.095.400 6.818.580 6.261.000

Em 2024, mais de 151 mil alunos foram aprovados nas disciplinas ligadas ao tema de
responsabilidade socioambiental, trabalhabilidade e empreendedorismo, provendo aos
estudantes da Ser Educacional informacao que possibilita atuacao com alcance nos trés pilares
da sustentabilidade: social, ambiental e econdmico.
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Seguranca no Trabalho | Ser

educacional

Acidentes Registrados

FATALIDADE ACIDENTES OCUPACIONAIS DIAS PERDIDOS INCIDENCIA
m2022 m2023 W 2024
CIPA - Gestdo 2024/2025 CIPA - Gestdo 2023/2024 CIPA - Gestdo 2022/2023

B Mulheres mHomens B Mulheres mHomens B Mulheres B Homens
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Consumo de Energia

Consumo de Energia por Regiao - kW

130.151 98.760 70.228
N 12.180.653 11.738.176 11.104.719
NE 21.906.198 20.235.516 19.069.787
SE 1.795.397 1.846.334 1.726.124
S 96.310 54.962 58.602
Total Geral 36.108.709 33.973.748 32.029.460

kW/Aluno de
, 219,0 226,8 235,3
grad. presencial
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educacional

Gasto com Energia por Regiao - Reais

EIEEEINEE I RN

N
NE
SE

S

Total Geral

143.945
13.736.062
21.270.481

1.758.756

122.834

37.032.078

94.718
10.924.507
17.744.030

1.542.434

43.057

30.348.745

72.341
10.208.439
15.402.062

916.119
540.884
27.139.845
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Consumo de Agua

Consumo de Agua por Regiao - Gasto com Agua por Regido - Reais

mmm EEEZEECEEDS

2.343 1.730 1.342 59.534 33.647 24124
N 52.387 33.287 28.573 N 1.141.660 771.857 586.929
NE 158.611 151.845 144.312 NE 3.451.508 2.822.441 2.064.129
SE 32.755 25.839 33.226 SE 852.070 783.745 774.151
S 729 344 536 S 8.523 4.426 7.211
Total Geral 246.825 213.045 207.989 Total Geral 5.513.295 4.416.115 3.456.545
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Fornecedores

Engloba agéncia de publicidade, editoras, empresas de
Cadeia de fornecedores seguranca, empresas de telemarketing, empresas de limpeza,
entre outros.

Quantidadede Fornecedores

Nao ha dependéncia ou vulnerabilidade em
relacdo a qualquer fornecedor, pois a
Companhia atua com uma vasta lista de
empresas. Os fornecedores sao selecionados
com base em propostas de servicos, com o0
objetivo de identificar aqueles que oferecem os
melhores termos e condicdes para cada
negaocio.

2024 2023 2022
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JANYO DINIZ (CEO) | JOAO AGUIAR (CFO)

RODRIGO ALVES (IRO) | GERALDO SOARES

WWW.SEREDUCACIONAL.COM/RI

+55 (11) 97093-2225

ri@sereducacional.com

http://sereduc.com/08hk2P

XB Lo

@ser_educacional
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