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AVISO LEGAL

Esta apresentagdo n&do contém projecdes nem estimativas de eventos futuros, mas pode conter consideragdes que sinalizam tendéncias
relacionadas a Sabesp, conforme expectativas, crencas e previsdes razoaveis da administracéo.

n o LIS 1] m n ~non now

O uso dos termos "projeta”, "estima", "antecipa”, "prevé”, "planeja”, "espera” e outros similares ndo deve ser interpretado como “projecédo” ou
“guidance” nos termos da regulacdo em vigor, mas devem ser compreendidos como meras tendéncias, as quais envolvem riscos e
incertezas. Estas consideracdes baseiam-se em diversos pressupostos e fatores, inclusive condicées de mercado, regras governamentais,
politicas publicas, condicées da concorréncia, desempenho do setor e da economia mundial e brasileira, mudancas climaticas, entre outros
fatores, além dos riscos apresentados nos documentos de divulgacado da Sabesp arquivados junto & CVM, a B3 e ao seu site de relacdes
com investidores. Quaisquer alteracdes nesses pressupostos e fatores podem levar a resultados diferentes das tendéncias atuais. Ndo se
deve confiar plenamente nessas consideracdes. O desempenho passado da Sabesp ndo ¢ indicativo de resultados futuros.

As consideragdes e informagdes contidas nesta apresentagdo se aplicam somente a data em que foram preparadas. A Sabesp ndo se obriga
a atualiza-las com base em novas informag¢des ou desenvolvimentos futuros.

Esta apresentacéo e seu conteudo ndo devem ser interpretados como uma oferta de venda ou um convite & subscricdo de valores
mobiliarios. As informacdes aqui contidas nao se destinam a servir de fundamento para qualquer contrato ou cbrigacéo.

A Sabesp ndo se responsabiliza por opera¢gdes que sejam realizadas ou por decisdes de investimento que sejam feitos com base nas
informacdes contidas nesta apresentacio.

Todas as informacdes apresentadas estdo em R$ milhdes, quando contrério sera sinalizado.
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Muito foi feito nos primeiros 18 meses...

Publicacdo do IRT

4

Contratagéo de 2026 com definigao

R$15 bi (2025/26/27) daBAR23e24 e ,
descasamento da Maior Blue Bond

Deliberacao receita da historia

ARSESP 1.621 . ) Conclusio da
Divulgagdo metas sicdo d

PDV1 - 2k aderentes Todos canteiros de climaticas 2035 zg:ﬁf‘lzodaeEMAE SIM em
obras abertos . 95,9%
Atingimento metas

Aumento nota C i
. . - . Fator-U 2024-25 . antareira
Privatizacdo Envio da BAR 24 CDP Clima o 43.6%
01/10/24 Jan — Abr/25 Ago/25 Dez/25
23/07/24 Dez/2024 Mai/25 Nov/25 Jan/26 Mar/26

Definigcdo planos conceptuais

.. N de todas as obras de universalizagcao
Nova administragdo

assume (NO e N1) PDV 2 — 1,8k Atualizacdo do plano de

aderentes ; B 12 cicl fari
Contratacio N2 e N3 investimentos do 12 ciclo tarifario

Deliberagdes ARSESP

Cadunico 1703 e 1704 SIM em 26,2% (Cantareira 20,2%)

Recorde de investimentos
Cultura Sabesp R$ 15,2 bi em 2025



...mas ainda ha
muito por fazer

.......

Caminhos Anuais + Masterplan

Estra Tégicos (Projetos Transversais
Estratégicos)

Longo/Medio Prazo

Proposito + Valores




Nossa
estratégia e
cultura

alcancar a
visdo de
longo prazo

nossa essencia

nossa cultura

Conectar pessoas

a um futuro melhor,
oferecendo servigos
essenciais com
exceléncia e
compromisso com
asaudeeo

meio ambiente.

Ser a lider global em
saneamento basico,
impulsionando uma
sociedade mais
sustentavel e
gerando valor robusto
e duradouro para
Nnossos acionistas.

nossos caminhos
estratégicos

Universalizagdo do Atendimento

Satisfacao dos clientes

Comp reensao € apoio
dos stakeholders

Seguranga, resiliéncia e qualidade
dos produtos e savigos

Engajamento social e ambiental
com comunidades

Inovagéo e transformacgao digi tal
Eficiéncia empresarial
Exceléncia em gestao regul atoria

Desenvolvimento de pessoas

Desenvolvimento
de Novos Negécios

eniregamos resultados
com propésito

cuidamos do cliente )

reconhecemos
quem faz acontecer

A=) y
ONSN




Em 2025 demos um passo consistente
em relacao aos nossos objetivos de médio

e longo prazo, batendo nossas metas... INCENTIVO A CURTO PRAZO: N1, N2 e N3

o, -0-0- 0

Bénus Salario Multiplo de Fator Bénus

Salarios Alvo 50% - 150%

EBITDA
%

Tamanho do Bolo
0% - 110%

X + =

Atingimento de Metas 80% - 120% Curva Ajuste 50%

- 160%

Valor do ICP = Nota Final* Valor-Alvo Individual

acima do limite méaximo

calculodo iICP

entre a meta e o limite maximo entre a meta e o limite minimo

B
E

abaixo do limite minimo indicador ndo apurado

2% 100%:

Indice de alcance des resultades do book




... € avancando com projetos estruturais e transversais do nosso Masterplan

Planejamento Estrategico 2025-2029

Status dos programas Programa de investimento

. Renovacio

@ de ativos
04
@ {nova e represada)

Exceléncia Operacional

# programas por status
Universalizacdo

Novo desafio

Estratégia de seguranga
hidrica

Novo modelo de .

-
®

Unitizagcdo Base de Ativos 05

Novo Contrato

Crescimento em

Novas Avenidas de Crescimento
08

Execucio das Obrigacdes

concessdes/M&A/

Drop de ativos

do Novo Contrato

©

Q7

©

Otimizagéo
Regulatéria

S
e

Eficiéncia em m

Adjacéncias

Exceléncia Comercial

o 9

09

Estratégia B2B e posicionamento E

com rescindidos @

(reorganizacdo societdria) @

Eficiéncia Financeiral

Otimizacéo do CSC

Finance Transformation

57

O&M Plano de reducéo Padronizacéo de : Reduco do Gap Transformacao Orgcamento
E % @ de perdas reaig processos O&M @ 3% @ Regulatorio @ da cobranca @ Matricial @
8 Novo contrato
= s ‘:I w HNovo conirara @ q -
g- mm Exceléncia em Exceléncia Global Comercial Modernizacdo da Exceléncia Juridica
4 ; Suprimentos Logistica e de Relacionam. Medicao
S [ © S, com Cliente S S,
ESTqueg|a de Oberacio 35 40 i w
suprimentos _D_Q_In‘reqrada — COl Deliberacio 1621 Reducdo de perdas  Experiéncia dos Maximizacéo do
visando desafio lataf 0 comerciais/fraudes Clientes e CRM valor dos imoveis
Capex e plataforma OT e e ™) e S
Pessoas
Nova Organizacio e q Repactuacéo de Cargos. @ - @ @
> . . Gestdo de talentos Transformacao Cultural
lg adequacao de quadro @ Salarios e Beneficios @ @ @
= Tecnologia
g
Programas = Evolucho da @ . @ Utilizac8o de Data 33 Implantagéo de novo @
2 Implementacéo do nove ERP .
- Infraestrutura de Tl @ @ analytics / Al / ML sisterna de billing @
3 > Ly ey .
Evolugéo | @ 0903 @29 | 0 Viabilizadores Corporativos
Z :

4 amarelo
7 vermelho

Gestdo de stakeholders

Gestdo alavancas
institucionais

o
-
@

O stand-by @ entre a meta e ¢ limite maximo

entre a meta e o limite minimo @ abaixe do limite minimo @ acima do limite maxime @ concluido G Mantiveram o status @ Melhorou o status @ Piorou o status




Em 2026 ainda precisamos evoluir em todas as frentes

Obijetivo Estratégico Meta

Atender a meta do indice de desempenho da

niversalizaca tendiment i :
bR € e lEiie universalizagéo 2026

Seguranga, resiliéncia e qualidade dos
produtos e servigos

Atender ao indice de qualidade operacional 2026

Satisfacdo dos clientes Atender ao indice de satisfacéo do cliente

Eficiéncia empresarial Aumentar o FC da Firma

Exceléncia em gestdo regulatéria Atender unitizac8o Sabesp

SEEMEIEE, [BlIAE © grelithen el Melhorar indices de seguranca da Sabesp

produtos e servigos

Peso

30%

20%

15%

15%

10%

10%




E avancar ainda mais no nosso Masterplan

Status dos projetos

# projetos

Experiéncia do
Cliente

Macro Processos,
resp. e desenho
org

Desenho da
jormada do
colabeorador

2 Transformacic
@ Cultural

Implementagao L

do COI
L

Redesenho e
Governanca de
Cadastro de
Clientes

12
Billing

Centro de
Exceléncia da
Engenharia

Reforma tributaria;
obrigacdes 2026

Redesenho da
Manutengéo
Estratégica

Fornecimento
global de materiais

RENTABILIDADE

EXCELENQIA -
REGULATORIA

Implementagao
Veritas

Seguranca de
QT

Histograma
de ponta a
ponta

Governanca do
Portfolio de Tl

AMI

Auditoria de
Reformas e Canc.
{2021-2024)

Unitizagéo de
ponta a ponta

5

Projetos

Evolugéo

O Nao iniciado projeto e/cy apuracao do KPI °Concluido @Em andamento normal OCom risco de atraso .Com atraso ou risco critico .Suspenso ou Cancelade @ Mantiveram o status (D Melhorou o status @ Piorou o stalus

para renovacao
dos ativos

Actes de
seguranga e
resiliéncia
hidrica

Visdo integrada

do estado dos
ativos

Resiliencia
energética

Processo de
integridade de

redes & acessorios (=)

UNIVERSALIZACAO

Gestao
integrada de
licencas e
autorizaces

Integragdo dos |25
Novos Negocios
adquiridos

Drop de ativos

Est. arranjos
hidraulicos do 5.
Metropolitano de
agua

DOS STAKEHOLDERS

Exceléncia em
gestao
contratual e
deliberacoes

29 e e
3 i i
I SOCIEDADE
Modelo de gov.

COMPREENSAQ E APOIO

ENGAJAMENTO SOCIAL

E AMB. C/
COMUNIDADES

Relacionamento
com a
comunidade




O primeiro ciclo tarifario (2024-29)
ainda esta repleto de desafios

4

Contabilidade Regulatéria Inicio da Reforma Tributaria Revisdo Tarifaria, ano Universalizagdo
(DRC) base para 2030

Metas de cobertura (%) por

municipio

Integragéao hidrica EMAE

2026 2027 2028 2029

VL

¥4




.

A medida em que sao superados, podemos

i ; acelerar o crescimento inorganico
AT LR (e
| Geografia
Internacional
....... Brasil
Sao Paulo
- B Produtos /
sesss g URAE-T Servigos
' - >
A S Aguae Drenagem Efluentes utras Receitas
T : Esgoto (micro) Industriais Acessérias
\ b Drenagem
(macro)
Industrias/ Residuos
Setores oo
Outros Setores
de Infra



2026

6

sabesp

DIRETORIA

DE FINANCAS E
RELACOES COM
INVESTIDORES

Daniel Szlak
CFO



’zf Um caminho de
crescimento
disciplinado e

g sustentavel no longo
'S prazo



Transformacao da Sabesp

0Qo

ay»

Pessoas

el
Sistemas
de Gestado

Desafios
Operacionais
e Comerciais

Antes

~11 mil colaboradores
Tempo meédio de empresa de 22 anos

Remuneracéo baseada em salario fixo

Orcamento com acompanhamento limitado e
base caixa

Financiamentos de curto prazo

Investimento limitado em tecnologia

Operacédo descentralizada

Capacidade de investimento limitada
(R$ 3-4bi/ano)

Base de fornecedores limitada devido ao
modelo de empresa estatal (Lei 8.666)

Jornada do cliente essencialmente fisica

Depois

~9 mil colaboradores: 2 PDVs com ~3.600 adesdes
Tempo médio de empresa de 14 anos

Remuneracdo baseada em desempenho e criacdo de valor

Implementacdo do OBZ
Liability management: custo (-40bps), prazo (+1,4 anos) e hedging
Infraestrutura de Tl e seguranga; SAP S/4 Hana

Operacdes integradas e padronizadas
Maior capacidade de investimento e execucao (R$ 15 bi em 2025)

Modelo de compras agil e competitivo: R$ 39 bi de Capex
contratado

Canais de atendimento digital: WhatsApp com mais de 2,6 milhdes
de conversas/més e reducao de 21% no tempo de espera



Principais conquistas apds a privatizacao

Il cBITDA Mg EBITDA %

chaR ~30%

15,2

70 6.3 6,9
6,4 6.3 44 5.0 5.4 ,
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

IEBITDA excluindo ativo financeiro e margem de consfrugac
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Sabesp: Desempenho de Lider, Impacto Global

Operadores Nacionais

aior empresa de agua de capital aberto do mundo, R$ 2 bi-R$ 7 bi
em numero de consumidores R$ 6 bi-R$ 12 bi EBITDA 3 mi-9 mi

Receita Ligagdes
‘uagéo principal no estado de Sao Paulo, fornecendo

rvigos essenciais de abastecimento de agua e
tratamento de esgoto para ~30 milhdes de pessoas

rte relevancia operacional e financeira,

'rei:onhecida pela sua escala, eficiéncia e capacidade de Operadores Estrangeiros
investimento, impulsionando a universalizacéo,

sustentabilidade e inovacdo no setor

R$ 7 bi-R$ 43 bi ¥2 mi-33 mi

17,6 mi R$ 13 bi-R$ 288 bi e o

. T - Receita
R$ 24 bi | 2555 e 136

Receita em 2025 EBITDA em 2025

Fonte: Demonstracdes financeiras das companhias



Nao estamos apenas crescendo
ESTAMOS ELEVANDO O PADRAO DE QUALIDADE

+8.700 novas +3,8M pessoas Qualidade da agua Qualidade da agua
economias com acesso a distribuida: 98,8% tratada: 99,9% em
adicionadas ao tratamento de em dez/25 (+4 p.p. dezembro de 2025
longo de 15 anos esgofo em 2025 vs. meta) (+5 p.p. vs meta)

Evolucao total das economias’ de Agua e Esgoto (em milhdes de economias)

25,2
22 246 248
227 236

21.1 21,9

20.0 20,4
19.0 19,5

18.1

16.5 170 176

2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

B Economias de agua B Economias de esgoto

Total de economias faturadas no fim do perfodo



Nossas '|'a rifas e3'|'50 enfre as Impacto das contas de agua e energia no
mais acessiveis

orcamento das familias de Sao Paulo

Tarifa média (r$/m3)

- SABESP - Media dos pares nacionais - Media dos pares internacionais

O saneamento representa Em 2025 a conta de agua representou 1,2% do
33% do gasto das familias PIB per capta de Séo Paulo
com contas de agua e energia

33%
1,2% 1.2% 1,2% 1,.2%

1.1%
2021 2022 2023 2024 2025

Agua e esgoto Energia

Historicamente, a Sabesp mantém a tarifa mais
baixa entre seus concorrentes nacionais e
estrangeiros

Fonte: Demonstragdes financeiras das companhias e IBGE



Tarifas Subsidiadas

Economias com acesso a tarifas subsidiadas

(% do total residencial)

16,0%

]4,]% ]4,6% :':3_;,_ 2

13.9%

83%  83%

124 2124 3124 4724 1T25 2725 3125

Programas sociais da Sabesp

—  Formaliza assentamentos informais

REURB-S —  Amplia o acesso a farifas subsidiadas (com base no CadUnico)
— Comunidades de baixa renda
BPC — Amplia a elegibilidade
“Beneficio de Int b ficiari . ld istenci ial
Prestacao ntegra os beneficiarios ao programa nacional de assisténcia socia
Confinuada — Aumenta o numero de familias
: — Amplia a elegibilidade
Agua L . o :
L | Integra os beneficiarios ac programa nacional de assisténcia social
ega
— Aumenta o numero de familias
Tarifa Beneficia uma parcela significativamente maior da populagéo
Social — Maiores descontos
Paulista — Os beneficiarios podem incluir desempregados, moradores de

habitacdes sociais e familias em assentamentos informais

Todos os descontos sociais do 3T25 em diante séo
totalmente compensados por meio do processo de
revisdo tarifaria, preservando o equilibrio
econémico-financeiro da concesséao G

\




Geracao de receita

Preco para Grandes Clientes (sasc 100) Substituicdo do medidor # em mihaes)
163 164
138 147 _——
" 10 I
4724 T25 2125 3125 4T25 2022 2023 2024 2025
VALOR DESTRAVADO:

HIDROMETROS INTELIGENTES, RETORNO INTELIGENTE

- 4,4 milhdes de dispositivos, plataforma unica conectada
(obrigacéo contratual)

— 8500+ contratos fotalmente reavaliados

— 45-60% de descontos eliminados

EXECUCAO E RAPIDA ENTREGA DE RESULTADOS:
— Recuperacéo de ~R$ 600 milhdes em 2025

— Apenas 15 liminares restantes

— Criacédo de valor atraente: ROl +40%
— Reducao de OPEX por meio da digitalizacao

— Reducdo de ~8% nas perdas de agua possibilitada por
— Exposicdo reduzida a dois clientes hidrometros inteligentes

— NB-loT implementado em larga escala



6

Exceléncia operacional e
reducao estratégica de
custos




Fortalecendo a disciplina de custos

Levando a reducéo de despesas

1 .
OPEX' (R$ Milhaes) — R$/m® Nominal  — R$/m* Real
55 57 2.8 2.9 2.9
— 55 25 2,6 ’
1,9 ’ 2,0
11.669 0.9 11.980 ]]_87212'378
10.96
10.168 10.719° 45 20
8.862 8.8468.846
] .
2020 2021 2022 2023 2024 2025
I OPEX Nominal I OPEX Ajustado pela Inflagéo

- 'Opex excluindo custos de construgic



C u S.I.OS (R$/1.000 Ligagdes)

- SABESP == Pares Nacionais

OPEX! por 1.000 Ligagdes
679,2 689.5 2
644.5

599.9

502.0
2020 2021 2022 2023 2024 2025
O&M?2 por 1.000 Ligagdes
—_—
350.9 350.5 365.7 3512
310.9 —
273.5
2020 2021 2022 2023 2024 2025

'Despesas operacionais excluindo custos de construgac
2Operagéo e manutengéo = pessoal, servigos, eletricidade e suprimentos

Fonte: Demonstragées financeiras das companhias



Forca de trabalho mais agil

Reformulando a forca de trabalho

Colaboradores! PDV desde 2023
—28%

12. soo 12500  12.300 5.738

1.200
I I . l i) B

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Desligamentos

Perfil dos Colaboradores

Idade Média e Tempo de Servico Lideranca: ldade Média e Tempo de Servico
52 49
44 46
I dade 03
22 14 B Tempo de Servigo 15

< 2024 > 2025 = 2024 > 2025

Lugar atrativo para se trabalhar

~

M
/-

] By 5N
Proporgéo de S Em 2025 a Sabesp 7
candidatos e langou seu primeiro

contratados: 41:1

149.669 2 646 Programa de Talentos

candidaturas vagas 'C

. '"Média de colaboradores no ano. ndo considera terceiros



Energia S

Energia e Volume {Volume em milhdes de m? - agua) Energia / Volume Faturado (R$/m3) Il Volume faturado (m3)

0,9

605

Media dos pares
nacionais

Perfil de Consumo

-3,8%

A Sabesp tem transicionado —
suas fontes de energia do Bl Mercado Regulado

mercado regulado para o Mercado Livre

mercado livre, com o objetivo —— R$ / kWh

de otimizar custos de energia e )
melhorar a eficiéncia de compra 6B8%
na sua estrutura operacional

78%

2024 2025




Préximas iniciativas de reducao de custos...

COIl — Centro de Programa de Eficiéncia Otimizacao
Operacoes Integradas de Quimicos Logistica

R$ 2 bi R$ 600 mi/ano R$ 300 mi
~25% R$ 320 mi/ano

...para destravar recursos para a Universalizacao

6
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K

Investindo com proposito
Crescendo com disciplina



Alavancagem com eficiéncia
Custo de divida best-in-class

Custo médio da divida

17,0%

15;90/
14,6% 14.8% °
13.2%

M.4% “V

16,4%

40.022
8,1% 8,0%
25.258
17.724 18.959 19.536 .
2021 2022 2023 2024 2025
— Despesas financeiras SBSP/Divida bruta média — Pares Nacionais . Divida Bruta SBSP

R$ 36,4 bi levantados' desde a privatizacéo
(R$ 14,1 bi em 2026

Fonte: Demonstragées financeiras das companhias
TAté margo de 2026




Estrutura de divida disciplinada
Apoiando o crescimento

Divida por indice! Visdo geral da Divida e da Liquidez

0.01%

KPI Dec/24 Dec/25 Mar/26
a CDI Praz9 médio de 48 5.6 6.2
vencimento (em anos)
m|PCA
= TR Capital levantado (R$ bi) 6.9 18.6
mTJLP . CDI + CDI —
Custo da divida vs CDI o o
m BRL fixo 0,4% 0.2%

— Lider global em Blue Bonds: maior emisséo da historia (R$ 7.8 bi)

— Pioneira em finangas sustentaveis: primeiro Blue Bond da América Latina
(R$ 2.8 bi)

— Retorno em escala ao mercado de capitais internacional apos a privatizacéo
— Capital internacional de longo prazo, em linha com metas de universalizacao
— Fontes de financiamento altamente diversificadas

! Exposicéo pos-swap

T
IIII!! lllll
EEEEEE E l




4%
Saneamento 2%

4% para todos DFI - Local
Eco Invest \

21%
Mercado de
Capitais
Internacional

CONTRAPARTE
DE
FINANCIAMENTO

40%

Mercado de
Capitais Local

© $6% | oc?

FONTES DE
FINANCIAMENTO

’
29%

DFI Internacional




Aceleracao do plano de investimentos

Investimentos da Sabesp (R$ bilhces)

~20bi

Capex 5-year CAGR ~40% Resiliéncia hidrica

Qutros

Universalizacéo

40.2% 43,3% 41.8%
59.8% 56,7% 58,2%

2022 2023 2024 2025 2026

M Agua 71 Esgoto




Melhorando retornos

Ao mesmo fempo em que crescemos o Negocio

ROIC

+190bps
vs. 2023

Retorno sobre o Capital Investido (ROIC)

N,7%

9,8% 9.0%

2023 2024 2025

Tr;
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Transformando resultados
em valor

Lucro Por Acéo - LPA (R$/acs0)

10,9

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Apés a privatizagdo, o LPA subiu de 5,9 em 2024 para 10,9 em
2025, evidenciando o desempenho operacional fortalecido e a

aceleragdo da criagdo de valor da Companhia

EV/RAB (Valor da empresa/Base de ativos regulatoria)
CAGR +10%
/4
1,1
0,9 0.8 I 0,9 i

2020 2021 2022 2023 2024 2025

O EV/RAB! avangou de 0,9 em 2024 para 1,4 em 2025, refletindo a
reprecificagdo da companhia pelo mercado e o reconhecimento da
sua capacidade de gerar valor acima da remuneragéo regulatdria

'RAB conforme ultima revisae tarifaria anterior ao periodo. Para 2025 considera-se RAB 2024 (R$ 88bi) 6



Gerando valor para os acionistas

Distribuicdo aos TSR
acionistas

+82% R$5,9 bi +93%

ve. Jul/2024 dlesele & rivErERsEs desde a privatizacdo

Preco das acbes

DESEMPNENHO Antes da Privatizagéo Depois da Privatizagao
DAS ACOES CAGR: 7% CAGR: 63%
— SBSP3
— |BOV
VA aY
— CDlI
A P e , oy
'M : W ‘ A‘, - PR
2020 Jul/24

Nota: Dados de 23/07/2024 a 31/03/2026
Fonte: Bloomberg




- eficiéncia operacional =~

ﬂrersalizagéo: 2,1 ‘istemas e

Nossa jornada continua em 2026 com
aceleracdo dos investimentos e da

SoRR.
~ oS
) e

-

,anﬁa de ‘oprodugéo ‘ograma de QAE Vs ‘senvolvimento
milhées de novas Automacao: eceita

de energia medigédo estdo e Atracédo de
economias de S/4 Hana, inteligente e Integrada de Talentos
esgoto até o final Salesforce COl Reservatorios
de 2026 (70% ja
entregues’)
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Da crise hidrica a um sistema integrado e resiliente
Principais evolucdes entre 2014 e 2025

Contribuicédo do volume util de cada
sistema produtor de agua da RMSP

Capacidade de Armazenamento:

Cantareira
De 1.816 Para 1.945 hm?® (+7%) 8%“Jf‘= Alfo Tiote
m Guarapiranga
m Rio Grande
Transferéncia de agua bruta entre mananciais: Sao Lourengo
De 10,2 Para 28,8 m3/s (+2,8x) Cotia
— Transferéncia Rio Pequeno-Rio Grande = Rio Claro
— Transferéncia Jaguari-Atibainha
— EEAB Guaio

— EEAB Biritiba-Mirim
— EEAB ltapanhau

| | Integracéo
A Capacidade total de tratamento de agua:
e De 73,9 Para 81,4 m3/s (+10%) do SIM
W — Sistema S&o Lourenco — completamente novo cada vez

"
\ A '
R 1
r &
| X
)

y ]

— Expansdo dos Sistemas Guarapiranga e Rio

Grande maior

[ransferéncia de agua fratada entre Sistemas:

De 3.0 Para 12,7 m3/s (+4,3x)




2025: Cenario hidrolégico mais restritivo e menor

flexibilidade operacional...
Menor precipitacdo em 24/25, atraso das chuvas em 25/26 e restricdes de GDN

Pluviometria no ano hidrolégico nos Sistemas Produtores s Acumulada Periodo Seco: Abr-Set

(mm) = Acumulada Periodo Umido: Out-Mar

2000 eeoeoMédia de 2012 a 2025

1800
LN ] 365 LN ) 00 000O0OGEOIOSOSINOSIDS LN ] 00 000000000 OCEOEOIEONOGONOEONONONONOINONONOEONOEOEOOIOPO
518 437 344 336 356
249 263 260 334
986 1180 994 3 901 919 1.003 1108 819 H 1.007

1600
2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25 2025/26 Media
3

1400
Umido/Seco
73,0
7.5 72,2 72,2 71,9 71.8 72,5
69.5 69,2 69,7
68.6 678 681 478 682 688
I I I l I l - I I

1200
Oct/2024 Nov/2024 Dec/2024 Jan/2025 Feb/2025 Mar/2025 Apr/2025 May/2025 Jun/2025 Jul/2025 Aug/2025 Sep/2025 Oct/2025 Nov/2025 Dec/2025 Jan/2026 Feb/2026 Mar/2026

00 000000OC0OCOCS

1000 388

800
600
400
200

0

872

ETA Agua Captada




..Com recuperacao a partir do segundo semestre

Retomada da GDN em agosto e gestdo operacional consistente permitiram
fechar o periodo umido em linha com a média histdrica

Nivel dos Reservatoérios Chuva observada vs Média histérica
(%) (mm)
61,6% 268 2590

58,6%
5399 55.9%
» Q
49.0% 48,2%
44.9% 44,1%
34,6%
28,2%
0, 0,
25,9% 26,2% 107
83
out nov dez jan fev mar

Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26 Feb-26 Mar-26 Apr-26 May-26 Jun-26 Jul-26 Aug-26 Sep-26 Oct-26 Nov-26 Dec-26

m2024-25 w2025-26 @I s Observada  ====Média Histérica
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Projecoes para 2026 confirmam

seguranca no atendimento da demanda

Projecéo do Sistema Integrado Metropolitano - SIM

Volume (%)
[\ w =y u lon} ~
o o ) o = o

=
o

0
out/25 nov/25 dez/25 jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 maif26 jun/26  jul/26  ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26

Faixa de Normalidade Faixa 1 Faixa 2 k | Faixa 3
— Faixa 4 E Faixa 5 N [aixa 6 _____REDEN
eeseee Cyrva de contingéncia e \/0| Observ. 000 ==——- 100% Qn média historica ~ ====-= 70% Qn média historica

----- 50% Qn média histérica

Premissas das projecdes:

Vazbes naturais:

— 100% Qn média historica

— /0% Qn média historica

— 50% Qn média historica

— GDN 10 hrs

— Transf. Paraiba-Atibainha = 8,5 m®/s
— EEAB Itapanhau acionada

— Descarga PCJ = 2025



Investimentos estruturais até 2030 para eliminar gargalos

historicos e fortalecer a resiliéncia do sistema

15 m3/s de capacidade
adicionada de agua
bruta de 2025-30

8,5 m3/s de capacidade
adicionada de agua
tratada de 2025-30

Estudo Integrado com a
EMAE em andamento,
podendo gerar alteragédo
nas obras previstas

R$ 7,8 bi de
investimentos em
seguranca e
resiliéncia hidrica
até 2030

Agua Bruta Agua Tratada Investimento  Data de
Sistema Obra Capacidade Adicionada (m®/s) Capacidade Adicionada (m®/s) Previsto (R$ mi} Entrega
Alto Tieté Transferéncia Irapanhau 2.0 - 161 Dez-25
Alto Tieté Transferéncia Guaratuba 0.2 - 10 Dez-25
Rio Grande Instalacdo de Traramento por Membrana - ETA Rio Grande - 0.5 95 Dez-26
Cotia Retrofit ETA Baixo Cotia (12 & 22 ETAPAS) - 1,0 355 Dez-26
Alto Tieté Retrofit EEAB Guaio 1,0 - 50 Dez-26
Alto Tieté EPAR ETE Suzano-Taiagupeba 0.8 - 800 Dez-26
Guarapiranga Retrofit ETA RICS {ABV) — possibilita retomar a capacidade de produgédo 16m3/s - 1,0 108 Jan-27
Alto Tieté Transposigéo Billings-Taiacupeba 4.0 - 1.400 Jan-27
Cotia EPAR ETE Barueri - Rio Cotia 2,0 - 1.400 Dez-29
Cotia Ampliagdo da ETA baixo Cotia para EPAR] - 1,0 H09 Dez-30
Alvorada Sistema predutor Alvorada - 3,0 600 Dez-30
Alto Tieté Transferéncia Paraiba do Sul - Alto Tieté + Ampliagdo ETA 2,0 2,0 1.300 Dez-30
Guarapiranga EPAR Guarapiranga 35,0 - 950 Dez-30
Total 15,0 8,5 7.828




———= - . Regulacédo vs Cenario de Crise
,‘A S e ﬁ:;\@ s o
e e Hidrica

Alocacao do Risco
—  URAE-I

Gatilhos Objetivos (todos necessarios)
— Evento climatico extremo
— Declaracao oficial SP Aguas
—  Meétrica técnica (ISH — Arsesp)
— Conformidade regulatéria da Sabesp
— Execucgédo do plano de contingéncia

Protecdao Econdmica
— Reequilibrio via revisdes tarifarias (periddicas ou extraordinarias)
— Base contratual: Clausula 37, (n)

Mitigacdo & Governancga
— Plano de contingéncia estruturado
— Coordenacéo institucional
(Sabesp, Arsesp, SP Aguas, Comité de Integracéo)
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ECONOMIAS RESIDENCIAIS —

2025: Ano de aceleracao e execucao

DEZ/25

Meta

Agua
Urbana Informal + Rural
+44.0% +113,2%
- 552.438 -

383.442
52.402

Real Meta

11.723

Real

Esgoto
Urbana Informal + Rural
+43,6% +4.2%
Vad >
613.153 161.530 168.311
426.897

Meta Real

Meta Real

42 empresa com maior volume de investimentos no Brasil em 2025

CAPEX Historico Sabesp (R$ mil)

5.4

2022

6,3

2023

CAPEX
5,2

6,9

2024

2025

Empresas com maior investimento no Brasil em 2025 (r$ bi)

108,7

26,1

Petrobras Localiza

258 15,2
I
Vale Sabesp

15,8

Prio

33%

das metas de 2026
ja antecipadas ate
Dezembro 2025

Tratamento
Total
+33,5%

/1.372.100
1.027.620

Meta Real

13,3

Suzano




279

mil novas
conexoes

SES Perus — ETE Perus

A

ETE Parque Novo Mundo

I

Areas Informais

iF32a BEUTETEAY

ke

mif RMBS




Ritmo consistente rumo a Universalizacao em 2029

Novas Economias (#) conectadas ao Sistema Sabesp

COBERTURA AGUA COBERTURA ESGOTO TRATAMENTO ESGOTO
Contrato ICAurs ICAINF + ICARUR ICAurs ICAINF + ICARUR IEC

2024/25 Economias
(#)
URAET
Economias
2026
(#)
URAEIT 2026 Eco?gpﬁias
Parte das metas de 2027 +68 mil +9 mil e 15 il ——
anfecipadas para 2026 economias economias economias economias P——

Meta Universalizagdo 2029

Y 238 mil
33% 38 mi
das metas de 2026 j3 GCZHOQH(?)!';; da !:ne?‘a
antecipadas afé e Serao
Dezembro 2025 antecipadas até 99% 99% 99%

Dezembro 2026 ICA ICE IEC




s Ja contratadas para 2026

Programas de Obras em Contratacao para 2026

Universalizacdo RMSP
e RMBS

Onda lll

Q@ municipios
Em modelagem

Universalizacao
Interior

Onda |

155 municipios

Onda IV

38 municipios
Em modelagem

Ondal ll

170 municipios

Integra Demais
Tieté Programas
E’rapa 02 — Seguranca/Resiliéncia
14 pacotes Hl’dﬂga
— Crescimento

‘ Vegetativo

Ampliactes — Conformidade
ETEs/ETAs

ETE BAR i

Automacéo COl|
ETE SMG — Perdas Aparentes




ESTRATEGIA ABRANGENCIA TERRITORIAL

U n Ive rsa I Iza an Modelo estruturado para combinar obras 325 municipios atendidos pela Sabesp
. o estruturantes e obras lineares com metas no Interior e Litoral Norte de SP
I nll.e rior a nll.eCI pad a especificas por recorte (informal e rural) +47 municipios na RMSP e RMBS

para 2028

12 LOTES
155 municipios

12 LOTES
170 municipios

Legenda

I:I Diretoria Regional
e
B o

| onda 18

5 e o [ onda2
@ municipios B o s

[ ondas
[ londas
Municipio Operado

lil Néo

[ Sim

38 municipios o [




Realizacoes desde o $17.2 bi R$ 21,5 bi
inicio do programa — até 2026 até 2029
INTEGRA TIETE

R$ 9 bi (3,5 ja contratados) R$ 0.7 bi
R$ 0,3 bi (ja contratados) R$ 0,1 bi (ja contratados)
R$ 3,5 bi

% Integra Fase |

% Integra Fase li

1.495 Km 800 Km

Obras lineares 646 Km

previstas Obras ja
realizadas

Obras lineares 229 Km

previstas Obras ja
realizadas

272 EEEs 9 ETEs™, 116 EEEs 10 ETEs*,
previstas previstas para previstas previstas para
serem enfregues serem enfregues
26-27 té dez/2027
22 EEEs o 13 EEEs e de
realizadas realizadas
' = - SRR R * ETEs Ponunduva, Corizio, Polvilho
* ETEs ABC, Cabugu, Fortaleza, i ouens9 L) j T s )

(amplia@ép}, Franco da Rocha,
Caieiras, Agua Vermeha. Perus,

H/ .‘ v - a
4o i , Jordanégsia, Polvillho e Fazendinha E
e WY i

¢
anin 27 R X - Mo Y
$to Lopraney ¢ Embu-Gigu, . 3
- ey <5 Y

Barueri, PNM, Sac Miguel, Varzea
do Palacio, Bonsucesso e S&o Jodo



Destaques de obras localizadas

N @
ETE AT
Agua NN
Vermelha

Ampliagdo de 0.2 m¥s

ETE

Caieiras

Ampliagao de 0.2 m3/s
(12 Ftapa)

ETE
Sao Joao

Ampliagéo de 0.1 m%/s

Fowt e

ETE
Perus ETE

Ampliagio de 07 m¥s (&l B S ! : S b LAY W= Bonsucesso
i G \ \; 2 : T | ?g.z & Ampliagéo de 0.5 m3/s

~/ RspEORS

Kazare

......... ]

e

ETE

Barueri
Ampliagéo de 6,5 m¥/s

ETE Varzea

do Palacio
Ampliagac de 0.3 m¥/s

ETE Parque
Novo Mundo ETE
Ampliagéo de 3.7 m¥/s Séo
Miguel
Ampliagdo de 4.0
m3/s
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Coletores Tronco de maior impacto sobre economias

CT Cérrego
da Onca
10.551
Economias
incrementadas CTs Guarulhos
17.548
Economias
CTs — incrementadas
Pacote 4B
26.793
Economias
incrementadas CT TAIOCA
13.696
Economias
incrementadas
CT I-1
16.565
Economias
Incrementadas
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Aumento Capacidade
Instalada das ETEs

Capacidade Capacidade Ampliacédo 5 Esaoto bruto
= Atual (m3/s) Futura (m3/s) (m?3/s) o 9 )

Otimizagao Planejam. e
do processo

Barueri 16,0 22,5 6.5 40,6% do Operagéo

tfratamento

Pq. Novo Mundo 2,5 6,2 3,7 148,0%
Rotas

Sao Miguel 1,5 55 4.0 266,7% 1ecnolégicas

Automacéo
, controle e

Bonsucesso 0,2 0.7 0,5 283,0% Producao . medicao
de energia Economla Processos

. com biogas . digitais
S&o Jodo 0.2 0.3 o 602% [ Circular
J (recuperacgéo de recursos)

Varzea do Palacio 0,1 0,5 0,4 268.4%

ABC 3,0 55 25 60,2% Maximizar rooucse Rl

producéo de lodo . , 1S
de biogas i i energe’rlcas

Agua Vermelha 0,2 0,2 el 'ﬂ

- o I . f
N Utilizacao de ‘E
Caieiras 0.2 0.2 R i areas ociosas

Total 23,5 42,3 18,8

Perus 0.7 0.7 P~




Universalizacdo — Economias informais 2026

RMSP

RMSP Regional Norte
Regional Oeste ‘ 12.600 ICA
25.000 ICA 16.600 ICE

34.500 ICE
RMSP
| Regional Sul
8.4211CA
22.474 ICE
Interior e |
8.833 ICA ey 4 LI A i
10.924 ICE @ = RMBS
25.000 ICA
37.000 ICE
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igacéo Billings
X -‘-:xd‘e ';‘."" gy o - \
alacupeba

S Suzano
‘ A 3 i&.’- . <. v <
X i ';:‘ Y E
‘ Sistemas de Bacias
. R LR By §-
= ) r ’" £ or 3
. Alto Tieté, . - *
Cantareira v,
: Cotia

Guar.apir—_ang\&v. :
Itatinga : = ,
Rio Claro '
‘Rio Grande

Séo Lourenco

B

ETA Rio
Grande



Antecipacao de obras de seguranca hidrica para solugées

definitivas
Ampliacao de capacidade de agua bruta e agua tratada

Amp. ETA Rio Grande Novo Sistema Itatinga (RMBS)

+0,5 m3/s Agua Tratada +1,2 m3/s Agua Tratada

Retrofit/Amp. ETA Baixo Cotia EPAR Guarapiranga (em estudo)’

+1 m3/s Agua Tratada +3,0 m3/s Agua Bruta

EPAR ETE Suzano - Taiagupeba Sistema Alvorada (em estudo)’

+0,8 m3/s Agua Bruta +3,0 m3/s Agua Tratada

Interligagéo Billings-Taiagupeba (Alto Tieté) Transf. Paraiba Sul — Alto Tieté e ampliagdo ETA {em estudo)’
+4,0 m3/s Agua Bruta +3,0 m3/s Agua Tratada

EPAR ETE Barueri — Rio Cotia’
+2,0 m3/s Agua Bruta
+1,0 m3/s Agua Tratada (ampliagéo ETA Baixo C.)

lInvestimentos estac sendo reavaliados em estudo integrado com a EMAE




Ampliacao ETA Baixo Cotia

Processo de Tratamento

Peneira/ Ultra Oxidacéo
Desarenacao MBBR Decantacéo Filtrac&o Avancada

.q——-'i Agua

Gradeamento

Tratada

m L g et e +1 m3/s Agua Tratada

. (1Y daAe LA i) ..L...m o
o L 8 S """}‘ e g Previséo entfrega: 2026

:) ~‘. i ;‘.__ ETAfp/ A a df\m Gua lhos -
;‘ ( 3 / A

; C= i
SO A iy SR )
3 mg“&sas of ey Péul ~' o \;7\ N '-};uﬁi &

ot 0E PALARID: GIA
NEAROBZAN T

LAY OUT / EQUIPAMENTO




.

Santo André
4.875m

Sdo Bernardo do Campo

2.631Im

MUNICIPIOS ENVOLVIDOS
TOTAL = 38.59/m

Ribeirao Pires

1.603m

Rio Grande da Serra

16.035m

‘ Suzano
13.213m

Mogi das Cruzes
Lancamento

EEAB Billings




Extensdo Total do Tracado:
Reuso Indireto para Recarga de Mananciais

+0,8 m3/s para reforcar o Alto Tieté




CAPEX Sabesp

2026-2030




|I| Expansdo de
- Sistemas

Investimentos necessarios
para cumprimento de
Metas Contratuais (Fator
U) e Universalizagdo dos
municipios conforme
previsto em contrato.

Critérios de Priorizagéo
definidos visando
cumprimento das metas
anuais, com foco nas areas
Formais e Informais da
RMSP (Programa Integra
Tieté), RMBS, Interior e
Litoral Norte, Atuagédc em
areas Rurais a partir de 2027
apos Censo Rural.

‘ Seguranca/

Resiliéncia
Hidrica

[nvestimentos necessarios
para garantir a
disponibilidade e
quantidade de agua dos
sistemas de abastecimento.

Investimentos previstos no
PLPOHC para garantir $8%
de disponibilidade.

€&— Renovacao de
Ativos

[nvestimentos necessarios
para manutencgéo da base
de Ativos atual SABESP.

Critérios de Priorizagéo
definidos conforme Matriz
de Riscos (Conformidade
Legal/Ambiental, Impacto
Tratamento Esgoto, Impacto
Qualidade da Agua,
Regularidade Operacional,
Seguranca e Saude, Imagem
da Companhia.

£¥ Eficiéncia
Operacional

Investimentos em ativos que
aumentam a produtividade
ou reduzem custos
operacionais. Incluem a
modernizagac de
equipamentos, autcmacao
de processos, otimizacéo de
recursos energéticos,
reducéo de perdas, entre
outros.

Critérios de Priorizagéo
com base no retorno
financeirc gerado pelo
projeto com analise de VPL,
TIR, Payback.

Cinco frentes de investimento para geracao de valor

Investimentos em
infraestruturas de apoio,
como sistemas de TI,
Softwares, Instalagées
Adminisirativas, entre outros.

Critérios de Priorizagéo
definidos visando
alinhamento estratégice da
Companhia.




'/ Investimentos para universalizacao, obrigagcoes contratuais,
seguranca hidrica e melhorias da gestao

Em discusséo
Atualizagdo do Capex 2024-29 com o regulador

70 - 777777777777

Capex Inicial Inflaggo Antecipacgao Novos Capex Final
2024-2029 {jlun/23-dez/25) Capex 22 Ciclo Requerimentos 2024-2029
{2030-2034) Legais

* Inflagdo acumulada de Junho/23 a Dezembro/25

« Antecipagdo de projetos de ciclos futuros:
—  Seguranca hidrica
— Modernizagdo do pargue de hidrémetros
— Centro de Operacdes Integrado

» Novos requisitos legais —
Deliberacdo ARSESP n2 1.751/2025



CAPEX 2026 _— 2030 Seguranga e

Detalhamento do Programas do Portfélio Resiliéncia Hidrica

4

Expanséo de ETAs;

Novas Captacdes de Agua:
Novos Reservatorios/Barragens:
Transferéncias Interbacias;
Novas Adutoras de Agua

Integra Tieté — Fase Ol e OZ;

Universalizagéo Interior; '
Universalizagdo Litoral Norte; ‘ :APEX
@

Universalizagdo RMBS;

Universalizagao RMSP; 2026 — 2030
Areas informais: POI""IféliO

Areas Rurais; - :
Crescimento Vegetativo; . Renovagéo de Ativos
Regigo do Guarapiranga; h
Regido do Billings:
Conformidade de ETEs;
Retrofit/Expansédo de ETAs

Reforma de ETAs;

Reforma de ETEs;
Recuperacgéo de Barragens;
Conformidade Ambiental;
Recuperagao de Rede
(Reducao de Perdas};
Recuperacéo de Unidades

Eficiéncia Operacional

. / Operacionais
Hidrometros;
AMI (Medico Inteligente);
Eficiéncia Operacional;
Automacéo;
Gestao Ambiental;
COlI - Centro de Controle de
Operacdes;
Eficiéencia Energética




Universalizacéo

Expansao como principal foco da Companhia
Projecdo do CAPEX Sabesp | Por Classificagcéo

CAPEX total

para expansao
até 2030

64% do

B CAPEX Expanséo
W Reasiliéncia Hidrica

m Quiros

2026 2027 2028 2029 2030
Classificagdo 2026 2027 2028 2029 2030 Total
Expansédo de Sistemas 16% 18% 15% 1% 3% 64%
Segurancga/Resiliéncia Hidrica 2% 2% 3% 1% 0% 8%
Outros 7% 8% 6% 1% 4% 28%
Total 25% 28% 24% 16% 7% 100%




Universalizacao
Case Guarulhos




Indice de tratamento de esgoto dobrou em trés anos
Evolucédo de Tratamento de Esgoto (2023-2025) o

A/ Rede de esgoto que nao conduz para tratamento

" Rede de esgoto que conduz para tratamento

Id 00
indice de coleta de esgoto do indice de tratamento de esgoto do ﬁﬁﬁ
municipio de Guarulhos; municipio de Guarulhos;




99% de cobertura de agua no municipio, incluindo areas informais
/ Evolucdo de Cobertura de Agua (2023-2025)

indice de cobertura de dgua do ﬁﬁﬁ E

municipio de Guarulhos; 6



Obras relevantes entregues em 2025
/ +43 mil pessoas com acesso a esgoto fratado

ETE Fortaleza ETE Cabucu




2026 avanca com novas obras ampliando beneficios a populacao

ETE Bonsucesso

+ 8.721 Economias + 13.638 Economias + 1.034 Economias

%/—/

+ 25.595 Economias




Sabesp

DAY2026



AMI

Advanced Metering

Infras’rruc’ru re

101010 Fgm
1110110,..




MEDICANO INTELIGENTE:
Uma nova
e mais
a Sabesp

para




OBRIGACAO REGULATORIA

Implantacdo de loT nas cidades
de Sao Paulo e Sd0 José dos Campos,
atendendo aos contfratos de concessao

+4,4 MILHOES

de hidrémetros até 2029

Maior projeto de MEDICAO INTELIGENTE
na area de saneamento

MAIOR DO MUNDO




BENCHMARKING

Estratégia de contratacao, tecnologia, equipamentos e fornecedores

Entre Janeiro e Abril de 2025: benchmark em diversos fornecedores e ufilities de agua, gas e energia para
apurar tecnologias de medicéo, telecomunicacéo e sistemas informatizados, além de resultados e licdes
aprendidas nas implantacdes. Paises: UK, Franca, Espanha, ltalia, Lituania, China e Tunisia

17/06/2025: langamento da
RFP de contratacéo do AMI

L
* TEeDF

@)sue2  (JVEOUA
EN=DiS

05/08/2025: assinatura
do contrato com a

Vivo/Telefonica

Canal </ @ cz“”- 1Gitalgas

de Isabel | - -
10/12/2025: 12 medidor
21 Sichuan Deyun instalado em campo
° Water
ete vV . f
Gas . cgifa
eso Vilniaus vandenys

' 30/03/2026: 12 corte e
religa executado



MEDIDOR INTELIGENTE SABESP

Pioneirismo e Referéncia Mundial de Medi¢ao Inteligente no setor de saneamento

Metrologia

Telecom
(NBloT)

Bateria
(10 anos)

MODULOS EMBUTIDOS

Maddulos de comunicacédo embutidos para reduzir falhas e
eventuais vandalismo e furtos

MODULO DE COMUNICACAO

Escolha por NB-loT com eSIM:
) rede publica de telefonia padréo global
i) 99% de taxa de efetividade
i) permite a portabilidade

CONTROLE DE PERDAS

com deteccdo mais rapida de perdas na rede

ESCALA
Maior projeto de NB-lol do Mundo



ESTRATEGIA
CONTRATUAL

vivog € sabesp

‘MPLIFICA(;AO NA GESTAO

com um uUnico fornecedor e comunicacéo direta

.ARANTIA DE 10 ANOS
com comunicacao NB-loT até 31/12/2039

‘/ALlAcAo DE DESEMPENHO

com prazos de execucao e os SLAs para continuidade do lote seguinte

‘ARANTIA DE QUALIDADE

com expansao condicionada a indicadores de desempenho
(99% de conectividade; 98% para corte; 99% para religa)
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ECOSSISTEMA

MEDICAO INTELIGENTE

—
€ KAIFA ot

energy solutions

FORNECEDORES INTERNACIONAIS

Novos fornecedores com expertise internacional

IMPULSO A INDUSTRIA METERING .

estimulando a abertura de 3 fabricas no W SA&aoA

Brasil (Axioma, Kaifa e Sagemcom) e

novas oportunidades no pais '( ). Sagatech
VALOR DO MEDIDOR ULTRASSONICO Sogemcom

RS 1.344 RS 380

I\ SET/24 FEV/25
\




IMPACTO

MEDICAO INTELIGENTE

R$ 3.9 BILHOES

Investidos ate 2039
s 40 % de TIR

R$ 4 BILHOES

VPL Total

PROTECAO DA RECEITA

Deteccéo de fraude, reducéo da inadimpléncia e reducéo de perdas na medicéo

o »

REDUCAO DE CUSTOS OPERACIONAIS

Leitura, corte, religa

EFICIENCIA OPERACIONAL

Balanco hidrico otimizado, reducéo de perdas por vazamento e gestao
da pressao




SOCIEDADE E CLIENTES e
mal  JuNn  yuL (JAGED roneume

® Em atraso Venceu em 20/07/2025
® Em atraso Venceu em 20/01/25

20,2 m3
RS 81,41

Més anterior: RS RS 76,30

App oferece informacdes de consumo diario hora a o
..z Consumo atipico
l Consumos atipicos entre
04/ago a 06/ago
Fique em dia!
Pague agora para deixar suas contas

regularizadas.

hora e comparativos diarios, semanais, mensais

App oferece alertas de vazamentos e consumos

fora do padrao

04
1.000L 4.000L

6,6
2,5 I 2
05 06
3 JAN FEV

=)
o

B8

Parcelar fatura

& uma das maiores
Pagar agora

' reclamacdes nos canais de
atendimento, atualmente (~30%)
4 M Informar pagamento

I )







PROTECAO DA RECEITA 2025
MEDIDORES

TROCAS DE HIDROMETROS

220 Mi

Incorporados em 2025

MEDIDORES OBSOLETOS TROCADOS

1,5 mi

Crescimento de 85% vs.
2024 (816 mil)




PROTECAO DA RECEITA 2025
FRAUDE

PERDAS COMERCIAIS FRAUDES IDENTIFICADAS

00 M 05.559

de receitas em 2025 Aumento de 115% vs. 2024
(25.819)

177 BOs, 27
prisoes e centenas
de reportagens




PROTECAQ DA RECEITA 2025
INADIMPLENCIA

INDICE DE ARRECADACAO

101,7% :
vs. 98,1% em 2024 ° +R$800 m I

em relacdo a 2024

GANHOS DE ARRECADACAO

PECLD

496 mi

em relacdo a 2024

ORDENS DE CORTE

1,75 mi

+126% vs. 2024 (759 mil)




PAGAMENTO DIGITAL

Implantacao da solugao de checkout digital, disponibilizando Pix, Cartdo de
Crédito em 24x, Debito e Pix Automatico em todos os canais digitais da
Sabesp — App Sabesp, Agéncia Virtual, WhatsApp e URA — garantindo uma

jornada de pagamento moderna, rapida e integrada

META + SABESP = INOVACAO

Somos a primeira utility no mundo
utilizando tecnologia da META para
pagamentos pelo WhatsApp

1,0 DI 8 mi

2025 e 1726 De pagamentos digitais
(2025 e 1T26)




SMART POS

Sem filas, sem cortes, sem constrangimentos

2.000 maquininhas, arrecadando R$192 mi

250 mil cortes evitados com negociacdes em campo

VANTAGENS PARA O CLIENTE

Evita o corte imediato

Praticidade na porta de casa
Pagamento via PIX e crédito em ateé 24x
Transacgao segura

Atendimento agil

Mais incluséo

© OO O 0O

Ao evitar o corte e oferecer solugdes imediatas de pagamento,
a Sabesp reforca seu compromisso com o cliente e fortalece sua
imagem como uma empresa humana, moderna e acessivel
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ATENDIMENTO GEN Al
4,4 (MAX 5) 4,1 (MAX 5)

CSAT WHATSAPP CSAT URA
Fevereiro 2026 Fevereiro 2026

2,3mi|h6es 500mi|

atendimentos atendimentos
mensais em media mensais em media

43% SANI URA 9%

do total de (GEN Al - WATSON)})

SANI WHATSAPP
(GEN Al — LLM OPENAI)

do total de
atendimentos atendimentos



NCTA

4,8

APP SAB ES P Melhor App de utilities do Brasil

G Av. Brasilio Duarte, 391 v 2 Faturas
Endereco PLAY STORE
0la, Antonio! Av. Brasilio Duarte, 391 v 82 MIL AVALIACOES
‘A’ Tod P Pendent = ,
A i el 1 MILHAO DE USUARIOS
Pague suas faturas g;?:':c"irzé:s contas e ;gflii gc:sl

Pix automaético

=, Cadastre para pagar faturas de maneira >
programada

com o Pix automatico

NOTA

4,9

() selecionar todas pendentes

m

Acompanhe o Vale Bonus disponivel na ,_u
sua conta Sabesp .

. _ S— APPLE STORE
— s 24 MIL AVALIACOES
3 Fatura st 131 MIL USUARIOS
BoaS'VindaS R$ 73'20 ’ Fevereiro, 2026
Vence em 20/04/26 ! ® Paga >

Vencimento: 20/03/26

a Sabesp!

Ze Janeiro, 2026
aneiro, o N o
Ultimas faturas Ver todas

& B8 DOS ATENDIMENTOS
@ 28 @ 88 SAO POR CANAIS
Inicio Faturas Servigos Inicio Faturas Servigos D | G ITA' S

Primeiro acesso Servigos Uteis




VA



MAIOR COI NO 25% 2.0 bi
SETOR DE SANEAMENTO  rooie  ieimont

Taxa interna de retorno
estimada da implantagéo,

) Opex enderecavel . L .
Linha de custo {por ano) Cenarios de otimizacgéo Principais alavancas de valor

Pessimista Base Otimista

« Reducéo de operadores de campo devido ao maior nivel de automacgao

Reducédo de inspecdes em campo devido ao monitoramento dos ativos

Pessoas e

servicos R$ 3,0 bi' 9% 15%

Maior produtividade de operacdo/manutengédo com dispatching otimizado

vs. 10% na
ultima reunido

Otimizacéo de pardmetros operacionais dado planejamento integrado,
reduzindo necessidade de manutencado corretfiva

« Otimizac&o de pardmetros com operagéo integrada e uso de analytics:

— Gestao da bombas (EEE, EEAB, EEAT, Boosters) ac longo de toda a produgéo,
R$ 1,6 bi 6% 8% 10% distribuicéo de agua e coleta de esgotos
— Gestéo da aeradores nas ETEs

« Comparacéo interna de consumo de quimicos nas diferentes cperagdes,
o o com gestdo ativa no desvio dos procedimentos operacionais padrao
Materiais de

tratamento R$ 0.6 bi 3% 5% 7% - Dosagem mais precisa e eficiente de reagentes, habilitada pelo
monitoramento online da qualidade da &gua e efluentes

1. Considera dados do pessoas e servigos operacionais do Rl 2024 com rateio de custos operacionais de campo com base em dados do orgamento Sabesp 2024 e base de proprios Sabesp 2024
Fonte: Entrevistas com experts; Rl Sabesp; Orcamento 2024; Contrato de concessao; Dados internos; Andlise BCG



COI E O ELEMENTO CENTRAL PARA
TRANSFORMAR AS OPERACOES DA SABESP

Exceléncia operacional

Processos integrados, padronizados e
suportados por dados viabilizando melhoria
operacional em uso de energia, guimicos,
reducdo de perdas e melhor uso de pessoas

Inovacao e
digitalizacdo continua

Capacidade de testar e escalar solugdes
digitais gue aprimoram processos,
atendimento e infraestrutura

col
__ WM SABESP PN _

U]

Confiabilidade e qualidade de ativos

Eficiéncia do processo de manutengado, reduzindo falhas e
aumentando performance dos ativos

Conformidade regulatéria

e controle da qualidade

Atende necessidades regulatorias |&
previstas, como melhorias de perdas, e
melhora qualidade do tratamento

Assertividade de
investimentos

Investimentos mais certeiros, orientados por
dados de sensorizagdo e conexéo de ativos,
priorizando alocagéo e reduzindo
desperdicios




COI SE PROPOE A MONITORAR OPERACOES RIOARIOEA
AUTOMATIZAR COMPLETAMENTE DISTRIBUICAO E COLETA

. Operacio de Agua Operacdo de Esgoto ———
o (/] o

o o o
Q = )

" . Tratamento C . . Coleta de Y§Tratamento de . .
Captacéo de agua de & Distribuicdo de agua Disposicéo e reuso
e agua esgoto esgoto

Monitorar

Analisar

Decidir

Operar

Cadeia de
Valor

Manancial
superfic.

2 e ,,;,(\ - ot B
receptor

0 Atuacgéo do COl e Atuacao parcial do COl Q Fora do escopo do COl

1. Estacao Elevatoria de Agua Bruta 2. Estagao de Tratamento de Agua 3. Estacao Elevatoria de Agua Tratada 4. Vahwla Redutora de Pressdc 5. Estacao Elevaidria de Esgote 6. Estacéo de Tratamenio de Esgoto
Fonte: Enirevista com experts; analise BCG



(?OI DEVE SER ESTRUTURADO PARA GARf\NTIR INTERFACE ENTRE
AREAS E VISIBILIDADE DE TODA OPERACAO SABESP

|

§Temas fransversais de planejamento e eficiéncia

2 operacional

o ~

distribuicéo e coleta

TS

— : 4l T 8
OSSN l /
5 Monitoramento da o

Gestéo de
mananciais

2" 2 Monitoramento e
i .g? = . Controle® de ETAs' |

- v

° Times focadosem |
MAacroprocesso .

Q Times ’rransversa&

Monitoramento e Controle® ETEs2 e
disposigio de efluentes '

Manutengao Estratégica

1. Estagao de Tratamento de Agua 2. Estagdo de Tratamento de Esgoto 3. Controle de plantas menos criticas a depender da atratividade do business case 4. Fotovoltaicas e turbogeradores 5. adicionado
postericrmente a0 projeio de conceltuagao inicial; Fonte: Sabesp; Andlise BCG



OBRIGADO!
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