(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando de outra forma indicado)
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A Odontoprev foi fundada em 1987 por profissionais de Odontologia que identificaram demanda de clientes
corporativos por planos odontoldgicos com elevado grau de profissionalizacdo, qualidade e tecnologia.

Em agosto de 1998, fundos de Private Equity adquiriram o controle da Odontoprev. A entrada de novos investidores
contribuiu significativamente para o posicionamento estratégico da Companhia como consolidadora e lider do
setor, bem como para o desenvolvimento de praticas de governanca corporativa inovadoras para o setor de salude
no Brasil.

Em 1999, a Companhia adquiriu a Unidont, passando a atender 224.316 associados. No ano 2000, a Clinica Dentaria
Especializada Cura D’ars Ltda. (“Clidec") foi adquirida, e a Companhia passou a atender 446.750 associados.

Em 12 de dezembro de 2006, a Odontoprev completou sua oferta publica inicial (“IPO”) captando R$171.411
liqguidos de despesas de colocagcdo desembolsadas. O IPO resultou na venda de 6.650.000 novas a¢des, mediante
oferta publica primaria de 5.782.609 acdes e lote suplementar de 867.391 agBes. No contexto, houve também
oferta publica secundaria de 10.429.540 a¢des e 1.564.433 acGes como parte adicional do lote suplementar, ambas
de titularidade dos acionistas vendedores. No total, 18.643.973 a¢des foram vendidas ao prec¢o unitério de R$28,00,
perfazendo o total geral de RS 522.031, resultando no controle pulverizado da Odontoprev, com 84,2% de suas
acGes em circulacdo no mercado.

Em 09 de fevereiro de 2007 foi concluida a aquisi¢do da DentalCorp pelo valor de R$25.244.
Em 04 de abril de 2007 foi realizado leildo de 2.741.312 a¢0es, que marcou a saida dos acionistas de Private Equity.

Em 08 de outubro de 2007 foi concluida a aquisicdo da Rede Dental, pelo valor de R$7.584.

Em 26 de junho de 2008 foi efetivada a aquisi¢do da Care Plus Dental Ltda., pelo valor total de R$29.670.

Em 08 de julho de 2008, a Odontoprev Servicos, subsididria da Odontoprev, adquiriu 51% das cotas da Easy
Software, empresa lider no segmento de sistemas de gestdo para consultérios, clinicas e operadoras odontoldgicas,
por R$3.100.

Em 31 de outubro de 2008, foi concluida a aquisicao da Sepao Assisténcia Odontoldgica Empresarial Ltda.
Em 08 de janeiro de 2009, foi concluida a aquisi¢do da Prontodente Odontologia Integral Ltda., pelo valor de R$5.995.

Em 09 de margo de 2009, foi realizada a compra das operadoras OdontoServ Ltda. e ADCON Administradora de



Convénios Odontoldgicos Ltda. pelo valor total de R$30.894.

Em 14 de novembro de 2008, foi constituida a Dental Partner Comércio de Produtos e Equipamentos Ltda.,
controlada pela Clidec, a qual iniciou suas opera¢des em junho de 2009.

Em 18 de outubro de 2009, a Companhia firmou acordo de associacdo com a Bradesco Dental S.A (Bradesco Dental),
com o objetivo de integracdo das atividades das duas empresas, uma vez que os modelos de negdcios eram
complementares e que juntas estariam mais bem posicionadas para competir no ramo das operadoras de planos
privados de assisténcia odontoldgica. Naquela data, conforme fato relevante, ZNT Empreendimentos, Comércio e
Participagdes Ltda. (ZNT), fundos geridos por Dynamo, Investidor Profissional, M Square, Aguas Claras e
Administradores da Odontopreyv, titulares, em conjunto, de aproximadamente 40% do capital social da Companhia
(60% restante encontrava-se pulverizado no mercado), assumiram o compromisso de votar na Assembleia Geral
Extraordindria (“AGE”) favoravelmente a Associagao.

Apds aprovacdes da ANS e da AGE de 23 de dezembro de 2009, a OdontoPrev comprou as acdes de emissdo da
Bradesco Dental, passando a ser uma subsididria integral da Companhia. Em AGE de 12 de julho de 2010 foi
aprovada a incorporacao societaria da Bradesco Dental pela OdontoPrev.

Em 19 de agosto de 2010, a Odontoprev firmou Memorando de Entendimentos com BB Seguros Participacdes S.A.
(BB Seguros), Bradesco Seguros S.A. (Bradesco) e ZNT com o objetivo de formar alianga estratégica para o
desenvolvimento e comercializacdo de produtos do ramo odontolégico. Em 16 de novembro de 2010, a Odontoprev
firmou contrato provisério de operacdo de plano odontoldgico com o Banco do Brasil, em conformidade com a Lei
n? 8.666/93 e o Regulamento de Licitacdes do Banco do Brasil, para o inicio da prestacdo de servicos a funcionarios
e dependentes a partir de 19 de novembro de 2010.

Em 28 de setembro de 2012, por intermédio de sua controlada Clidec, a Companhia celebrou contrato de compra
darede de Clinicas Radioldgicas Papaiz (Grupo Papaiz), em parceria com o Grupo Fleury. A aquisicdo foi concluida em
31 de janeiro de 2013. Nos termos do Contrato, o Fleury adquiriu 51% do capital social do Grupo Papaiz, e a Clidec,
passou a controlar a empresa detentora dos 49% restantes.

Em 11 de junho de 2013, a Odontoprev assinou com BB Seguros Participacdes S.A. e BB Corretora de Seguros e
Administradora de Bens S.A., Acordo de Associacdo e Outras Avencas com o objetivo de, por meio de uma nova
sociedade an6nima, denominada Brasildental Operadora de Planos Odontoldgicos S.A., desenvolver e divulgar, e
por meio da BB Corretora, distribuir e comercializar planos odontoldgicos sob a marca BB Dental, com exclusividade
em todos os Canais BB no territdrio nacional, pelo prazo de 20 anos, prorrogavel por iguais periodos. O Acordo
previa que o capital social inicial da Brasildental seria de RS 5 milhdes, distribuidos em 100 mil a¢cdes ordinarias
(“ON”) e 100 mil agdes preferenciais (“PN”), com a seguinte estrutura societdria: (i) a BB Seguros como detentora
de 49,99% das a¢bes ON e de 100% das agoes PN, representando 75% de participagdo do capital social total, e (ii) a
Odontoprev como detentora de 50,01% das a¢des ON, representando 25% do capital social total. Em 05 de agosto
de 2013, o Plendrio do CADE aprovou o Acordo, sem restri¢cdes. Em 12 de margo de 2014, houve a constitui¢do da
Brasildental Operadora de Planos Odontoldgicos S.A. (“Brasildental”) e eleicdo dos membros do Conselho de
Administracdo e do Conselho Fiscal em Assembleia Geral. Em seguida, os Diretores da Brasildental foram eleitos
pelo Conselho de Administragdo. Em 25 de agosto de 2014, foram cumpridas todas as condi¢bes precedentes
constantes no Acordo de Associacdo e Outras Avencas, tendo inicio as atividades empresariais nesta data.

Em 02 de janeiro de 2014, foi concluida reorganiza¢do societdria da Companhia, conforme divulgada no Fato
Relevante do dia 14 de outubro de 2013. Randal Luiz Zanetti passou a deter participacado direta no capital social da
Companhia de aproximadamente 1% e a Bradesco Salde S.A. passou a deter participagao indireta no capital social
total da Companhia equivalente a 50,01%.

Em 30 de dezembro de 2014, a Odontoprev foi informada pelo Bradesco Salde S.A. sobre a incorporagao das suas
subsididrias, Santa Rita de Cassia Empreendimentos, Comércio e Participagdes S.A., acionista indireta da
Companhia, e ZNT, acionista direta da Companhia. O capital social de tais subsididrias era integralmente detido
pelo Bradesco Saude. Em decorréncia disso, a Odontoprev divulgou que a Bradesco Salde passou a ser detentora,



em razdo daincorporacdo de suas subsidiarias, de participacdo direta na Odontoprev correspondente a 265.648.397
acGes ordinarias representativas de 50,01% do capital social total da Companhia.

Em 25 de fevereiro de 2015, a Odontoprev através de Comunicado ao Mercado, informou aos acionistas que a
Brasildental Operadora de Planos Odontoldgicos S.A. realizou o langamento de seu plano odontolégico individual
em todo territdrio nacional.

Em 14 de novembro de 2017, a Companhia anunciou a aquisicdo de 100% do capital social da Odonto System Planos
Odontolégicos Ltda. (“Odonto System”), com sede em Fortaleza/Ceara, sendo aprovada e divulgada em Fato
Relevante, em agosto de 2018.

Em 22 de dezembro de 2020, a Odontoprev anunciou aquisicdo de 100% da Mogidonto Planos Odontoldgicos Ltda.
(“Mogidonto”), e a aquisi¢cdo, por meio de sua controlada Clidec, de 100% da Boutique Dental Ltda., ambas com sede
em S30 Paulo/SP. O preco da Transacdo teve parcela 3 vista, de RS 18.500, acrescido de potenciais parcelas varidveis
complementares por atingimento de metas futuras, apds 12 e 24 meses contados da Data do Fechamento.

Em 31 de margo de 2022, Lumax Radiologia e Tomografia Odontoldgica Ltda foi adquirida pelo Grupo Papaiz, na qual
Odontoprev detinha 49% do capital social. Em 01 de fevereiro de 2023, conforme Comunicado ao Mercado publicado
na_mesma data, a Odontoprev concluiu a aquisicdo de 100% da Papaiz e, consequentemente adquiriu também a
Lumax Radiologia e Tomografia Odontolégica Ltda.

Em 03 de outubro de 2022, foi concluida a compra das a¢cdes remanescentes de sua controlada direta, Odontored
Seguros Dentales, S.A. de C.V., e da sua controlada indireta, OPREV Administradora, S.A. DE C.V.. Em decorréncia da
transacdo, a Odontoprev e suas controladas passaram a ser titulares da totalidade das acGes de emissao das sociedades.

Em 08 de dezembro de 2022, por meio de sua controlada Clidec Participacdes S.A., a Odontoprev anunciou a compra de
acOes remanescentes representativas de 51% do capital social da Papaiz, detidas até entdo pelo Grupo Fleury, pelo valor
de R$19.181. A aquisi¢do foi concluida em 01 de fevereiro de 2023, apds aprovacdo do CADE, sem qualquer restri¢do.

Em 02 de janeiro de 2025, a Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) aprovou a incorporagdo das controladas indiretas
Clidec ParticipacGes S/A e Limax Radiologia e Tomografia Odontoldgica Ltda, pela empresa Papaiz, ambas controladas

indiretas da Companhia.

O organograma societario da Odontoprev pode ser consultado no capitulo 6.5 deste formuldrio.



1.2. Descrever sumariamente as atividades principais desenvolvidas pelo emissor e suas controladas

A Odontoprev S.A. (Companhia ou Odontoprev) tem por objeto social a atividade de operagdo de
planos privados de assisténcia odontoldgica, administracdo, comercializacdo ou disponibilizacdo dos
referidos planos destinados a pessoas juridicas e/ou fisicas, bem como a participacdo, como sdcia,
acionista ou cotista em outras sociedades civis ou comerciais, em empreendimentos comerciais de
qualquer natureza no Brasil e/ou no exterior e a administracdo de bens proprios e/ou de terceiros.

A Companhia enquadra-se como operadora odontoldgica no segmento tercidrio de acordo com a
Resolucdo da Diretoria Colegiada (RDC) 39 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), de 27 de
outubro de 2000.

A Odontoprev tem suas acdes negociadas na B3 sob o cddigo “ODPV3” e esta listada, desde 01 de
dezembro de 2006, no segmento de governanca corporativa denominado Novo Mercado.

A Companhia possui participacao direta e indireta em outras entidades conforme quadro a seguir:

eriE] Controladas Coligada | Controle
indireta | conjunto

EMPRESAS:

Odontoprev Servigos Ltda 03.569.844/0001-46 100,0% - - -
Easy Software S/A 72.995.848/0001-09 - 51,0% - -
Dental Partner Comércio de Produtos e Equipamentos Odontoldgicos Ltda 10.555.312/0001-15 - 100,0% - -
OPERADORA ODONTOLOGICA SEGMENTO TERCIARIO - RN 531 ANS:

Brasildental Operadora de Planos Odontoldgicos S/A 19.962.272/0001-09 - - - 25,0%
REDE DE CLINICAS ODONTOLOGICAS E RADIOLOGICAS:

Clidec — Clinica Dentéria Especializada Cura D’ars Ltda 17.453.895/0001-12 100,0% - - -
Boutique Dental Ltda 14.576.103/0001-09 - 100,0% - -
Papaiz Associados Diagnosticos por Imagem S/A 62.020.367/0001-24 - 100,0% - -
EMPRESAS NO MEXICO:

Odontored CV Sociedad An6nima de Capital Variable (Empresa no México) 100,0% - - -
Oprev Administradora Sociedad Andnima de Capital Variable (Empresa no México) - 100,0% - -

Clidec Ltda: constituida em 02 de julho de 1970, o escopo de suas atividades concentra-se na prestagao
de servigos clinicos odontoldgicos.

Odontoprev Servigos: constituida em 03 de dezembro de 1999, o escopo de suas atividades
concentra-se na prestagdo de servigos de assessoria comercial, consultoria e gestdo de negdcios,
bem como participagdo em outras sociedades como sdcia ou acionista.

Easy: constituida em 03 de novembro de 1993. Controlada pela Odontoprev Servigos, o escopo
de suas atividades concentra-se o desenvolvimento e licenciamento de programas de
computador, bem como participa¢cdo em outras sociedades como sdcia ou acionista.

Dental Partner: constituida em 14 de novembro de 2008. Controlada da Clidec Ltda, o escopo
de suas atividades concentra-se no comércio atacadista e varejista de produtos, equipamentos,
saneantes, drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos, bem como a prestagado
de servicos de: (i) programagdo e organizagdo técnica e administrativa; (ii) administracdo em
geral de bens e negdcios; (iii) coleta, remessa ou entrega de correspondéncias, documentos,
objetos ou bens; e (iv) armazenamento, depdsito, carga, arrumacgdo e guarda de bens de
qualquer espécie.



Brasildental: constituida em 12 de marco de 2014. Controlada em conjunto com a BB
Seguros Participagdes S.A., o escopo de suas atividades concentra-se na operagado de
planos privados de assisténcia odontoldgica e na administracdo, comercializagdo ou
disponibilizagdo dos referidos planos destinados a pessoas juridicas e/ou fisicas.

Boutique Dental: constituida em 21 de outubro de 2011. Controlada da Clidec Ltda, o
escopo de suas atividades concentra-se na prestacdo de servicos odontolégicos e
participacdo em outras sociedades como sécia ou acionista.

Grupo Papaiz: constituido em 03 de janeiro de 1990. Controlada da Clidec Participacodes,
0 escopo de suas atividades concentra-se na prestacao de solu¢des de diagndsticos
odontoldgicos por imagem.

Em 01 de fevereiro de 2023, foi concluida a aquisicdo de controle das acdes ordindrias
representativas de 51% do capital social da Papaiz por meio da sua Controlada Clidec
Participacdes. Desta forma, a Clidec Participacdes passou a deter 100% do capital social
e controle desta empresa.

Odontored: constituida em 13 de agosto de 2009. Localizada no México, o escopo de
suas atividades concentra-se no desenvolvimento de planos de assisténcia odontoldgica
incluindo a operag¢dao, administracdao e comercializagdo, bem como a prestagao de
servicos de assisténcia odontoldgica direta ou indiretamente através de terceiros. Foi
autorizada a operar como seguradora especializada em saude pela Secretaria de Saude
em 06 de junho de 2013. Em 15 de julho de 2013 a Comissdao Nacional de Seguros e
Fiancas (CNSF) autorizou a Odontored a operacionalizar seguros de acidentes e
enfermidades nos ramos de salde e gastos médicos.

Em 03 de outubro de 2022, foi concluida a compra das a¢des remanescentes da
controlada direta, Odontored Seguros Dentales, S.A. de CV (“Odontored”) e da sua
controlada indireta, Oprev Administradora, S.A. de CV (“Oprev”), nos termos da opcao
de venda de acdes exercida por sdcios minoritarios em marcgo de 2020, cujo valor ja se
encontrava provisionado nas demonstragoes financeiras.

Em decorréncia da transacdo, a Odontoprev e suas controladas passaram a ser titulares
da totalidade das acdes de emissdo de ambas as controladas localizadas no México.

Oprev: constituida em 12 de dezembro de 2019. Controlada da Odontoprev Servicos e
localizada no México, o escopo de suas atividades concentra-se na prestacao de servicos
especializados relacionados a acidentes e enfermidades, além de servigos atuariais,
financeiros, administrativos, comerciais e de administracdo de riscos.

Mogidonto: constituida em 24 de junho de 1976 e incorporada pela Odontoprev em 03
de janeiro de 2022, o escopo de suas atividades concentra-se na operacdo, gestao,
administracdo e comercializacdo de planos de saude privados de assisténcia
odontoldgica préprios ou de terceiros.



a) produtos e servigos comercializados

A Administracdo definiu os segmentos operacionais da Companhia e de suas Controladas com base
nos relatérios utilizados para tomada de decisdes estratégicas, aprovados pela Diretoria.

As atividades da Companhia e de suas Controladas sdo organizadas nos seguintes segmentos de
negocios:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

planos coletivos pré-pagos: os custos do atendimento odontolégico dos beneficidrios, todos
os aspectos referentes a administracdao do plano e a gestdao de saude bucal da populagao
considerada sdo assumidos pela Companhia, em troca de uma remunera¢do mensal per
capita;

planos coletivos pds-pagos: o cliente assume integralmente o risco atuarial do contrato,
arcando com o custo dos servigos prestados. Os servicos administrativos, de suporte e de
gestdo de saude sdo basicamente os mesmos prestados nos nossos produtos pré-pagos.
Nesse modelo, a Odontoprev recebe uma taxa fixa mensal per capita pelos servicos de
gestdo, bem como reembolso do custo dos servicos odontoldgicos prestados no més de
referéncia;

planos individuais pré-pagos: os custos do atendimento odontoldgico dos beneficiarios,
todos os aspectos referentes a administracdo do plano e a gestdo de saude bucal da
populagdo considerada sdao assumidos pela Companhia, em troca de uma remuneracgdo
mensal per capita;

outros: inclui diversos segmentos com menor representatividade no total das receitas da
Companhia, sendo:

e atendimento odontoldgico em consultdrios préprios (Clidec Ltda e Boutique Dental);
e  servigcos administrativos e consultivos prestados (Odontoprev Servigos e Oprev);

e  aquisicdo e distribuicdo de materiais odontoldgicos para rede credenciada e demais (Dental
Partner);

desenvolvimento de programas de computacgdo (Easy);

e  seguros (Odontored);

e Aplicacdo de inteligéncia artificial em processos de auditoria clinicae Tl; e

e Diagnosticos odontoldgicos por imagem (Papaiz).

e Sendo um tipo de servigo praticado especificamente pela Odontoprev, possuimos
contratos de corresponsabilidade assumida (risco cedido) e prestacdo de servicos a

Brasildental, JV entre Odontoprev e BB Seguridade, e a Unimed BH, cooperativa de saude
que oferece servigcos de assisténcia médica e odontoldgica.



Os segmentos de negdcios da Companhia apresentados nos itens (i), (ii) e (iii) podem também ser
agrupados da seguinte forma:

a) Corporativo: clientes acima de 200 beneficiarios;

b) PME: clientes entre 3 e 199 beneficiarios;

c) Individuais: planos mensais e anuais comercializados a pessoas fisicas.

b) receita proveniente do segmento e sua participacdo na receita liquida da Companhia

A seguir, destacamos a receita por canal/segmento operacional da Companhia e de suas controladas:

c) lucro ou prejuizo resultante do segmento e sua participa¢do no lucro liquido da Companhia

Os numeros de desempenho abaixo mantém a comparabilidade de dados das séries histdricas, e ndo se baseiam
na norma IFRS17, que entrou em vigor em 12 de janeiro de 2023, nas Demonstrac¢des Financeiras.

A seguir, destacamos a margem de contribuicdo por canal/segmento operacional da Companhia e de suas
controladas:

de contribuigdo por P i -C
Corporativo PME Individual Outros Total

Exercicio findo em 31 de dezembro de Exercicio findo em 31 de dezembro de Exercicio findo em 31 de dezembro de Exercicio findo em 31 de dezembro de Exercicio findo em 31 de dezembro d

2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023

Contraprestagdes liquidas/prémios retidos 1.310.155 1.215.112 494.098 456.145 490.993 499.802 - - 2.295.246 2.171.058
Vendas de bens e servigos - - - - - - 52.665 51.555 52.665 51.555
Seguros ! - - - 40.185 34.010 40.185 34.010
Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia a satde da Operadora (50.496) (45.084) (25.603) (23.657) (27.731) (28.603) - - (103.830) (97.346)
Impostos sobre vendas de bens e servigos - - - - - - (14.479) (16.582) (14.479) (16.582)
Receita operacional liquida (ROL) 1.259.658 1.170.027 468.494 432.488 463.263 471.197 78.370 68.983 2.269.786 2.142.695
Custo de servigos * (618.421) (601.100) (121.683) (122.195) (96.580) (96.321) (34.751) (29.687) (871.436) (849.303)
Resultado operacional 641.237 568.927 346.811 310.293 366.684 374.876 43.619 39.296 1.398.351 1.293.392
Despesas de comercializagso (92.711) (80.581) (61.459) (51.612) (101.775) (87.407) (5.396) (1.049) (261.342) (220.648)
Margem de contribuicdo 548.526 488.346 285.352 258.681 264.908 287.469 38.223 38.247 1.137.009 1.072.744
Participagdo da Receita operacional liquida (ROL) segmento / total (%) 55,5% 54,6% 20,6% 20,2% 20,4% 22,0% 3,5% 3,2% 100,0% 94,4%
Margem de contribuigdo / ROL (%) 43,5% 41,7% 60,9% 59,8% 57,2% 61,0% 48,8% 55,4% 50,1% 50,1%
Participagdo da margem de contribui¢do segmento / total (%) 48,2% 45,5% 25,1% 24,1% 23,3% 26,8% 3,4% 3,6% 100,0% 94,3%

! Refere-se a receita de seguros da Controlada Odontored.

2 Exclui provisio de eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados (PEONA) e reservas tecnicas de sinistros.



(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando de outra forma indicado)
a) caracteristicas do processo de produgao:

Em 31 de dezembro de2024, nossa rede credenciada contava com cerca de 27.000 cirurgides dentistas, distribuidos
proporcionalmente entre todos os estados do pais de acordo com o niumero de beneficidrios. Temos uma equipe
de consultores de campo que monitora e adequa a rede credenciada, em quantidade e qualidade, para melhor
atender nossos clientes.

Nossas operacdes estdo estruturadas de forma a oferecer apoio e gerenciamento, em ambito nacional, a toda a
nossa rede credenciada. Para tanto, em cada regidao em que atuamos, operamos sob a supervisao de um cirurgido-
dentista consultor de campo alocado em um determinado estado. Os consultores de campo contam com o apoio
de cirurgides-dentistas, consultores internos, baseados em nosso escritério central e que sdo acessados via telefone
ou através da internet, para apoio as diversas acdes do dia a dia. O conhecimento e a competéncia locais
proporcionados por esses representantes nos possibilitam desenvolver redes de cirurgides-dentistas altamente
acessiveis e especializadas para os beneficidrios, um fator que acreditamos ser importante no momento de selecao
de um plano odontoldgico. Todos os esforcos locais tém o apoio da nossa gestdo centralizada de rede e sistemas
de controle de qualidade, por meio da qual buscamos prestar um servico diferenciado a precos competitivos.

Esse processo esta totalmente integrado aos nossos sistemas de informacdo, sobretudo nas funcionalidades de
CRM/workflow e médulos clinico, de gestdo de risco e de auditoria, de forma a propiciar uma acdo conjunta e
coordenada das nossas diversas areas, divididas em: (i) administra¢do da rede credenciada; (ii) gestdo de qualidade;
e (iii) atendimento (que inclui o Call Center, o Centro Integrado de Atendimento e as Células Multifuncionais de
Atendimento). Dessa forma, os consultores de campo tém toda a informacgdo analitica de seus supervisionados,
com relacdo ao seu perfil técnico, comportamental e de negdcios, podendo utilizar a nossa estrutura em escala
nacional para tornar a operacao confidvel e segura para beneficidrios e cirurgides-dentistas.

O principal processo das atividades da Companhia inicia-se com a verificacdo da elegibilidade dos beneficidrios e
termina com o pagamento do cirurgido-dentista. A descri¢do sintética do nosso processo produtivo é a seguinte:

o Verificagdo da elegibilidade: o procedimento de verificacdo da elegibilidade do associado é feito pelo
cirurgido-dentista credenciado, através do portal Odontoprev na internet ou pelo Call Center, com o propdsito
de verificar a validade do cartdao em posse do associado.

e Prontudrios clinicos virtuais: as informagdes clinicas originadas na assisténcia odontoldgica aos beneficiarios,
incluindo todas as imagens clinicas (radiografias, fotos e prontuarios), sdo convertidas em informacdo digital
diretamente pelo cirurgido-dentista credenciado.

e Gestdo de qualidade: inicia-se com a andlise de cada plano de tratamento através dos prontuarios virtuais,
passa pelo controle de qualidade de cada tratamento executado e termina com a autorizacdo do pagamento
de cada evento clinico.

Devido ao cendrio sanitario iniciado com a pandemia do Coronavirus, nossas operacgdes, além de contarem com os
dentistas credenciados, também passaram a oferecer a Teleorientagdo Odontoldgica através da nossa plataforma
digital. Com esse recurso nossos beneficidrios podem receber orientacdo odontoldgica sem necessidade de
deslocamento e caso se faga necessdrio algum procedimento de emergéncia, indicamos um consultério proximo.

b) caracteristicas do processo de distribuicdo:
Comercializagao e vendas

Acreditamos que a nossa estratégia de comercializagdo diversificada resulta em uma vantagem competitiva,
permitindo-nos comercializar nossos produtos para uma faixa maior de potenciais clientes de maneira mais
eficiente, ainda, nossos diversos canais de distribuicdo nos proporcionam flexibilidade para satisfazer as
necessidades de todo o espectro de clientes.

Comercializamos nossos planos odontoldgicos para empresas, associagdes e individuos por meio de:

e Nossa equipe interna de vendas, atua em ambito nacional, com foco em grupos de pequeno, médio e grande
porte, tais como empresas e organiza¢des comerciais



e Umarede de corretores independentes;

e Aliangas comerciais que estabelecemos com planos médico-hospitalares, grupos de afinidade, incluindo
emissores de cartdo de crédito de redes varejistas e seguradoras que oferecem nossos planos odontoldgicos
como beneficio adicional aos seus beneficiarios;

e  (Canais de distribuicdo Bradesco e Banco do Brasil (o que inclui venda nas agéncias, corretores e plataforma de
call center);

e Plataforma de e-commerce; e

Call center.

As aliancas comerciais que estabelecemos com as operadoras de planos médico-hospitalares vdao desde a simples
distribuicdo conjunta de produtos, na qual o registro do plano junto a ANS cabe a nds, até o modelo de “risco
assumido”, no qual assumimos o risco de planos cujo registro junto a ANS cabe a operadora parceira. J4 as aliancgas
junto a seguradoras tém por objetivo a venda cruzada dos nossos produtos junto aos clientes corporativos
tradicionais dessas seguradoras, que atuam em ramos diversos. Essas aliancas com operadoras de qualidade e boa
condicdo financeira nos permite atuar indiretamente nos segmentos em que elas focam, como pequenos negdcios,
atuacdes regionais delimitadas e pessoas fisicas.

A nossa equipe interna de vendas oferece todo o nosso leque de produtos, incluindo produtos personalizados a
todos os perfis de clientes, focando principalmente em organizacdes de médio e grande porte. Essa equipe tem
alto nivel de qualificacdo e especializacdo em planos odontoldgicos, em geral com muitos anos de experiéncia no
setor dentro e fora de nossa Companhia. O perfil da nossa equipe interna de vendas permite a atuacdo de seus
membros como consultores de negdcios aos clientes, ajudando-os na definicdo de necessidades e na melhor
alocacdo de recursos. O amplo conhecimento acumulado por nds permite que nossa equipe interna de vendas
disponha de um banco de dados que consideramos Unico no pais, com as melhores praticas de recursos humanos
e 0s casos de maior sucesso para cada tipo de necessidade. Nossa equipe interna de vendas é remunerada de
acordo com a nossa politica geral, sendo que nao ha comissionamento interno.

Temos por estratégia atuar com um numero limitado de parceiros, corretores, agentes e consultores de beneficios
nao exclusivos, procurando operar somente com aqueles que possuem comprovada atuagdo no setor de beneficios
em geral e de saude, em particular, para o segmento corporativo. Nossa politica consiste em oferecer planos
odontoldgicos diferenciados aos nossos parceiros de negdcios que contam com uma rede credenciada altamente
qualificada, uma boa relagdo custo-beneficio e relacionamento profissional justo e transparente, desenvolvido em
longo prazo. Para esse grupo, disponibilizamos uma equipe comercial interna dedicada exclusivamente a atender
as suas necessidades, difundindo nosso conhecimento, treinando suas respectivas equipes e auxiliando no desenho
personalizado de produtos. O leque de produtos disponibilizados a cada parceiro dependera do perfil de seus
clientes e do seu grau de conhecimento do setor de planos odontoldgicos. Os corretores sdo nomeados pelos
clientes e, na maioria das vezes, pagos por nds. Normalmente, existe um comissionamento mensal vitalicio em
percentual, determinado caso a caso, sobre o faturamento da carteira. Existem também situagdes em que a
implantacdo do beneficio no cliente é conduzida pelo corretor. Nesses casos, pode ser adicionada uma comissdo
de agenciamento, que vem a ser uma parcela Unica, normalmente sobre o primeiro faturamento do cliente. O
comissionamento cessa, em geral, apenas com a substituicdo do corretor por parte do cliente.

Adotamos a mesma estratégia de marketing, com adaptacdes, para os diferentes canais de distribuicdo que
utilizamos. A mais significativa dessas adaptagles refere-se as aliangas com operadoras de planos médico-
hospitalares, em que a marca do parceiro estd em geral associada a nossa e, nos casos em que o plano odontolégico
é registrado junto a ANS pelo parceiro é a marca desse que predomina. Tal situacdo pode ocorrer em clientes
corporativos de carater associativo, sobretudo grupos de afinidade, com os quais temos desenvolvido relagdes
comerciais. Adotamos linhas muito similares de produtos e pregos entre os diversos canais, sendo que produtos
mais sofisticados, personalizados e voltados para publicos diferenciados tendem a ser mais comercializados sob a
nossa marca principal. Nossa publicidade normalmente é de carater institucional e de relacionamento dirigida ao
nosso publico-alvo, sobretudo gestores de recursos humanos. Além disso, o fato de os nossos clientes serem
empresas de destaque em seus setores contribui com o elevado grau de reconhecimento da nossa marca no



mercado brasileiro. Nos ultimos 25 anos, a Odontoprev foi eleita 22 vezes empresa “Top of Mind” por profissionais
de recursos humanos na categoria Planos Odontoldgicos: em 1999, de 2001 a 2009, em 2011, e de 2014 a 2024.

Temos um departamento de sustentabilidade responsavel pela medicao do nivel de satisfacdo dos nossos diversos
publicos, principalmente cirurgides-dentistas, beneficiarios, clientes e colaboradores. Essa drea tem por missao
contratar institutos de pesquisa de renomada qualificacao para realizar pesquisas de campo. Este Departamento
também é responsavel pela transformacao dos dados coletados em informacao gerencial e oportunidades de
melhoria para cada drea da empresa e cada cliente, além de contribuir para a formulacao e implementacido de
planos de acao.

c) caracteristicas do mercado de atuagdo:

Conforme informacdes da ANS de marco de 2025, o setor de salde suplementar no Brasil redne 1.115 operadoras
com registro ativo, milhares de médicos, cirurgides-dentistas e outros profissionais, bem como hospitais,
laboratdrios e clinicas. Nessa data, o sistema contava com cerca de 86,7 milhdes de beneficidrios, sendo 52,1 de
planos de saude e 34,6 de planos exclusivamente odontoldgicos.

As receitas de contraprestacdo de todas as modalidades de planos e seguros privados de sadde no Brasil atingiram
R$316,3 bilhdes em 2024, de acordo com os dados divulgados pela ANS.

O segmento odontolégico, ou de planos odontoldgicos exclusivos, é composto pelas operadoras de odontologia de
grupo e cooperativas odontoldgicas. Em marco de 2025, o segmento de planos odontoldgicos apresentava cerca
de 34,6 milhdes de beneficidrios, aproximadamente 64,4% do total de beneficidrios de planos médico-hospitalares
no Pais.

A Odontologia no Brasil

Com a reforma na educagdo superior ocorrida no Brasil nos anos 80 e 90, foram criados diversos novos cursos de
odontologia por todo o pais que passaram a formar milhares de profissionais anualmente. Atualmente, segundo o
Conselho Federal de Odontologia, existem mais de 600 polos universitarios de odontologia em operagdo
nacionalmente e 441 mil cirurgides-dentistas ativos.

Apesar da grande oferta de profissionais capacitados e de uma populacdo que preza os cuidados com sua saude
bucal, a ponto de apresentar consumo per capita de produtos de higiene bucal compardvel ao de certos paises
desenvolvidos, o acesso a saude bucal no Brasil ainda é muito precario devido a falta de mecanismos eficientes de
gestao e financiamento do sistema. Como uma boa op¢do de acesso a saude bucal, o setor de planos odontoldgicos
vem se expandindo de forma continua, sobretudo a partir da segunda metade dos anos 90.

Planos odontolégicos no Brasil

O segmento de planos odontoldgicos é quase tdo antigo quanto o de planos médico-hospitalares, mas apenas a
partir do fim dos anos 80 que determinadas empresas passaram a representar uma op¢do de beneficios atraente
para grandes empregadores, com servigos mais confidveis e de melhor qualidade.

Ao contrario do que acontecia no segmento médico, em que havia a opg¢ado do sistema publico, até entdo sé havia
a assisténcia odontoldgica oferecida diretamente pelos cirurgides-dentistas, em regime de prestacdo de servicos
simples e sem qualquer mecanismo de gestdo ou financiamento. Esse modelo voltado para a elite criou uma
odontologia muito avancada técnica e cientificamente, com recursos sofisticados e dispendiosos, porém restrita a
uma parcela da populagdo que podia pagar pregos elevados e de forma direta.

Assim sendo, os fatores que impulsionam o crescimento do setor de planos odontoldgicos tém sido, sobretudo:



o Desequilibrio estrutural entre oferta e demanda de servigos: uma das maiores ofertas de profissionais do
mundo somado a uma grande parte da populacdo sem acesso aos servicos pela falta de mecanismos eficientes
de financiamento e gestdo do sistema;

e Falta da alternativa do sistema publico: a pequena e precaria oferta de atendimento odontoldgico por parte do
Estado deixa a maior parte da populacdo sem acesso a tal atendimento;

e A crescente penetragdao dos planos odontoldgicos nos pacotes de beneficios das empresas: inicialmente
restrito as grandes corporacdes, o beneficio dental cresce de forma continua em organizacbes de médio e
pequeno porte;

e As oportunidades representadas pelo interesse crescente de novos canais de distribui¢do: corretores de
seguro e consultorias de beneficios; e

e Aregulamentacdo: promovendo o desenvolvimento do setor, com a redugao da informalidade e introdugdo de
melhores praticas gerenciais e de atencdo a saude.

Caracteristicas do segmento

Crescimento da base de beneficidrios e baixa penetragdao: conforme a ANS, o setor de planos exclusivamente
odontoldgicos apresentava 7,3 milhdes de beneficiarios em 2006, tendo atingido 34,6 milhdes em margo de 2025,
0 que representa um crescimento anual médio composto de 9% no periodo. Em 2006, esse segmento atingia cerca
de 4,0% da populacdo brasileira, j4 em marco de 2025 essa taxa ja representava 17,0% da populacdo, um
crescimento de 13,0 pontos percentuais nesses 19 anos.

Crescimento de receitas: a receita do segmento de operadoras exclusivamente odontoldgicas atingiu R$4,5 bilhdes
em 2024, correspondendo a cerca de 1,4% do total da receita de todas as modalidades de planos e seguros privados
de saude no Brasil, que foi de R$316,3 bilhdes. Devida baixa representatividade dos planos odontoldgicos dentro
das receitas do setor de planos de saide como um todo, acreditamos no potencial de crescimento do setor de
planos odontoldgicos.

Potencial de consolidagdao: com 241 operadoras ativas e com beneficidrios em margo de 2025, segundo a ANS, o
segmento de planos odontolégicos apresenta potencial de consolidagao.

Potencial de expansao regional: segundo dados da ANS de margo de 2025, a regido Sudeste do Brasil concentra
56,3% dos beneficidrios de planos odontoldgicos, seguida pelas regides Nordeste com 20,7% e Sul com 11,7%,
sendo que somente o estado de Sao Paulo concentra mais de 33,7% dos beneficidrios do segmento. Acreditamos
gue ha potencial de crescimento significativo nos estados e regides onde a atuagao comercial das operadoras ainda
nao se faz tdao presente.

Contratos coletivos: o segmento de planos odontoldgicos esta fortemente baseado nos planos coletivos, os quais
representam aproximadamente 80,7% dos planos comercializados no setor. Essa caracteristica confere a liberdade
na formacgdo de pregos, assim como a liberdade na negocia¢do direta com os contratantes dos seus eventuais
reajustes.

Perfil de sinistralidade favoravel: o perfil de sinistralidade em odontologia apresenta diferenciais importantes
guando comparado ao perfil de sinistralidade da medicina. Nos planos médico-hospitalares, o aumento da idade
dos beneficiarios combinado com a incorporagdo de novas tecnologias mais caras e ndo substitutivas, fazem com
gue o custo de atencdo a saude cres¢a ao longo do tempo. Na odontologia em geral, e em particular no caso
brasileiro atual, em que o crescimento se da principalmente pela incorporacdo de novos segmentos de populagédo
sem histdrico de cobertura anterior, o custo assistencial tem forte crescimento no inicio do periodo contratual,
dada a demanda reprimida por atendimento odontoldgico. Apds esse periodo inicial, o custo assistencial é reduzido
até atingir um patamar de manutencdo que tende a manter-se estavel independentemente da idade da populacéo.
A obtencdo desse patamar de manutencdo de salde em odontologia, e a consequente melhor gestdo da evolugdo
dos custos assistenciais sdo favorecidas por fatores como: (i) novas tecnologias que tendem a ser substitutivas das
anteriores, além de ndo representarem grandes acréscimos de custo; (ii) maior eficacia dos programas e processos
de prevencdo de doencas e promocdo de saude; (iii) auséncia de grandes eventos de tratamento odontolégico, de
custo muito elevado e ocorréncia imprevisivel; (iv) idade dos beneficiarios provocar uma alteragdo no perfil das



patologias e necessidades de tratamentos, sem, entretanto, representar custos crescentes; e (v) menor custo e
procura por recursos de diagndstico de patologias.

Breve comparagao entre o mercado de planos odontolégicos no Brasil e nos Estados Unidos da América

Os mercados americano e brasileiro de planos odontoldgicos guardam semelhancgas importantes e boa parte da
pratica da odontologia no Brasil sofre forte influéncia e espelha-se na odontologia praticada nos Estados Unidos da
América. As principais semelhangas entre os dois mercados sao:

e Base no sistema privado: ao contrario de outros paises, a odontologia em ambos os paises esta baseada no
sistema privado, com atuacao deficiente do setor publico;

e Modelo assistencial dominante em rede credenciada: embora com algumas diferengas, o modelo de
odontologia de grupo no Brasil e o modelo DPPO (Dental Preferred Provider Organization) nos Estados Unidos
da América sdo nao so6 os lideres, como também os que mais tém crescido em ambos os mercados; e

e Foco na industria de beneficios: em ambos os paises o principal motor do crescimento tém sido a busca e a
valorizacdo crescentes pela odontologia no pacote de beneficios das companhias.

Apesar dessas semelhancas, algumas diferencas sdo também relevantes quando se compara os dois mercados,
dentre as quais se destacam:

e  Oferta de profissionais: além da oferta de cirurgides-dentistas no Brasil ja ser consideravelmente maior, ela é
crescente, ao contrario do que tem ocorrido no mercado americano;

e Verticalizagdo: o mercado norte-americano caracteriza-se pelo foco das operadoras em poucas camadas da
cadeia de valor, com elevada especializacdo. Ja no Brasil, as operacdes tendem a ser mais integradas,
englobando, com frequéncia, comercializacdo, assuncdo do risco do evento de tratamento odontolégico até a
gestdo de saude. Essa caracteristica tem o potencial de agregar maiores margens ao longo da cadeia, com
rentabilidade final superior a do mercado norte-americano; e

e Escala de operacdo e penetragdo de mercado: no mercado norte-americano a penetracdo dos planos
odontoldgicos esta proxima da maturidade, acompanhando basicamente o crescimento populacional, atingindo
cerca de 78% da populagdo total. No Brasil, mesmo consideradas as diferengas de renda, acreditamos que o
setor de planos odontoldgicos estd em estagio inicial, com penetragdo de aproximadamente 66% com relagdo
aos beneficidrios de planos médico-hospitalares e somente cerca de 17% da populagdo total.

(i) participagdo em cada um dos mercados

A Odontoprev é a maior operadora de planos odontoldgicos do Brasil, de acordo com os dados divulgados pela
ANS.

Em 31 de margo de 2025, atingimos a marca de 8.900.512 beneficidrios. Nossa participacdo de mercado, com base
nos dados de marco de 2025 da ANS, era de aproximadamente 25,7% em nimero de beneficiarios.

(ii) condi¢6es de competicao nos mercados

Operamos em um ambiente altamente competitivo, concorrendo com outras empresas que oferecem planos
odontoldgicos, com beneficios similares aos nossos. Também concorremos com diversas empresas do setor de
assisténcia a saude, incluindo, principalmente, as maiores operadoras de seguro saude, de planos médico-
hospitalares, cooperativas odontoldgicas e entidades filantrépicas, além de outras operadoras odontoldgicas
exclusivas.

Os principais fatores competitivos nesse setor incluem: (i) qualidade e confiabilidade dos servigos prestados; (ii) a
qualificacdo, distribuicdo e acessibilidade da rede credenciada; (iii) uma boa relagdo custo beneficio; (iv) a
tecnologia que suporta a operagdo, melhora a comunicacdo e a gestdo e desburocratiza o uso dos servicos; e (v) as
equipes e estruturas de suporte e atendimento.



Acreditamos ter vantagens competitivas nesse setor, pois temos: (i) administracdo profissional e especializada,
focada em geracdo de valor; (i) maior e melhor rede de cirurgiées-dentistas, presente em todo pais; (iii) plataforma
propria de tecnologia da informacdo avancada, referéncia internacional; (iv) portfdlio de produtos diversificado e
de alta qualidade e (v) qualidade reconhecida por aproximadamente 6 milhGes de clientes corporativos.

Nossos principais concorrentes sdo: (i) Amil, com foco em planos médico-hospitalares e uma das maiores
operadoras médicas do pais, vendida pela americana United Healthcare para o empresario fundador da Qualicorp
e Qsaude; (ii) MetLife, maior seguradora de vidas do mundo e com participacdo no setor de planos odontolégicos
(iii) SulAmérica, grupo segurador mais antigo da América Latina, que atua em diversos ramos.

d) eventual sazonalidade:

Sazonalidade

Nosso modelo de negdcios estd baseado na cobranca de mensalidades aos nossos clientes, em contratos de médio
e longo prazo. Dessa forma, a nossa receita ndo sofre interferéncias sazonais relevantes. Entretanto, observamos
sazonalidade nos seguintes aspectos do nosso negdcio:

e Crescimento das nossas receitas: nos ultimos anos temos observado o crescimento das nossas receitas por
meio da celebracdo de novos contratos, significativamente, no segundo semestre; e

e Custos de assisténcia odontoldgica: nossos custos assistenciais no primeiro trimestre normalmente ficam
abaixo da média anual por razées diversas, dentre as quais destacamos o periodo de férias escolares. Por outro
lado, durante os meses de agosto, setembro e outubro esses custos em geral ficam acima da média anual.
Essa sazonalidade de custos gera um efeito direto em nossos resultados.

e) principais insumos e matérias primas:

O custo de servicos equivale aos eventos de tratamento odontolégico relativos a atividade da Companhia, inclui
tanto os custos fixos como os custos varidveis, sendo composto por:

Eventos indenizaveis liquidos: pagamentos referentes aos servicos odontoldgicos, de acordo com os termos
de relagBes contratuais com a nossa rede credenciada de cirurgiGes-dentistas e com a remuneracao estipulada
na tabela de procedimentos vigente. Inclui, também, reembolsos pagos aos beneficidrios pela realizagdo de
tratamentos odontolégicos fora da Rede Credenciada.

Materiais odontolégicos: materiais utilizados pela rede credenciada e nas clinicas préprias e comercializagao
de materiais para a rede credenciada e demais.

Outras despesas operacionais: pagamento de servigos, como exames complementares de diagndstico e
prestagdo de servigos de laboratdrios de prétese dental, bem como custos fixos com pessoal, locagdo e outras
despesas relativas as nossas unidades de atendimento préprias e in company.

(i) descricdo das relagdbes mantidas com fornecedores, inclusive se estdo sujeitas a controle e regulamentagdo
governamental, com indicagdo dos 6rgaos e da respectiva legislagao aplicavel

Acreditamos que o correto dimensionamento, a qualidade e a acessibilidade da nossa rede credenciada de
cirurgides-dentistas tém sido um elemento essencial no crescimento de adesdes aos nossos planos. Em margo de
2025 a nossa rede era de cerca de 27.000 profissionais em todo o Brasil, distribuida em todos os Estados e capitais,
em aproximadamente 2.500 cidades. A nossa Rede Credenciada é uma das mais capilarizadas operag¢des de saude
do pais. Essa capilaridade e indice de especializagdo garantem a qualidade de acesso aos beneficiarios.

Acreditamos que somos uma op¢ao atraente para muitos cirurgides-dentistas porque oferecemos:

¢ Uma escala de pacientes Unica no mercado nacional, que, em média, gera um bom volume de pacientes
para os cirurgides-dentistas;

e um sistema de remunerac¢do flexivel e personalizado que reconhece a experiéncia, a qualificacdo
profissional e o mérito individual do cirurgido-dentista;



e Acesso amplo, agil e eficiente sistema de suporte técnico e administrativo ao cirurgido-dentista,
composto de um call center especializado, operando 24 horas de forma gratuita, um amplo leque de
ferramentas administrativas e de informacdes via internet, suporte no campo pelos nossos consultores e
suporte telefonico pelos consultores e pelo Centro Integrado de Atendimento;

* Reposigdo parcial dos insumos odontoldgicos utilizados no atendimento aos nossos beneficidrios;
¢ Oferta de insumos odontoldgicos a custos reduzidos;

¢ Participacdo em programas de educacdo continuada que atendem anualmente a milhares de
credenciados, promovidos pelas mais conceituadas entidades de classe de todo o pais;

¢ Acesso amplo a informacdes clinicas de beneficiarios (prontudrio virtual) e suporte de especialistas na
elaboracdo de planos de tratamento;

e Relatdrios e extratos claros e detalhados, informando cada etapa do relacionamento de cada cirurgido-
dentista com a empresa; e

¢ Um relacionamento transparente, justo, profissional e dentro dos mais elevados principios éticos.
Cabem a nossa area operacional as seguintes atividades em relacdo a rede credenciada:

e Formar arede credenciada, o que inclui a prospeccao de cirurgiées-dentistas, avaliacdo das qualificagcdes
técnicas dos profissionais, bem como das instalagGes e dos recursos dos seus consultdrios, negociagdo da
remuneracdo dentro de parametros regionais pré-estabelecidos ou submissdo das exce¢des ao Comité de
Remuneracdo de rede e descredenciamento dos profissionais, sempre que necessario;

¢ Treinar os cirurgides-dentistas nos nossos procedimentos operacionais e garantir a adesdo deles a tais
programas, além de construir relacionamentos baseados em respeito e confianca;

¢ Cuidar da comunicacdo efetiva entre a nossa Companhia e a rede credenciada, resolver problemas,
excecoes e duvidas operacionais dos cirurgides-dentistas, atuando como seu interlocutor junto a nossa
Companhia;

e Oferecer feedback aos cirurgides-dentistas, mostrando as oportunidades de melhoria e difundindo as
melhores praticas da regido, contribuindo para a melhoria da sua atividade e de sua relacdo com a nossa
Companhia; e

¢ Organizar a elegibilidade aos programas de educagdo continuada e de relacionamento.

Acreditamos que a nossa rede credenciada é estavel, confidvel e visa oferecer assisténcia continua de longo prazo.
Vemos nossos credenciados mais como clientes e aliados de negécios do que como prestadores de servigos e,
consequentemente, concentramos recursos significativos na avaliacdo e abordagem de questdes e pontos de
insatisfacdo do credenciado. Conduzimos pesquisas de satisfagdo periddicas junto aos cirurgioes-dentistas da nossa
rede e constantemente procedemos a ajustes em nossas operagdes, observando as suas sugestdes e comentarios.

Cada cirurgido-dentista, seja da rede credenciada, de livre escolha de beneficiarios ou das nossas unidades préprias
de atendimento, é avaliado de forma permanente e online pelos nossos sistemas de informacao. Essa avaliacdo é
baseada nos dados gerados pela area de gestdo de qualidade a cada evento de tratamento odontoldgico realizado,
bem como pelas informacGes de beneficidrios fornecidas pelo call center, pela internet ou nas pesquisas de
satisfacdo. As avaliacGes do ambiente de consultério, técnicas e recursos disponibilizados ao beneficiario e o
relacionamento conosco também sao avaliados pelos consultores de campo. Assim, cada ocorréncia entre nds e o
credenciado é dessa forma registrada, classificada e ponderada por método proprietério, gerando indicadores de
qualidade técnica e comportamental que sdo avaliados para determinar a permanéncia do credenciado na rede,
bem como balizar as negocia¢des de honordrios.

Celebramos contratos de credenciamento com cada um dos cirurgides-dentistas da nossa rede, de acordo com as
normas publicadas pela ANS. Esses contratos tém como anexo o Manual do Credenciado Odontoprev, o qual
detalha todos os aspectos operacionais e clinicos exigidos pela legislacdo vigente, pela boa técnica odontoldgica e
por nés. Grande parte do nosso atendimento odontolégico aos beneficiarios é realizada pela Rede Credenciada, e,



portanto, depende dos contratos de credenciamento. Assim, a rescisdo de uma quantidade relevante desses
contratos pode ter um efeito substancialmente negativo sobre o nosso atendimento e, consequentemente, sobre
0s nossos resultados e as nossas operagdes.

Os contratos de credenciamento que celebramos tém prazo indeterminado, podendo ser rescindidos por qualquer
das partes por meio de notificacdo por escrito fornecida com, no minimo, 60 dias de antecedéncia. Os contratos
podem ser rescindidos de imediato em caso de descumprimento de quaisquer de suas clausulas ou do Manual do
Credenciado, por qualquer das partes. Salvo decisdao em contrario do beneficidrio ou nossa, em qualquer hipdtese
de rescisdo o credenciado devera concluir os tratamentos em curso.

Todos os cirurgides-dentistas empregados que trabalham em tempo integral ou parcial nas instala¢Oes
odontoldgicas ou administrativas de qualquer das empresas do grupo, sob o regime da Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT), seja na fungdo de cirurgides-dentistas propriamente dita, seja como Consultores, Auditores ou
outra, celebram contratos de trabalho conosco.

(ii) eventual dependéncia de poucos fornecedores
Em marco de 2025, a nossa rede era de cerca de 27.000 profissionais, em todo o Brasil.

A dimensdo da nossa Rede Credenciada possui capacidade para atender a atual carteira de beneficidrios (8,9
milhGes, em margo de 2025) da Odontoprev, ou um nimero muito superior, pelas recomendac¢ées da Organizagdo
Mundial de Saude, que sugere uma relacdo de 1.500 habitantes por cirurgido-dentista. Por essa razdo, entendemos
gue exista uma grande escalabilidade na rede atual, que poderad absorver um bom crescimento com poucos
investimentos, gerando maiores volumes de atendimento para nossos cirurgiGes-dentistas, permitindo melhores
negociacdes de honorarios, onde hoje ndo possuimos a escala ideal, e limitando as despesas administrativas nas
equipes de operagées. Mesmo assim, mantemos um banco de dados de milhares de cirurgiGes-dentistas em toda
a nossa drea de atendimento, utilizado para recrutar continuamente novos profissionais para a nossa Rede
Credenciada, o que tem garantido a sua expansao ao longo dos anos.

(iii) eventual volatilidade em seus pregos

Mantemos um sistema de remuneracao flexivel e individualizado, possibilitado pelos nossos sistemas proprietarios
de tecnologia de informacdo, que constitui um elemento de diferenciacdo competitiva em relacdo a alguns dos
nossos principais concorrentes, cujos sistemas admitem apenas uma Unica politica de remuneracdo,
independentemente da regido geografica e da qualificagdo dos seus profissionais.

A remunerac¢do de cada cirurgidgo-dentista da nossa Rede Credenciada é pactuada entre esse e o consultor de
Campo responsavel pela sua prospec¢do. Tal negociagdo parte da tabela média da regido, mas pode ser
personalizada por especialidade ou mesmo por evento de tratamento odontolégico. Os consultores de Campo tém
autonomia de negocia¢do dentro de determinados parametros por especialidade e por regido. As negocia¢des em
gue seja necessario extrapolar esses parametros sdo submetidas mensalmente ao Comité de Remuneragao de
Rede. Dependendo da faixa de remuneragao pactuada, o credenciado é classificado em um determinado nivel de
rede, que é disponibilizado aos clientes de acordo com a estrutura de planos comercializados, podendo ser
formadas redes personalizadas ou dedicadas a clientes especificos.

Os nossos custos de assisténcia odontolégica representaram aproximadamente 35,8% das nossas receitas liquidas
no primeiro trimestre de 2025. Veja o item 4 “Fatores de Risco — Os resultados das nossas operagdes poderdo ser
adversamente afetados se ndao conseguirmos estimar ou controlar precisamente os custos de assisténcia
odontoldgica ou se ndo pudermos aumentar as mensalidades para compensar os aumentos dos nossos custos”.



a) montante total de receitas provenientes do cliente
A companhia ndo possui nenhum cliente responsdavel por mais de 10% da receita liquida.
b) segmentos operacionais afetados pelas receitas provenientes do cliente

N3o ha.



1.6. Descrever os efeitos relevantes da regulagao estatal sobre as atividades do emissor,
comentando especificamente:

a) necessidade de autorizagGes governamentais para o exercicio das atividades e histérico de
relagdo com a administracdo publica para obtengdo de tais autorizacoes:

A Constituicdo Federal reconhece uma série de direitos e garantias fundamentais ao cidadao,
dentre eles, o direito a saude. Para garantir esse direito, a Constituicdo Federal criou o Sistema
Unico de Saude (SUS), deixando ao setor privado a possibilidade de atuacdo em carater
suplementar. A participacdo direta ou indireta de empresas ou capitais estrangeiros na
assisténcia a saude é vedada pela Constituicdo Federal, salvo os casos previstos em lei.

Nessa linha, foi editada a Lei dos Planos Privados de Assisténcia a Saude (Lei n2 9.656/98), que
define as regras relacionadas aos planos privados de assisténcia a saude, fixando normas para
constituicdo, organizac¢do, funcionamento e fiscalizagdo das operadoras de planos. A Lei dos
Planos Privados de Assisténcia a Saude autorizou a participacdo de pessoas fisicas ou juridicas,
residentes ou domiciliadas no exterior, no capital de operadoras.

A Lei dos Planos Privados de Assisténcia a Saude também prevé ressarcimento ao SUS, pelas
operadoras, pelo atendimento a saude em instituicdes publicas ou privadas, integrantes desse
sistema prestado aos cidadaos, que também sejam contratantes de planos de saude privados.

Para melhor estruturar a funcdo reguladora do Estado no setor de saude privada, foi editada a
Lei Federal n. 2 9.961, de 28 de janeiro de 2000, que criou a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), incumbindo-a de definir as regras e regulamentac¢oes da atuacdo do setor
privado na area da saude.

A ANS estd ligada ao Ministério da Saude por um contrato de gestdo em que se firmam as metas
e padrdes a serem seguidos pela ANS e que devem ser aprovados pelo Conselho de Saude
Suplementar (CONSU), corroborando o modelo de controle regulador do Estado em face de seus
propdsitos institucionais. A ANS possui independéncia técnica e autonomia orcamentaria, bem
como é o 6rgdo responsavel pela edicdo de toda a regulamentacgao e fiscalizacdo do setor.

Desde a sua criagao, a ANS vem editando normas especificas para o setor de salde suplementar,
instituindo regras préprias a serem obedecidas pelas empresas que atuam no setor, entre elas:

. Operadoras enquadradas no segmento e classificagdo prudencial S3 devem, por
exemplo, submeter suas contas a auditores independentes, registrados no respectivo Conselho
Regional de Contabilidade e na CVM, publicando, anualmente, o Relatdrio dos Auditores
Independentes, juntamente com as demonstragGes financeiras atualmente determinadas pela
Resolugdo Normativa n° 527, de 29 de abril de 2022.

. Responsabilidade pessoal dos gestores dos planos de salde e proibigdo das operadoras
de realizar quaisquer operagdes financeiras com (i) seus diretores, membros dos conselhos de
administragdo, fiscal, consultivo ou assemelhado; (ii) os respectivos cOnjuges e parentes até o
segundo grau das pessoas indicadas no item (i); ou (iii) empresa da qual participe qualquer das
pessoas mencionadas no item (i); ou (iv) empresa da qual participe qualquer das pessoas nos
itens (i) e (ii), desde que tais pessoas sejam consideradas, em conjunto ou isoladamente,
controladoras de tal empresa.

° Operadoras ndo estdo sujeitas ao regime de faléncia, mas tdo somente ao regime de
liguidagdo extrajudicial, inclusive com a possibilidade de instauracdo do regime de direcao fiscal,
em casos em que a operadora se encontre em situacdo de desequilibrio econémico-financeiro
grave.

A regulamentacdo da ANS estabelece, ainda, requisitos minimos para entrada, funcionamento
e encerramento de operadoras, reservas técnicas minimas exigidas, planos de contas, taxas de
saude, encaminhamento de informagdes periddicas dos usuarios, padroes de cobertura e de



qualidade da prépria assisténcia a saude, atributos essenciais e especificos dos planos de saude
gue servem de referéncia para todos os contratos que venham a ser celebrados e defini¢cdes
especificas, tais como coberturas minimas, precos por faixa etdria, formas de acesso ao plano
de beneficios, formas de acesso a tratamentos (acesso exclusivo aos integrantes de uma Rede
Credenciada ou acesso em sistema de livre escolha de profissionais), mecanismos de regulacéo,
caréncias ou abrangéncia territorial de cada plano de beneficios.

A Odontoprev é uma operadora e, de acordo com a Resolugdao Normativa n2 531, de 02 de maio
de 2022, da ANS, estd classificada como operadora “odontologia de grupo” no segmento
odontoldgico tercidrio, aplicdvel a operadoras que despendem, em sua rede prépria, menos de
10% do custo assistencial relativo aos gastos em servicos odontolégicos referentes a seus planos
odontoldgicos.

Segundo a Lei de Planos Privados de Assisténcia a Saude, os planos de beneficio dividem-se em
quatro segmentacOes especificas: ambulatorial, obstétrico, internacdo hospitalar e
odontoldgico, que podem ser ofertados isoladamente ou de forma combinada.

De acordo com essa regulamentacdo, a Odontoprev é classificada como uma operadora atuante
exclusivamente no segmento odontoldgico, dirigindo nossos interesses para o mercado de
planos coletivos (empresariais e por adesdo), onde as negociacdes ocorrem entre pessoas
juridicas e as mensalidades nos sdao pagas mediante faturamento mensal, bem como para o
mercado de planos individuais e/ou familiares. Nos termos da Resolucdo Normativa n2 565, de
16 de dezembro de 2022 da ANS, que dispde sobre os critérios para aplicacdo de reajustes das
contraprestagdes pecunidrias dos planos exclusivamente odontoldgicos, ndo é necessario
autorizacdo prévia da ANS para reajuste as mensalidades destes planos contratualmente
firmados, assim considerados: a) planos coletivos sdo patrocinados pelas pessoas juridicas
contratantes, bastando a comunicacdo ao 6rgao dos percentuais de reajuste e revisdo aplicados;
e b) planos individuais e familiares, nos quais seja eleito indice de precos oficial divulgado por
instituicao externa.

Todos os planos de beneficios comercializados encontram-se registrados na ANS e oferecem, no
minimo, cobertura para o rol estabelecido na Resolugdo Normativa n2 465, de 24 de fevereiro
de 2021 da ANS.

b) principais aspectos relacionados ao cumprimento das obrigagdes legais e regulatdrias
ligadas a questdes ambientais e sociais pelo emissor

A Companhia tem como objetivo assegurar que suas atividades atendam aos requisitos legais e
normas ambientais aplicaveis. No entanto, o modelo de negdcio da companhia ndo enseja
nenhuma obrigacdo legal diretamente atrelada as questGes ambientais.

Se avaliado o cumprimento das obriga¢des legais e regulatérias das clinicas proprias de
atendimento odontolégico (CLIDECs e Boutique Dental) e das clinicas radioldgicas (Papaiz e
Lumax), estes devem estar alinhado com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e
o Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), érgaos cujo papel é orientar, definir regras
e regular a conduta dos diferentes agentes, no que se refere a geracdao e ao manejo dos residuos
de servicos de saude, com o objetivo de preservar a saude e o meio ambiente, garantindo ainda
a sustentabilidade.

A Companhia reconhece suas obrigacdes e responsabilidades nesta questdo e possui um
documento que descreve todas as agdes relativas ao gerenciamento de Residuos de Servigos de
Saude (RSS) de seus consultérios odontoldgicos proprios (CLIDECs e Boutique Dental), o Plano
de Gerenciamento de Residuos do Servico de Saude (PGRSS). Além disso, disponibiliza e
comunica para toda a sua rede credenciada uma Cartilha de Sustentabilidade, que dentre os
temas, apresenta a correta destinagdo e promove a conscientiza¢do sobre a gestdo de residuos
e descarte de EPI’s.




Todavia, é nosso compromisso reduzir os impactos ambientais de nossos processos, produtos e
servigos e incentivar a pesquisa de novas tecnologias, processos e insumos que minimizem esses
impactos.

c) dependéncia de patentes, marcas, licengas, concessoes, franquias, contratos de royalties
relevantes para o desenvolvimento das atividades:

No Brasil, a Companhia é proprietdria de varias marcas para a conducdo de suas atividades. As
marcas mais importantes sdo: Odontoprev, Bradesco Dental, Clidec, DentalCorp, Rede Dental,
Prontodente, Sepao, OdontoServ, Odonto System, Mogidonto, Privian, e Rede Unna. Temos
também registrada junto ao INPI a propriedade intelectual do software proprietario de gestao
de planos, conhecido como DCMS.

A Odontoprev possui contratos de licenca de uso da marca Bradesco Dental, firmado com o
titular da respectiva marca, a qual é utilizada em sua operacdo de planos odontoldgicos. Tal
licenca mostrou-se necessaria, apés o Acordo de Associacdo com a Bradesco Saude S.A., em que
a Bradesco Dental S.A. passou a ser subsidiaria da Odontoprev S.A. posteriormente
incorporada, com o fim de ndo gerar nenhum impacto, bem como para manter a sensacao de
solucdo de continuidade com a caracteristica de cada operacdo para o publico-alvo da marca.

Através de nossas controladas Odontoprev Servicos e Clidec, somos, respectivamente,
detentores de 51% da marca Easy Dental e de 100% da marca Dental Partner, Boutique Dental
e Papaiz.

d) contribuig¢es financeiras, com indicagdo dos respectivos valores, efetuadas diretamente ou
por meio de terceiros: i. em favor de ocupantes ou candidatos a cargos politicos; ii. em favor
de partidos politicos; e iii. para custear o exercicio de atividade de influéncia em decisoes de
politicas publicas, notadamente no contetido de atos normativos.

Ndo aplicavel. A Odontoprev ndo realiza contribuicdes financeiras em favor de ocupantes ou
candidatos a cargos politicos e a partidos politicos.



1.7 - Receitas Relevantes Provenientes do Exterior

a) receita proveniente dos clientes atribuidos ao pais sede da Companhia e sua participacdo na receita liquida
total da Companbhia:

A receita liquida operacional proveniente dos clientes atribuidos ao Brasil foi, respectivamente, de R$2.229.601 mil,
R$2.108.684 mil, e R$1.943.006 mil, nos exercicios sociais encerrados em 2024, 2023 e 2022. Tais valores, s3o,
respectivamente, equivalentes a 98,2%, 98,4% e 99,0% da receita liquida total da Companhia em cada exercicio
social.

b) receita proveniente dos clientes atribuidos a cada pais estrangeiro e sua participacao na receita liquida total
da Companhia:

31/12/2024 31/12/2023 31/12/2022
Receita Liquida Participacdo  Receita Liquida Participagdo Receita Liquida Participagdo
(RS mil) % (RS mil) % (RS mil) %
América do Norte (México) 40.185 1,8% 34.010 1,6% 18.679 1,0%

Total Receita Mercado Externo 40.185 1,8% 34.010 1,6% 18.679 1,0%




1.8 Em relagdo aos paises estrangeiros divulgados no item 1.7, descrever impactos relevantes decorrentes da
regulacdo desses paises nos negdcios do emissor

A Companhia tem subsidiaria no México, sujeita a legislacdo e a regulamentacao de sua respectiva jurisdicao, como,
por exemplo, normas anticorrupc¢ao, concorrenciais, societarias, trabalhistas, civeis, tributarias e ambientais.

A subsididria da Companhia com presenca no exterior também esta sujeita a jurisdicdio das autoridades
competentes do pais em que atua (6rgdos como a CNSF (Comisdn Nacional de Seguros y Fianzas) e o SAT (Servicio
de Administracion Tributaria). No entanto, as regulacGes a que se sujeita tal subsidiaria ndo afeta de forma
relevante os negdcios da Companhia.



1.9 Em relagdo a informag6es ambientais, sociais e de governanga corporativa (ASG), indicar:

a.

Se o emissor divulga informacdes ASG em relatério anual ou outro documento especifico para esta finalidade

Por meio de ac¢bes inovadoras junto aos principais stakeholders, e de seu propdsito em impulsionar a
Odontologia de qualidade no Brasil e ao apoio a iniciativas externas, a Odontoprev investe cada vez mais em
seu desenvolvimento sustentdvel. Para a operadora, sustentabilidade é um processo continuo de criacao de
valor, de forma que, conscientemente e assertivamente, busca sempre o equilibrio entre as esferas econdémica,
social e ambiental, investindo em inovacao de forma a impactar positivamente a sociedade e o setor.

O conceito de sustentabilidade faz parte da cultura organizacional desde o inicio da Companhia e esta presente
nas agoes da Odontoprev muito antes de o termo se tornar recorrente nas discussdes sociais. Desde a fundagao,
a Companhia monitora constantemente o nivel de satisfacdo dos nossos diversos publicos, principalmente
cirurgides-dentistas, beneficiarios, clientes e colaboradores. Durante 2024, apoiamos cerca de 40 Instituicdes
Sociais com a doacdo cerca de mais de 10.000 Planos Odontoldgicos para jovens e criangas em estado de
vulnerabilidade social.

Assumindo o compromisso com a Sustentabilidade, a Odontoprev apresenta uma Politica de Sustentabilidade,
gue tem como objetivo estabelecer premissas e diretrizes de sustentabilidade, assim como a sua governanca.
O documento alinha a estratégia de negdcios da Companhia no compromisso com a suas obrigacdes perante a
sociedade, garantindo que a sustentabilidade seja inerente a todos os processos decisorios. A Politica define
ainda a transparéncia com todos os stakeholders como valor central da Companhia.

Anualmente a Odontoprev divulga seu Relatério anual de Sustentabilidade, a divulgacdo do documento é
usualmente realizada no portal da Odontoprev onde constam, também, outras informacdes relevantes a
respeito das praticas ASG da Companhia, a seguir detalhadas.

Ademais, a consolidacdo das informacbes a respeito dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da
Companhia ocorre mensalmente junto com a divulgacdo interna e é monitorada por nossa drea de
Sustentabilidade. Trimestralmente os dados ambientais sdo divulgados no relatério de resultados da
Companhia, a fim de garantir que as a¢des ocorram dentro do esperado, sendo, inclusive, meta da equipe a
realizagdo das agGes relacionada a impacto social e ambiental.

A metodologia ou padrao seguidos na elaborag¢ao desse relatério ou documento

Desde 2008 a Odontoprev é signatdria dos dez principios do Pacto Global, iniciativa da Organizacao das Nagdes
Unidas (ONU) que visa mobilizar a comunidade empresarial para a adogdo de valores e modelos de negdcio
internacionalmente reconhecidos e aceitos nas areas de direitos humanos, relagdes trabalhistas, meio
ambiente e combate a corrupcao.

Em razdo da adesdo ao Pacto Global, a Odontoprev incorporou as diretrizes e principios em sua estratégia de
negdcios, cultura e operagdes didrias. Para reforcar o seu apoio ao Pacto Global, em 2020, a Companhia
publicou a sua Comunicagdo de Progresso (COP) no site de Relagdes com Investidores e no site oficial da
iniciativa.

Em 2024, a Companhia divulgou seu oitavo Relatério Anual de Sustentabilidade, elaborado seguindo as
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), versdo Standards, opgado Essencial, e do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB). Usando, para tanto, como direcionadores o International Integrated Reporting Council
(IIRC), os Principios do Pacto Global e a Agenda 2030 e seus Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Este ano, como forma de avangar no reporte, e se antecipar a obrigatoriedades regulatdrias, a companhia
incorporou ao conteudo, pela primeira vez, as diretrizes do Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD).

Para a construcdo do Relatério de Sustentabilidade, a Odontoprev atualizou em 2023 a sua Matriz de
Materialidade, preocupando-se em contemplar os temas relevantes de acordo com a visao da empresa sobre
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os aspectos socioecondmicos e ambientais, além de outros assuntos de relevancia no setor de assisténcia
odontoldgica.

Atualmente, a Companhia mantém programas ativos capazes de enderecar um desempenho robusto nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, sendo:

ODS 3 — Saude e bem-estar;

ODS 4 — Educacdo de qualidade;

ODS 5 — Igualdade de género;

ODS 8 — Trabalho decente e crescimento econdmico;
ODS 9 — Inddstria, inovacao e infraestrutura;

ODS 10 — Reducao das desigualdades;

ODS 12 — Consumo e producgao responsaveis;
ODS 13 — Acdo contra a mudanca global do clima;
ODS 14 - Vida na agua;

ODS 16 — Paz, justica e instituicGes eficazes; e
ODS 17 — Parcerias e meios de implementagao.

c. Se esse relatério ou documento é auditado ou revisado por entidade independente, identificando essa
entidade, se for o caso.

O documento ndo é auditado por entidade independente.
d. A pagina na rede mundial de computadores onde o relatério ou documento pode ser encontrado

O relatério pode ser acessado no site www.odontoprev.com.br/ri, na se¢do de Sustentabilidade.

e) se o relatdério ou documento produzido considera a divulgacao de uma matriz de materialidade e indicadores-
chave de desempenho ASG, e quais sdo os indicadores materiais para o emissor

Conforme ja mencionado, em 2021, a Odontoprev realizou o processo de materialidade, de acordo com as
diretrizes GRI. A revisdo da materialidade da Companhia aconteceu em 2024 para a divulga¢do do Relatdrio
com base nos dados de 2023.

O processo de construgdo da matriz seguiu o seguinte fluxo:

1. Mapeamento dos publicos e lista de impactos da organizacdo;
2. Priorizacdo: levantamento da percepc¢ao dos stakeholders;

3. Analise: analise dos resultados e elaboracdo da matriz;

4. Validagdo dos temas com as liderancas.

Para a construcdo da lista de temas, foi elaborada uma pesquisa com base em duas frentes: estudos setoriais
e avaliacdo de empresas. Além das empresas com foco em Healthcare, foram analisadas organiza¢Ges que
tinham o Digital em sua estratégia, empresas que se destacam em aspectos ESG e empresas com o seu modelo
de negdcio de Marketplace.

Apds essa fase, foi elaborada uma lista de temas e, pela primeira vez, executou a fase de consulta aos
stakeholders. Foram selecionados os grupos com maior relacdao com a Odontoprev, considerando os quesitos
dependéncia, influéncia e relacionamento com o negdcio, sendo eles: Acionistas, Fornecedores, Clientes
Corporativos, Clientes PF, Clientes PME, Colaboradores, Rede credenciada, Corretores, Representantes da
Sociedade Civil, Entidades de classe e 6rgdo regulador. Assim, chegou-se aos seguintes temas materiais:

1. Odontologia de qualidade;
2. Evolugdo do negdcio;
3. Relacionamentos e confianca;


http://www.odontoprev.com.br/ri

4. Cuidado com os colaboradores;
5. Impacto Socioambiental.

Conforme ja mencionado, os relatdrios de sustentabilidade da Odontoprev seguem as diretrizes da GRI, versao
Standards, op¢do Essencial, e do Sustainability Accounting Standards Board SASB. Usa como direcionadores o
IIRC, os Principios do Pacto Global, a Agenda 2030 e os ODS. O conteldo apresentado nos relatérios se baseiam
também na Matriz de Materialidade construida e buscam um equilibrio entre o reporte de informacgdes da
agenda ASG, do desempenho econdmico-financeiro e das demandas dos publicos de relacionamento.

Abaixo seguem os principais indicadores com seus temas materiais:

Temas
Materiais

Odontologia de
Qualidade

Evolugdo do Negdcio

Relacionamento e
Confianga

Cuidado com os
Colaboradores

Impacto
Socioambiental

Topicos
Materiais

Acesso a odontologia
de qualidade

Etica, integridade e
compliance

Relacionamento
com o cliente

Diversidade e inclusdo
no
ambiente de trabalho

Impacto nas
comunidades

Seguranca e qualidade
do atendimento
odontoldgico

Tecnologia e inovagdo

Relacionamento com
a rede credenciada

Desenvolvimento dos
colaboradores

Mudangas climaticas

Privacidade e
seguranca de dados

Saude, seguranga
e bem-estar dos
colaboradores

Indicadores

oDS
Relacionados

3. Saude e bem-estar
8. Trabalho decente e
crescimento
econémico

9. Industria, inovagdo
e infraestrutura
16. Paz, justica e

instituicdes eficazes

3. Saude e bem-estar
4. Educagao de
qualidade
8. Trabalho decente e
crescimento
econémico

3. Saude e bem-estar
4. Educagdo de
qualidade
5. lgualdade de
género
8. Trabalho decente e
crescimento
econémico

3. Saude e bem-estar
7. Energia limpa e
acessivel
10. Redugdo das
desigualdades
13. Agdo contra a
mudanca global do

10. Redugdo das clima
desigualdades
3-3 | 404-1 | 404-2 |
2-1]2-6 | 3-3 |416-1 i?: |12|2125|22|i(5)5|2| 403-1]403-2| 403-3) 201-2|33 |413-
GRI 2-6 | 2-29]2-25 | 3-3| | 403-6 |403-8|403- | 1|302-1]| 305-1|305-
|416-2 23| 2-24 | 3-3 | 418-
1 9| 405-1 | 405-2|406- 2|305-3
1
HC-MC-230a.2

SASB HC-MC-240a. HC-MC-230a.3 HC-MC-240a.4 HC-MC-450a.1
TCFD Governanga 1 Estratégial,2e3

f) se o relatdrio ou documento considera os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pela
Organizag¢ao das Nagdes Unidas e quais sdo os ODS materiais para o negdcio do emissor

A Odontoprev esta alinhada aos principios fundamentais de sustentabilidade, que incluem boas praticas em
relagdo aos direitos humanos, questées trabalhistas, gestdo ambiental e medidas anticorrupg¢do. Por isso,
desde 2008, a empresa é signataria do Pacto Global da ONU e possui programas ativos relacionados aos ODS,



promovidos pela ONU, compromisso que esta expresso em Politica de Sustentabilidade Corporativa. A
Companhia apresenta em seu Relatério Anual de Sustentabilidade, inciativas e projetos alinhados com os ODS
e, a partir da avaliacdo da Matriz de Materialidade, destaca os seguintes ODS materiais:

ODS 3 — Saude e bem-estar: objetivo relacionado aos temas materiaisn21, 3,4 e 5;

ODS 4 — Educacdo e qualidade: objetivo relacionado aos temas materiais n2 3 e 4;

ODS 5 — Igualdade de género: objetivo relacionado ao tema material n2 4;

ODS 7 — Energia limpa e acessivel: objetivo relacionado ao tema material n2 5;

ODS 8 — Trabalho decente e crescimento econdmico: objetivo relacionado aos temas materiaisn? 1, 3 e 4;
ODS 9 — Inddstria, inovacao e infraestrutura: objetivo relacionado ao tema material n2 2;

ODS 10 — Reducao das desigualdades: objetivo relacionado aos temas materiais n2 4 e 5;

ODS 13 - Agao contra a mudanga global do clima: objetivo relacionado ao tema material n2 5; e

ODS 16 — Paz, justica e instituicdes eficazes: objetivo relacionado ao tema material n2 2.

g) se o relatério ou documento considera as recomendagdes da Forca-Tarefa para Divulga¢Ges Financeiras
Relacionadas as Mudancas Climaticas (TCFD) ou recomendagoes de divulgagdes financeiras de outras entidades
reconhecidas e que sejam relacionadas a questdes climaticas

Como forma de monitorar o desempenho em relacdo as a¢des para mitigar impacto nas mudancas climaticas,
a Odontoprev responde anualmente ao questionario de Climate Change (Mudangas Climaticas) do CDP. Com
base nos dados de 2024 a companhia foi reconhecida por implementar estratégias e tomar acdes com foco em
Mudangas Climaticas.

Além do CDP, a Odontoprev reporta, desde 2019, suas emissoes no Programa Brasileiro GHG Protocol Brasil,
gue qualifica as empresas inscritas com selos de acordo com a ordem de reporte.

Este ano, como forma de avancar no reporte, e se antecipar a obrigatoriedades regulatérias, a Companhia
incorporou ao conteldo, pela primeira vez, as diretrizes do Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD)

h) se o emissor realiza inventarios de emissdo de gases do efeito estufa, indicando, se for o caso, o escopo das
emissdes inventariadas e a pagina na rede mundial de computadores onde informagGes adicionais podem ser
encontradas

Desde 2008, a Odontoprev realiza 0 monitoramento de suas emissdes provenientes do consumo de energia,
do deslocamento de seus colaboradores (terrestre ou aéreo) e fretes.

A partir de 2015, a empresa passou a disponibilizar seu Inventério de emissGes de Gases de Efeito Estufa (GEE)
em seus Relatdrios de Sustentabilidade anuais. E desde 2019, a Odontoprev publica voluntariamente seu
inventario dentro do Registro Publico de Emissdes do Programa Brasileiro GHG Protocol. E possivel consultar
as informacdes através do link: https://registropublicodeemissoes.fgv.br/participantes/3154.

Em 2020, a Odontoprev adotou uma estratégia para avan¢ar em sua agenda de sustentabilidade e compensar
a totalidade de suas emissdes: o mercado voluntario de carbono. A empresa realizou um estudo que estimou
as emissdes histdricas das operagdes da Odontoprev desde 1987, ano de sua fundagdo e posteriormente
emitiu certificagdo compensando essas emissées, por meio do cancelamento voluntdrio de créditos de
carbono no ambito do Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL), vinculado a Conveng¢do Quadro das
Nag¢des Unidas sobre Mudanga do Clima (UNFCCC), do Verified Carbon Standard (VCS), por meio do Projeto
Conservacdo Florestal na Amazobnia. Desde entdo, mantém o compromisso em neutralizar suas emissdes de
gases de efeito estufa anualmente.

i) explicagdo do emissor sobre as seguintes condutas, se for o caso:
i. a ndo divulgacdo de informagdes ASG;

Nao aplicavel.



ii. a ndo ado¢ao de matriz de materialidade;
N3ao aplicavel.
iii. a ndo adogao de indicadores-chave de desempenho ASG;
N3ao aplicavel.
iv. a ndo realizacdo de auditoria ou revisao sobre as informagdes ASG divulgadas;
As informacgdes e indicadores ASG divulgados pela Companhia sdo centralizados e gerenciados
trimestralmente para divulgacdo de resultados e anualmente no Relatério de Sustentabilidade.
Apesar de ndo serem auditados, é realizada a revisdo das informacdes divulgadas pela Diretoria

Executiva e por consultoria contratada para elaboracdo dos Relatérios de Sustentabilidade.

v. a ndo considerag¢ao dos ODS ou a ndo adog¢ao das recomendagodes relacionadas a questdes climaticas,
emanadas pela TCFD ou outras entidades reconhecidas, nas informag¢6es ASG divulgadas;

N3o aplicavel.
vi. a ndo realizagdo de inventdrios de emissido de gases do efeito estufa.

N3o aplicavel.



1.10 Indicar, caso o emissor seja sociedade de economia mista:

a. interesse publico que justificou sua criacdo

Nao aplicavel.

b. atua¢ao do emissor em atendimento as politicas publicas, incluindo metas de universaliza¢do, indicando:

i. os programas governamentais executados no exercicio social anterior, os definidos para o exercicio
social em curso, e os previstos para os proximos exercicios sociais, critérios adotados pelo emissor
para classificar essa atuagdo como sendo desenvolvida para atender ao interesse publico indicado na
letra “a”

Nao aplicavel.

ii. quanto as politicas publicas acima referidas, investimentos realizados, custos incorridos e a origem
dos recursos envolvidos — geracao propria de caixa, repasse de verba publica e financiamento,

incluindo as fontes de captacao e condigoes

Nao aplicavel.

iii. estimativa dos impactos das politicas publicas acima referidas no desempenho financeiro do emissor
ou declaragdo de que ndo foi realizada analise do impacto financeiro das politicas publicas acima
referida

Nao aplicavel.
c. processo de formacgao de precos e regras aplicdveis a fixacao de tarifas

N3ao aplicavel.



1.11 Indicar a aquisi¢cao ou alienagao de qualquer ativo relevante que nao se enquadre como
operacao normal aos negacios do emissor

Todas as aquisicOes realizadas pela Companhia mantiveram o foco no setor odontolégico e se
enquadraram no escopo de seu objeto social como atividades de operacdo de planos privados
de assisténcia odontoldgica, administracdao, comercializagdo ou disponibilizacdo dos referidos
planos destinados a pessoas juridicas e/ou fisicas, bem como a participacdo, como sdcia,
acionista ou cotista em outras sociedades civis ou comerciais, em empreendimentos comerciais
de qualquer natureza no Brasil e/ou no exterior e a administracdo de bens préprios e/ou de
terceiros.



1.12 Indicar operagdes de fusao, cisao, incorporacao de acdes, aumento ou redugao de capital
envolvendo o emissor e os documentos em que informagées mais detalhadas possam ser
encontradas.

CLIDEC PARTICIPACOES S/A (“Clidec Participacdes”) E LUMAX RADIOLOGIA E _TOMOGRAFIA
ODONTOLOGICA LTDA (“Lumax”): em Assembleia Geral Extraordinaria (AGE), de 02 de janeiro de
2025, foi aprovada a incorporacao da Clidec Participacdes e da Lumax, pela empresa Papaiz, ambas
controladas indiretas da Companhia.

CANCELAMENTO DE ACOES: em Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria (AGOE), de 01 de
abril de 2025, foi aprovado o cancelamento de 6.670.377a¢6es mantidas em Tesouraria,
passando o capital total da Odontoprev de 552.495.663 acdes ordinarias para 545.825.286 acdes
ordindrias, sem alteracdo no valor do capital social da Companhia. Os detalhes da operacdo
foram divulgados ao mercado por meio da ata publicada em 01 de abril de 2025.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/c504a4a5-75e7-4404-8af7-524b50cd7e11/7997577a-f92c-c6c7-8ee7-bd190d050360?origin=1

1.13. Indicar a celebragao, extingdo ou modificacdo de acordos de acionistas e os
documentos em que informagdes mais detalhadas possam ser encontradas

Atualmente n3o ha acordo de acionistas vigente.



1.14. Indicar alterag6es significativas na forma de condug¢ao dos negdcios do emissor.

N3o aplicavel.



1.15. Identificar os contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas nao
diretamente relacionados com suas atividades operacionais

Nao aplicavel.



1.16. Fornecer outras informagdes que o emissor julgue relevantes

A Companhia entende que todas as informagdes relevantes ja foram refletidas nos itens anteriores.



2.1 Os diretores devem comentar sobre
a) Condig0es financeiras e patrimoniais gerais

Os comentarios de desempenho abaixo mantém a comparabilidade de dados das séries
historicas, e ndo se baseiam na norma IFRS17, que entrou em vigor em 12 de janeiro de 2023,
nas Demonstragdes Financeiras.

2024:

O modelo de negdcios da Odontoprev, sustentado por 37 anos de experiéncia, conta
com foco exclusivo em planos odontoldgicos, objetivando economias de escala, eficiéncia de
custo, maxima qualidade e confiabilidade dos servicos prestados.

Em 2024, a receita liquida atingiu R$2.270 milhdes, crescimento de 5,9% sobre o ano
anterior, com tiquete médio de R$21,81 por beneficidrio por més, comparado a R$21,37 no ano
anterior.

Ao final do exercicio, a Companhia contava com 8.924.269 beneficidrios, com 306 mil
novos clientes no ano. A carteira foi composta por clientes corporativos em 71%, com os
restantes 29% em planos massificados, para pequenas e médias empresas (PME) e individuais.

Os produtos massificados, destinados a pequenas e médias empresas (PME) e planos
individuais, nos quais a Odontoprev conta com canais de distribuicdo exclusivos, representaram
em 2024, 29% das vidas e 43% da receita consolidada, em tendéncia alinhada ao Planejamento
Estratégico da Companhia.

O posicionamento Unico da Odontoprev com relacdo a lideranca no desenvolvimento
e expansdo dos segmentos massificados, os quais apresentam tiquete superior, menor nimero
de competidores, crescimento acelerado em relagdo ao mercado e margens de contribuicao
mais elevadas tem sido diferencial competitivo recente. Além disso, reforcando a estratégia, os
produtos nado corporativos apresentam significativas barreiras a entrada como escala e
qualidade de distribuicao, risco de crédito do cliente de pequeno porte ou individual, sele¢ao
adversa e tecnologia de gestdo, diferenciais claros do modelo de negdcios Odontoprev.

O custo de servicos, equivalente aos eventos de tratamento odontoldgico,
representou 38,4% da receita liquida no ano, inferior aos 39,6% registrados em 2023.

As despesas administrativas foram de 15,3% da receita liquida em 2024, sendo que em
2023 foram de 15,4%.

A geracdo de caixa, medida pelo critério EBITDA! ajustado, foi de R$694 milhdes em
2024, 7,3% acima em comparacio a 2023, de R$647 milhdes. Em relacdo a receita, a margem
EBITDA foi de 30,6%, superior aos 30,2% do ano anterior.

LEBITDA, ou o LAJIDA (lucro antes de juros, impostos, depreciacio e amortizacdo)



O lucro liquido atingiu R$534 milhdes em 2024, sendo R$529 milhdes lucro recorrente,
9,6% acima do registrado em 2023.

Caixa liquido de R$913 milhdes ao final de 2024, sem endividamento, e ROE de 39%.

O Patriménio Liquido da Companhia ao final do exercicio de 2024 foi de R$1.286
milhdes. A prdtica de alocacdo de capital da Companhia privilegia o pagamento regular de
Dividendos e Juros Sobre o Capital Préprio, além de Programas de Recompra de Acdes.

A Odontoprev adota, desde a abertura de capital em 2006, os mais elevados padrdes
de Governancga Corporativa, até mesmo superando as praticas do Novo Mercado.

A relacdo da Odontoprev com os seus stakeholders prima pela transparéncia. A
Diretoria estda comprometida em gerar valor aos acionistas, com visdao de longo prazo,
indispensavel para a sustentabilidade do negdcio.

Com o objetivo de avaliar a situacao financeira e patrimonial da Companhia, a Diretoria
utiliza vérios indicadores, dentre os quais sdo destacados:

e Indicadores de liquidez: a Diretoria da Companhia entende que apresenta condigdes
financeiras e patrimoniais adequadas para implementar o seu plano de negécio; e

e Divida liquida: a Companhia, desde a sua fundacdo, por politica, prioriza recursos
proprios e geracdo interna de caixa, ndo tendo qualquer passivo junto a terceiros.

Na avaliacdo do ciclo de caixa identificamos os ativos e passivos que melhor refletem as atividades
da operadora e constatamos que:

PMR: prazo de 0 dias em 2022, 2023 e 2024.

PME: prazo de 2 dias em 2022, 1 dia em 2023 e 0 dia em 2024. A Odontoprev mantém modesto
estoque de materiais odontolégicos em controlada.

PMP: 31 dias em 2022, 33 dias em 2023 e 31 dias em 2024.

As variagGes nos prazos mencionados acima podem impactar a Companhia gradativamente,
implicando em eventuais necessidades de giro dado o deslocamento entre a liquidagao do
contas a receber e o pagamento a rede credenciada.

A gestdo de curto prazo do capital esta equilibrada. O perfil da Companhia é conservador, tendo
em vista que a Companhia detém Necessidade de Investimento em Giro (NIG) negativa e Saldo
Disponivel (SD) positivo.

O EBITDA (no original em inglés, earnings before interest, tax, depreciation and amortization): é
o lucro liquido antes do imposto de renda e contribuicdo social, despesas financeiras liquidas,
despesas de depreciacdo e amortiza¢cdo. O FCO (Fluxo de Caixa Operacional) tem geragdo de
caixa efetiva, converte mais de 80% do EBITDA em caixa.

Em 2021, o portfélio de aplicagdes financeiras da Companhia migrou, em parte, do Ativo
circulante para titulos publicos de vencimento no longo-prazo, com taxas de juros pds-fixadas
(70%) e pré-fixadas (30%) superiores a remuneragdo de curto-prazo, com mesmo perfil de risco



de crédito. A Companhia mantém patamar de aplica¢des financeiras suficiente para a gestdo

operacional. Ao final de 2024, o caixa liquido atingiu R$913 milhdes, apresentando reducdo em

comparacdo a R$992 milhdes em 2023. A Companhia ndo faz uso de derivativos.

Abaixo, os Indicadores Econdmicos Financeiros desde 2022:

INDICADORES 31 de dezembro de 2024 30 de junho de 2024 31 de dezembro de 2023 30 de junho de 2023 31 de dezembro de 2022 30 de junho de 2022
Tipo Férmulas Dados i Dados i Dados i Dados i Dados dicad Dados dicad
Ativo circulant 578.805 902.307 605.743 612.780 498.898 519.333
Corrente Atlvodrauante 2858 0,76 2eS80 0,88 8052 0,90 08550 0,82 28858 0,70 0,74
Passivo circulante 765.321 1.028.441 669.792 750.742 717.704 705.914
L
1
Q -
At lante - est -d tecipad 547.455 862.364 564.563 567.308 454.772 475.712
T seca fvo clrcuiante - estoque an 0,72 £52.36% 0,84 209203 0,84 201308 0,76 SoLre 0,63 22028 0,67
l Passivo circulante 765.321 1.028.441 669.792 750.742 717.704 705.914
D
3
z
Geral Ativo circulante + realizavel a longo prazo 1.202.524 1,34 1.506.943 1,20 1.296.287 1,61 1.355.385 1,55 1.134.617 136 1.149.732 131
Passivo circulante + exigivel a longo prazo 894.531 1.164.359 805.378 873.521 834.335 876.276
LU dpIEsLdLLES pELULIdndS - Provisdy pard
P prémios e contraprestacdes ndo ganhas
R Recebimento (PMR) (PPCNG)x360 -46.530 7.3 -46.865 7.6 -50.311 83 -52.833 9,0 -52.609 9,3 -64.539 -11,9
A Contraprestagdes liquidas 2.295.246 2.218.336 2.171.058 2.112.775 2.026.760 1.950.738
z
o
Estog 360 56 25 1.423 5.220 4.767 3.465
v | Estoque (PME) sloques x 0,0 0,0 0,6 2,4 2,2 1,7
€ Custo de servigos 867.232 881.804 828.086 791.904 791.706 741.071
D
1
Proviso d tos/sinist liquidar (PESL) x 360|  65.655 79.892 70.172 62.510 63.230 59.012
o] Pagamento (PMP) rovisao de even OS/SII'\IS ros a liqui ar( )X 31‘2 37,1 32,5 2913 31,0 31,0
Eventos indenizaveis 758.107 775.420 775.156 767.780 734.532 684.877
Ciclo de caixa (PMR + PME) - PMP -38,5 -44,7 -40,3 -35,9 -38,2 -41,2
c
CCL (capital circulants Ativo circulant 578.805 902.307 605.743 612.780 498.898 519.333
Pl CC\ (capital circulante vo direufante 186.516 126.134 64.049 137.962 218.806 - 186581
g 'quido) (-) Passivo circulante 765.321 1.028.441 669.792 750.742 717.704 705.914
Ativo operacional: 182.540 186.627 214.707 283.090 258.992 243.732
Créditos de operagBes com planos de assisténcia a saiddg 107.971 117.770 94.377 199.740 174.567 162.565
Titulos e créditos a receber 43.219 28.914 79.150 37.878 40.299 37.546
NIG (necessidade de Estoques 56 25 1.423 5.220 4.767 3.465
N investimento em giro) é Outros valores e bens 31.294 39.918 39.757 40.252 39.359 40.156
inferior a 0, | 30 ha (-) Passivo operacional: 765.321 1.037.643 669.792 750.742 717.704 705.914
| | [mieriora’h logo nso ha 22| 5ga781 |~ | -851.016 | — | -455.085 | — - | -467.652 | ——— | -458.712 | ——— | -462.182
G | necessidadededinheiro | provisges técnicas 302.848 323.938 303.112 397.440 407.589 396.762
oneroso para financiar Obrigagées sociais e trabalhistas 69.765 62.826 72.688 57.469 63.977 49.735
capital de giro, sem risco. N s
Obrigagdes sociais 0 9.202 0 0 0 0
Tributos e contribuigdes a recolher 47.600 33.789 25.570 44.870 35.792 34.019
Fornecedores 44.246 33.013 30.571 42.388 27.834 27.497
Outras obriga¢des 300.862 574.875 237.851 208.575 182.512 197.901
SD (saldo disponivel, ccL -186.516 -126.134 -64.049 -137.962 -218.806 -186.581
wando negativo significa 396.265 724.882 391.036 329.690 239.906 275.601
a & 8! (-) NIG -582.781 -851.016 -455.085 -467.652 -458.712 -462.182
que a empresa precisa de ) ) . B ) .
B (ou: Ativo financeiro - passivo financeiro)
capital de
giro/alavancagem)
NTFP idade total NIG -582.781 -851.016 -455.085 -467.652 -458.712 -462.182
P (necessidade tota 582781 | 395341 96.825 85 | 4ss.se7 | 7052 | 457436 | N aze52a | P2 | 43sm
de financiamento) (+) Ativo permanente 978.122 947.841 940.982 925.088 885.236 893.763
FCO (fluxo de caixa FCO 619.220 580.762 487.869 500.538 515.033 515.229
operacional)/EBITDA (taxa )
EBITDA ajustado 694.396 89,2% 662.402 87,7% 647.383 75,4% 615.685 81,3% 575.972 89,4% 594.283 86,7%

de conversdo do resultado
operacional em caixa




b) Estrutura de capital

A Diretoria entende que a atual estrutura de capital, mensurada como relacdo entre capitais
proprios e de terceiros é pouco alavancada, principalmente pelo fato de a Companhia nao
possuir empréstimos e/ou financiamentos, operando com recursos préprios e com passivos
operacionais, em sua maioria de curto prazo.

O patriménio liquido da Companhia passou de R$S1.433 milhdes em 31 de dezembro de 2023
para R$1.286 milhdes em 31 de dezembro de 2024.

O capital social subscrito e integralizado da Companhia foi de R$851 milhdes em 2023 e 2024,
dividido em 552.495.663 ac¢des ordindrias, sem valor nominal.

c) Capacidade de pagamento em relagdo aos compromissos financeiros assumidos

Considerando o perfil do fluxo de caixa, acreditamos que temos liquidez e recursos de capital
suficientes para cobrir os investimentos, despesas e outros valores a serem pagos nos préximos
anos, embora ndo possamos garantir que tal situacdo permanecera inalterada.

d) Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao-
circulantes utilizadas

Atualmente a Companhia utiliza como fonte de financiamento para capital de giro e para
investimentos em ativos ndo-circulantes somente recursos préprios e a geracao de caixa
operacional.

e) Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao-circulantes
que pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

Atualmente a Companhia possui recursos proprios e gera¢do de caixa operacional suficientes
para financiamento de capital de giro, sem necessidade de financiamento.

f) Niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas
A Companhia nunca deteve empréstimos e/ou financiamentos desde sua fundagdo.
g) Limites dos financiamentos contratados e percentuais ja utilizados

A Companhia nunca deteve empréstimos e/ou financiamentos desde sua fundaggo.



h) Alteragdes significativas em itens das demonstragées de resultado e fluxo de caixa

Andlise comparativa dos resultados operacionais: exercicio encerrado em 31 de dezembro

de 2024 e exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023.

(+) Contraprestagdes liquidas 2.295.246 101,1 2.171.058 101,3 5,7
(+) Receita de vendas de bens e servigos 52.665 2,3 51.555 2,4 2,2
(+) Odontored (México) 40.185 1,8 34.010 1,6 18,2
Receita operacional bruta (ROB) 2.388.096 105,2 2.256.622 105,3 5,8
(-) Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia a satide 103.830 4,6 97.346 4,5 6,7
(-) Impostos sobre vendas de bens e servigos 14.479 0,6 16.582 0,8 (12,7)
Receita operacional liquida (ROL) 2.269.786 100,0 2.142.695 100,0 5,9
(-) Custo de servigos 867.232 38,2 828.086 38,6 4,7
Eventos indenizéveis liquidos 758.107 33,4 775.156 36,2 (2,2)
Odontored (México) 10.905 0,5 7.672 0,4 42,1
Materiais odontolégicos 26.273 1,2 15.834 0,7 65,9
Demais custos operacionais e provisdes/reversées 76.152 3,4 50.641 2,4 50,4
Provisdo para Eventos Ocorridos e ndo Avisados (PEONA) (4.701) (0,2) (22.026) (1,0) (78,7)
Reservas técnicas de sinistro - Odontored (México) 498 - 808 - (38,4)
Lucro bruto 1.402.553 61,8 1.314.609 61,4 6,7
(-) Despesas de comercializagao 261.342 11,5 220.648 10,3 18,4
(+) Outras receitas operacionais 3.982 0,2 3.059 0,1 30,2
(-) Despesas administrativas 402.833 17,7 386.806 18,1 4,1
DA (base EBITDA ajustado) 346.682 15,3 330.982 15,4 4,7
Pessoal 187.579 8,3 184.535 8,6 1,6
Servigos de terceiros 79.946 3,5 72.401 34 10,4
Localizagdo e funcionamento 43.590 1,9 43.925 2,0 (0,8)
Taxas e tributos 4.196 0,2 5.288 0,2 (20,7)
Publicidade e propaganda 25.516 1,1 18.451 0,9 38,3
Outras 5.855 0,3 6.383 0,3 (8,3)
DA (ndo base EBITDA ajustado) 56.152 2,5 55.824 2,6 0,6
Depreciagdo e amortizagdo 49.793 2,2 49.226 2,3 1,2
Amortizagdo de direito de uso 6.358 0,3 6.598 0,3 (3,6)
(-) Outras despesas operacionais 108.418 4,8 105.171 4,9 3,1
Provisdo para perdas sobre créditos 52.040 2,3 50.000 2,3 41
Participagdes no resultado 34.248 1,5 34.294 1,6 (0,1)
Programa de Incentivo de longo prazo 22.130 1,0 20.878 1,0 6,0
(+) Resultado da equivaléncia patrimonial 5.997 0,3 3.142 0,1 90,9
Resultado antes do resultado finaceiro e dos tributos 639.938 28,2 608.185 28,4 5,2
(+/-) Resultado Financeiro liquido 109.808 4,8 82.220 3,8 33,6
Receitas financeiras 130.437 5,7 107.351 5,0 21,5
Despesas financeiras 20.629 0,9 25.130 1,2 (17,9)
Resultado antes dos tributos sobre o lucro 749.746 33,0 690.405 32,2 8,6
(-) Imposto de renda e contribuig¢do social sobre o lucro 220.850 9,7 207.736 9,7 6,3
Imposto de renda e contribuigdo social corrente 230.316 10,1 190.068 8,9 21,2
Imposto de renda e contribuigdo social diferido (9.466) (0,4) 17.668 0,8 (153,6)
Resultado liquido das operagées continuadas 528.895 23,3 482.670 22,5 9,6
Participagdo minoritaria em controlada (111) - 196 - (156,5)
Lucro liquido 533.581 23,5 536.554 25,0 (0,6)

1AV = Andlise Vertical



Receita de vendas (ROL): em 2024, a receita liquida da Companhia atingiu R$2.270 milhdes, com
aumento de 5,9% sobre o ano anterior. O tiquete médio, de R$21,81 por beneficidrio por més,
foi 2,1% maior em relagdo aos R$21,37 observados em 2023, devido ao mix de vendas nos planos
massificados no periodo. O nimero de beneficidrios Odontoprev atingiu 8.924.269 em 2024,
com adicdo liquida de 306 mil novas vidas. A carteira foi composta por clientes corporativos em
71% e 29% em PME e planos individuais, de maior tiquete médio.

Custo de servigos (sinistralidade): O custo de servicos representou 38,4% da ROL em 2024, em
comparacao aos 39,6% registrados em 2023, com gestao por meio de ferramentas eletrénicas
capazes de atestar a maxima qualidade dos procedimentos odontolégicos realizados, em todo
o Brasil, por cerca de 26.000 cirurgides dentistas credenciados.

Despesas de comercializagdo: No ano de 2024, as despesas de comercializacdo representaram 11,5%
da ROL, em comparacao aos 10,3% da ROL observados em 2023, 1,2 p.p. maior. A Odontoprev conta
com diversos canais de distribui¢do, entre corretores independentes, equipe prépria de vendas, canais
digitais e canais massificados visando clientes de varejo, notadamente PME e planos individuais.

Despesas administrativas (base de calculo EBITDA ajustado): Basicamente representadas pela
estrutura de pessoal, foram de 15,3% da receita liquida em 2024, ante 15,4% em 2023.

Provisao para perdas sobre créditos: Em 2024 foi de 2,3% da ROL, estavel versus 2023, como
resultado da continua bancarizagdo na receita dos planos individuais, mantendo o risco de
crédito sob controle.

EBITDA e EBITDA ajustado: Em 2024, o EBITDA ajustado atingiu R$694 milhdes, maior 7,3% em
comparacdo aos R$647 milhdes em 2023. Em relacdo a receita, a margem EBITDA ajustado foi
de 30,6%, superior aos 30,2% registrados no ano de 2023. Para fins de EBITDA ajustado, a PEONA
(Provisdo Para Eventos Ocorridos e Nao Avisados) é excluida do Custo de Servigos, desde o IPO
de 2006. A Diretoria aponta que os resultados observados na gerag¢ao de caixa em 2024 sao
funcdo direta da adequada estratégia comercial, qualidade diferenciada dos servicos prestados
e foco exclusivo na cadeia de valor dental.

A% A% p.p.
s
Lucro liquido 533.581 23,5 536.554 25,0 (0,6) (1,5)

(+) Imposto de renda e contribuigdo social corrente 230.316 10,1 190.068 8,9 21,2 1,2

(+) Imposto de renda e contribuigdo social diferido (9.466) (0,4) 17.668 0,8 (153,6)  (1,2)

(-) Receitas financeiras 130.437 5,7 107.351 5,0 21,5 0,7

(+) Despesas financeiras 20.629 0,9 25.130 1,2 (17,9) 0,3)

(-) Participagdo minoritaria em controlada 111 - (196) - (156,5)

(+) Depreciagio e amortizagio 49.793 2,2 49.226 2,3 1,2 (0,2)

(+) Amortiza¢do de direito de uso (IFRS 16) 6.358 0,3 6.598 0,3 (3,6)

(-) Resultado de equivaléncia patrimonial 5.997 0,3 3.142 0,1 90,9 0,2
EBITDA 694.667 30,6 714948 334 (28)  (2,8)
(+) Provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) (4.701) (0,2) (22.026) (1,0) (78,7) 0,8
(+) Reservas técnicas de sinistro - Odontored (México) 498 - 808 - (38,4)

(+) EBITDA Pro Forma Brasildental 8.504 0,4 7.734 0,4 9,9

() Reversao ISS - - (4794)  (0,2) (100,00 0,2
() Reversdo TSS / ANS (4572)  (02) (36.724) (L,7)  (87.5) 15
() Reversio INSS - - (12.564) (0,6) (100,00 0,6

EBITDA ajustado 694.395 30,6 647.384 30,2 73 0,4



Resultado financeiro liquido: foi de R$109,8 milhdes, 4,8% da ROL, em 2024 e apresentou
crescimento de 33,6% em comparac¢do ao resultado financeiro liquido de 2023 de R$82,2
milhdes, 3,8% da ROL. Em 2021, o portfélio de aplicacdes financeiras da Companhia migrou,
em parte, do Ativo circulante para titulos publicos de vencimento no longo-prazo, com taxas
de juros pés-fixadas (70%) e pré-fixadas (30%) superiores a remunerac¢ao de curto-prazo,
com mesmo perfil de risco de crédito. A Companhia mantém patamar de aplicacdes financeiras
suficiente para a gestdo operacional. Ao final de 2024, o caixa liquido atingiu R$913 milhdes,
apresentando uma reduc¢do em compara¢do a R$992 milhdes em 2023. A Companhia n3o faz
uso de derivativos.

IRPJ e CSLL: Os valores correntes significaram despesa de R$231,2 milhées em 2024, enquanto
os diferidos representaram um crédito de R$9,5 milhdes. A aliquota efetiva apurada no
resultado de 2024 foi de 29,4%, em comparacdo a 29,6% em 2023.

Rs mll exceto onde espeCIflcado m“

Resultado antes dos tributos sobre o lucro 755.206 762.639

Despesa contabilizada

(-) Imposto de renda e contribuigdo social corrente 231.202 208.221 11,0

() Imposto de renda e contribuigdo social diferido (9.466) 17.668 -153,6
Total da despesa contabilizada 221.736 225.889 -1,8
Aliquota efetiva total (%) 29,4% 29,6% -0,9

Lucro liquido: No ano, atingiu R$534 milhdes, 0,6% abaixo de 2023. A Diretoria acredita que
os resultados atingidos no ano refletem o modelo de gestdo, e tem demostrado, no tempo,
os diferenciais do modelo de negdcio.

Cempsmy T T s |

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Lucro liquido do periodo 533.470 536.750 -3.280 -0,6%
Ajustes para reconciliar o lucro liquido ao caixa gerado pelas atividades operacionais: 329.181 177.152 152.029 85,8%
CAIXA GERADO NAS OPERACOES 862.651  713.902  148.749 20,8%
Redugdo (aumento) nos ativos operacionais (26.028) 7.281 (33.309) -457,5%
Aumento (redugdo) nos passivos operacionais (217.403) (233.314) 15.911 -6,8%
CAIXA GERADO (APLICADO) PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 619.220 487.869  131.351 26,9%
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Aquisi¢do de imobilizado (10.552) (7.595) (2.957) 38,9%
Desenvolvimento de sistemas e licenga de uso de software (81.997)  (87.658) 5.661 -6,5%
Dividendos recebidos de controladas e coligadas 6.325 8.500 (2.175) -25,6%
Aquisi¢do de investimentos, incluindo agio (liquido de caixa adquirido) - (21.307) 21.307 -100,0%
Alienagdo de imobilizado e intangivel 169 - 169 =
CAIXA GERADO (APLICADO) EM ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (86.055) (108.060) 22.005 -20,4%
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Dividendos pagos (500.254) (119.998) (380.256) 316,9%
Juros sobre Capital préprio pagos (42.504)  (62.893) 20.389 -32,4%
Recompra de agBes - em tesouraria (69.153) - (69.153) -
CAIXA GERADO (APLICADO) EM ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS (611.911) (182.891) (429.020) 234,6%
AUMENTO (REDUCAO) EM CAIXA, EQUIVALENTES DE CAIXA E APLICAGOES FINANCEIRAS (78.746) 196.918 (275.664) -140,0%

CAIXA, EQUIVALENTES DE CAIXA E APLICAGOES FINANCEIRAS

Saldo inicial 992.149 795.231 196.918 24,8%

Saldo final 913.403 992.149 -78.746 -7,9%
AUMENTO (REDUCAO) EM CAIXA, EQUIVALENTES DE CAIXA E APLICACOES FINANCEIRAS (78.746)  196.918 (275.664) -140,0%



Fluxo de caixa: Em 2024, houve consumo de caixa de R$79 milh&es, principalmente pelo
aumento no total de dividendos e juros sobre o capital préprio pagos (aumento de R$360

milhdes).

Historicamente, os investimentos em ativo fixo (capex) ndo tem sido significativo em relacdo a
geracao interna de caixa, conforme demonstrado na tabela a seguir:

 emRSi) | 2024|2023 ] a%

Desenvolvimento de sistemas, aquisi¢do e licenga de uso de software 81.506 87.657 (7,0)
Equipamentos de computagdo 6.360 5.172 23,0
Equipamentos odontoldgicos, moveis e utensilios, maquinas e equipamentos 1.200 1.196 0,3
Benfeitorias em instalagées 2.227 697 219,4
Outros 1.256 525 139,2
Total dos investimentos (CAPEX) 92.549 95.248 (2,8)

A Diretoria mantém a Companhia sem nenhum endividamento bancdrio, também ndo havendo

nenhuma obrigacdo contratual que implique em pagamento pecunidrio relevante.

Operagdes nao registradas no balanco patrimonial: ndo efetuamos nenhuma operacdo nao

registrada em balancos patrimoniais.



2.2. Resultados operacionais e financeiros

Os comentarios de desempenho abaixo mantém a comparabilidade de dados das séries
historicas, e ndo se baseiam na norma IFRS17, que entrou em vigor em 12 de janeiro de 2023,
nas Demonstragdes Financeiras.

a) Resultados das operagdes do emissor, em especial:
i) Descrigao de quaisquer componentes importantes da receita

A Receita Operacional Liquida ou Receita de Vendas da Companhia é composta de: (i)
contraprestacdes liquidas, (ii) vendas de bens e servicos, (iii) tributos diretos de operagdes com
planos de assisténcia a saude e (iv) impostos sobre vendas de bens e servigos.

As contraprestacdes liquidas sdo geradas a partir de mensalidades e pagamentos referentes aos
planos odontoldgicos e, segundo o plano de contas da ANS, excluem as receitas com prestacdo
de servicos, como as oriundas de consultdrios préprios de atendimento.

As receitas de vendas de bens e servicos sdo provenientes das controladas da Companhia.

Os diretores da Companhia avaliam que nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro
de 2024, as principais fontes de receita foram decorrentes das contraprestacdes liquidas
geradas das mensalidades e pagamentos referentes aos planos odontoldgicos.

i) Fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

Na opinido dos Diretores, as variagcoes das receitas no exercicio podem ser assim atribuidas aos
seguintes fatores:

2024

A receita liquida cresceu 5,9% no periodo, passando de R$2.143 milhdes em 2023 para R$2.270
milhGes em 2024, conforme fatores descritos no item 2.1 (a)(i) acima.

Outros fatores que afetaram materialmente resultados operacionais da Companhia podem ser
assim resumidos:

- Mix de produtos, na qual os segmentos massificados representaram 28,7% das vidas e 42,5%
da receita.

- Crescimento de 4,5% do tiquete médio em 2024 e crescimento de 3,6% no numero de
beneficiarios no ano, sendo 306 mil novas vidas.

b) VariagGes relevantes das receitas atribuiveis a introdu¢do de novos produtos e servigos,
alteragdes de volumes e modificagGes de precgos, taxas de cambio e inflagdo

A Companhia ndo esta exposta as variacGes das taxas de cambio. As principais altera¢des das
nossas receitas sdo afetadas principalmente pelo tiquete médio, pelo nimero de novos
beneficiarios e pela mudanga de mix de produtos.



Caso as taxas de inflacdo venham a aumentar, eventual politica anti-inflacionaria adotada pelo
Governo Federal podera vir a resultar em desaceleragdo no nivel de atividade econémica e
poder aquisitivo da populacao, gerando consequéncias negativas para os nossos negdcios, nossa
condicdo financeira, os nossos resultados operacionais ou afetar adversamente o preco das
nossas acbes ordindrias. Além disso, caso o Brasil venha registrar altas taxas de inflagdo,
poderemos ndo ser capazes de ajustar os nossos precos de forma a compensar os efeitos da
inflacdo sobre os nossos custos.

Nos ultimos trés anos, reajustamos os precos das mensalidades dos contratos corporativos a um
ritmo marginalmente inferior ao da inflacdo (IPCA). Quanto aos contratos individuais, o reajuste
tem por base os indices de inflagdo de mercado, a escolha do cliente.

c) Impactos relevantes da inflagdo, da variacdo de pregos dos principais insumos e produtos,
do cambio e da taxa de juros no resultado operacional e no resultado financeiro do emissor

No ultimo exercicio social, a Companhia foi impactada por menor custo de servicos em relacao
a receita liquida, ou seja, o montante dispendido junto aos cirurgides dentistas credenciados,
de forma n3o linear.

O custo de servicos é resultado de negociacdo individualizada de remuneracdo junto a cada
profissional credenciado, levando em consideracdo sua especializacdo académica,
disponibilizacdo de agenda para beneficidrios Odontoprev e localizacdo geografica.

Em 2024, a parcela de custo de servigos representou 38,4% em relagdo a receita, abaixo dos
39,6% em 2023 e abaixo dos niveis histéricos, devido a reducdo da sinistralidade nos segmentos
Corporativo e PME, que juntos respondem pela maior parte da receita operacional liquida.

A politica de pregos da Companhia ndo estd sujeita as altera¢des oriundas das variagdes da taxa
de cambio. Nossa atividade estd totalmente voltada para o mercado interno. A Companhia ndo
utiliza instrumentos derivativos de quaisquer ordens. Além disso, a maior parte dos custos
relacionados a operagdo esta atrelada ao uso da rede por parte de beneficidrios, ndo sendo,
portanto, impactada por variacao de pregos de insumos e produtos.

A Companhia também conta com a area de gestdo de qualidade, responsavel pelo controle de
qualidade dos tratamentos realizados e autorizagao de pagamento, a qual auxilia na gestao de
riscos e controle de sinistros, tornando a empresa menos sensivel a efeitos da inflagdo em sua
estrutura de custos.

A Companhia tem apresentado nos ultimos anos uma posicdo de caixa adequada para conduzir
suas operag¢des, encerrando o ano de 2024 com disponibilidades liquidas de R$913 milhdes.

A carteira de aplica¢des financeiras da Companhia e de suas Controladas, composta, em sua
maioria, por titulos publicos federais de longo prazo, esta exposta a juros reais em instrumentos
pos-fixados a inflagdo medida pelo IPCA.

Acreditamos que, mantida a estrutura de capital conservadora atual, a Companhia continuara
apresentando resultado financeiro positivo, pouco representativo na composi¢do total do lucro
liquido anual.



2.3. Mudangas nas praticas contabeis

a) Mudancgas significativas nas praticas contabeis que tenham resultado em efeitos significativos
sobre as informagGes previstas nos campos 2.1 e 2.2

As principais novas normas e interpretacdes que afetam a Companhia e suas Controladas estao

sumariadas a seguir:

No exercicio de 2024, ndo houve mudancas significativas nas praticas contdbeis da Companhia e suas
controladas.

b) Opinides modificadas e énfases presentes no relatério do auditor

No exercicio de 2024, ndo existiram ressalvas ou énfases nos relatdrios dos auditores independentes
sobre as demonstracées financeiras.



2.4. Os diretores devem comentar os efeitos relevantes que os eventos abaixo tenham causado ou se
espera que venham a causar nas demonstragoes financeiras do emissor e em seus resultados:

a) Introdugdo ou alienagdo de segmento operacional

N3o ocorreram efeitos relevantes de introducdo ou alienacdo de segmento opreacional no ultimo
exercicio social.

b) Constituicdo, aquisicao ou alienagao de participa¢ao societdria

N3o ocorreram efeitos relevantes de constituicdo, aquisicdo ou alienagdo de participacdao societaria no
ultimo exercicio social.

c) Eventos ou operagdes nao usuais

N3o houve eventos ou operagdes ndo usuais no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024.



2.5. Caso o emissor tenha divulgado, no decorrer do ultimo exercicio social, ou deseje divulgar
neste formulario medi¢6es nao contdbeis, como Lajida (lucro antes de juros, impostos,
depreciagdo e amortizagdo) ou Lajir (lucro antes de juros e imposto de renda), o emissor deve:

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando de outra forma indicado)
a) Informar o valor das medi¢Ges nao contabeis
No ultimo exercicio social, a Companhia divulgou as seguintes medicdes ndo contabeis: EBITDA

e EBITDA ajustado. O EBITDA foi de R$694.667 mil e o EBITDA ajustado foi de R$694.395 mil no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024.

b) Fazer as conciliagGes entre os valores divulgados e os valores das demonstragées financeiras

““

auditadas

Lucro liquido 533.581 23,5 536.554 25,0 (0,6) (1,5)
(+) Imposto de renda e contribuicdo social corrente 230.316 10,1 190.068 8,9 21,2 1,2
(+) Imposto de renda e contribuicdo social diferido (9.466) (0,4) 17.668 0,8 (153,6) (1,2)
(-) Receitas financeiras 130.437 5,7 107.351 5,0 21,5 0,7
(+) Despesas financeiras 20.629 0,9 25.130 1,2 (17,9) (0,3)
(-) Participagdo minoritaria em controlada 111 s (196) = (156,5) s
(+) Depreciagdo e amortizagdo 49.793 2,2 49.226 2,3 1,2 (0,1)
(+) Amortizagdo de direito de uso (IFRS 16) 6.358 0,3 6.598 0,3 (3,6) -
(-) Resultado de equivaléncia patrimonial 5.997 0,3 3.142 0,1 90,9 0,2

EBITDA 694.667 30,6 714.948 33,4 (2,8) (2,8)

(+) Provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) (4.701) (0,2) (22.026) (1,0) (78,7) 0,8

(+) Reservas técnicas de sinistro - Odontored (México) 498 - 808 - (38,4) -

(+) EBITDA Pro Forma Brasildental 8.504 0,4 7.734 0,4 9,9 -

(-) Reversdo ISS - - (4.794) (0,2) (100,0) 0,2

(-) Reversdo TSS / ANS (4.572) (0,2) (36.724) (1,7) (87,5) 1,5

(-) Reversdo INSS - - (12.564) (0,6) (100,0) 0,6

EBITDA ajustado 694.395 30,6 647.384 30,2 73 0,4

c) Explicar o motivo pelo qual se entende que tal medicdo é mais apropriada para a correta
compreensao da condigao financeira e do resultado das operag¢6es de suas operagoes:

EBITDA é o lucro liquido adicionado do imposto de renda (IRPJ) e contribuicdo social (CSLL)
corrente e diferido, dos tributos incidentes sobre receitas financeiras (PIS/COFINS)
contabilizados como despesas administrativas, da depreciacdao e amortizacao e da variacao das
provisGes técnicas, deduzidas do resultado financeiro liquido, outorga de opg¢des de acdes e
outras despesas. A Companhia divulgou o EBITDA com o fim de apresentar uma informacao
adicional e uma medida pratica para aferir a sua capacidade de pagamentos, manutencdo de



investimentos e capacidade de cobrir necessidades de capital de giro a partir de suas obrigacdes,
razdo pela qual entende ser importante sua inclusdo no Formulario de Referéncia. O EBITDA n3do
é linha das demonstracdes financeiras pelas praticas contdbeis adotadas no Brasil e nao
representa o fluxo de caixa para os periodos apresentados. O EBITDA ndo tem significado
padronizado e a nossa definicdo de EBITDA pode ndo ser compardvel a utilizada por outras
companbhias.

EBITDA ajustado é o EBITDA adicionado das despesas ndo recorrentes relacionadas,
principalmente, a: (i) servigos profissionais relativos a aquisi¢Ges; (ii) custos relacionados a
absorc¢do de empresas adquiridas; (iii) empresa coligada no México; (iv) patrocinio por incentivo
fiscal; (v) associacdes com Bradesco e Banco do Brasil e (vi) ajustes contabeis determinados pela
ANS. O EBITDA ajustado nao é linha de demonstra¢des financeiras pelas praticas contabeis
adotadas no Brasil e ndo representa o fluxo de caixa para os periodos apresentados. O EBITDA
ajustado ndo tem significado padronizado, e a nossa definicdo de EBITDA ajustado pode ndo ser
comparavel a utilizada por outras companhias.

Em razdo de ndo serem consideradas para seus calculos as despesas e receitas financeiras, o
IRPJ, a CSLL, a depreciacdo, amortizacao e despesas nao recorrentes, o EBITDA ajustado funciona
como indicador de nosso desempenho econémico geral, que ndo é afetado por flutuacdes das
taxas de juros, alteracGes das aliquotas do IRPJ e da CSLL, ou dos niveis de depreciagdo e
amortiza¢do. Consequentemente, acreditamos que o EBITDA ajustado funcione como
ferramenta significativa para comparar periodicamente nosso desempenho operacional, bem
como para embasar determinadas decisGes de natureza administrativa. Acreditamos que o
EBITDA ajustado permita uma melhor compreensdo ndo sé sobre o nosso desempenho
financeiro, como também sobre a nossa capacidade de cumprir com nossas obrigacdes passivas
e de obter recursos para nossas despesas de capital e para nosso capital de giro.



2.6. Identificar e comentar qualquer evento subsequente as ultimas demonstragdes
financeiras de encerramento de exercicio social que as altere substancialmente.

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando de outra forma indicado)

Eventos subsequentes

As demonstragdes contabeis da Companhia relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2024 foram aprovadas em reunido do Conselho de Administracdo (“RCA”) realizada em 26 de
fevereiro de 2025. Constam das referidas demonstragdes contabeis, os seguintes eventos
subsequentes:

(i) Dividendos complementares ao minimo obrigatdrio

Na RCA realizada em 26 de fevereiro de 2025, foi aprovada proposta da Administracdo para
destinacdo do lucro do exercicio de 2024, a ser posteriormente submetida para aprovacdo dos
acionistas em Assembleia Geral Ordindria que ocorrera no dia 01 de abril de 2025. A Companhia
informou aos seus acionistas sobre a distribuicdo de dividendos complementares no montante
total de R$81.000, dos quais, uma vez aprovados, serdo pagos em 10 de dezembro de 2025.

(ii) Cancelamento de acGes em tesouraria

Na RCA realizada em 26 de fevereiro de 2025, foi proposto o cancelamento de 6.670.377 agdes
em Tesouraria, as quais foram adquiridas por meio do Programa de Recompra de 28.02.2024. O
cancelamento e consequente alteracdo do “caput” do Artigo 62 do Estatuto Social serdo
submetidos a deliberagdo dos acionistas em Assembleia Geral Extraordinaria que ocorrera no
dia 01 de abril de 2025.



2.7. Os diretores devem comentar a destina¢ao dos resultados sociais

Além das reservas legais, o estatuto social da
Companhia prevé que até 5% do lucro liquido do
exercicio deve ser destinado para a constituicdo da
reserva legal, até atingir 20% do capital social
a) Regras sobre aretencéo de lucros subscrito, e que o valor necessario pode ser
destinado, quando for o caso, para a constituicdo da
reserva estatutaria de capital regulatério e reserva de
investimentos e expansdo. Ademais, a Companhia
mantera a reserva de lucros estatutaria.

Lucro liqguido do exercicio R$ 533.580.609,90
Reserva legal R$ 26.679.030,50

. . Reservas Estatutéarias -
a.i. Valores de Retencgdes de

Lucros (R$ mil i
(R$ mil) Reserva de Inve~st|mento e RS$ 59.759.937 .66
Expanséo
Juros sobre o Capital
. re o Lapl R$ 84.236.334,95
Préoprio
Dividendos R$ 362.905.306,79
Reserva legal 5%
a.ii Percentuais em relag&o Reservas Estatutarias 0%
aos lucros totais declarados
R del ti t
eserva de Investimento e 11%

Expanséo

Os acionistas terdo direito a receber a titulo de
dividendos, em cada exercicio, um percentual
obrigatério de 50% sobre o lucro liquido* do exercicio,
com os seguintes ajustes: (i) deducéo da reserva
legal e de reservas para contingéncias; e (ii) o
acréscimo da reverséo, no exercicio, de reservas
para contingéncias anteriormente formadas.

b) Regras sobre a distribui¢céo de dividendos

c) Periodicidade das distribuicdes de dividendos JCP: trimestral / Dividendos: minimo anual

d) Eventuais restricdes a distribuicdo de dividendos
impostas por legislagédo ou por regulamentagéo especial
aplicavel ao emissor, assim como contratos, decisdes
judiciais, administrativas ou arbitrais.

Né&o aplicavel 8 Companhia.

€) se 0 emissor possui uma politica de destinacéo de
resultados formalmente aprovada, informar 6érgéo
responsavel pela aprovacéo, data da aprovacéo e, caso 0 A Companhia ndo possui politica de destinagdo de
emissor divulgue a politica, locais na rede mundial de resultados.
computadores onde o documento pode ser consultado

1 a base de célculo para as destinagdes de lucros, incluindo dividendos minimos obrigatérios e dividendo adicional
proposto, segue as normas contabeis da ANS



2.8. Os diretores devem descrever os itens relevantes nao evidenciados nas demonstragoes financeiras do
emissor, indicando:

a) Os ativos e passivos detidos pelo emissor, direta ou indiretamente, que nao aparecem no seu balango
patrimonial (off - balance sheet items).

Item n3do aplicdvel, haja vista que ndo ha ativos e passivos nao evidenciados em nossas demonstragdes financeiras
referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024.

b) Outros itens ndo evidenciados nas demonstragdes financeiras

Iltem ndo aplicavel, haja vista que ndo ha ativos e passivos ndo evidenciados em nossas demonstracdes
financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024.



2.9. Em relagao a cada um dos itens nao evidenciados nas demonstragdes financeiras indicados no item 2.8,
os diretores devem comentar:

a) Como tais itens alteram ou poderao vir a alterar as receitas, as despesas, o resultado operacional, as
despesas financeiras ou outros itens das demonstracdes financeiras do emissor

Nao aplicavel.
b) Natureza e o proposito da operacao
Nao aplicavel.

) Natureza e montante das obriga¢6es assumidas e dos direitos gerados em favor do emissor em
decorréncia da operacao

Nao aplicavel.



2.10. Os diretores devem indicar e comentar os principais elementos do plano de negdcios do emissor,
explorando especificamente os seguintes topicos:

a) Investimentos

 emRSmi) [ 204 ] 203 [ A%
Desenvolvimento de sistemas, aquisi¢do e licenga de uso de software 81.506 87.657 (7,0)
Equipamentos de computagdo 6.360 5.172 23,0
Equipamentos odontoldgicos, moveis e utensilios, maquinas e equipamentos 1.200 1.196 0,3
Benfeitorias em instalagées 2.227 697 219,4
Outros 1.256 525 139,2

Total dos investimentos (CAPEX) 92.549  95.248 (2,8)
i Descricao quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos investimentos
previstos

No ultimo exercicio social, a Companhia realizou, principalmente, investimentos de expansdo em
desenvolvimento de sistemas e aquisicao de softwares.

i. fontes de financiamento dos investimentos

Os investimentos feitos pela Companhia sdo realizados com seus recursos préprios, sendo certo que a
Companhia possui divida zero desde a sua fundagao.

iii. desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos

Ndo hd nenhum desinvestimento relevante em andamento ou previsto para o exercicio social corrente.

b) Desde que ja divulgada, indicar a aquisicao de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos
que devam influenciar materialmente a capacidade produtiva do emissor

Iltem ndo aplicavel, considerando que ndo ha aquisicdo de plantas, equipamentos, patentes ou outros
ativos que devam influenciar materialmente a capacidade produtiva do emissor ja divulgada.

c) Novos produtos e servigos, indicando:

i descricdo das pesquisas em andamento ja divulgadas

Iltem ndo aplicavel, haja vista que ndo ha pesquisas em andamento ja divulgadas.

iii. montantes totais gastos pelo emissor em pesquisas para desenvolvimento de novos produtos
ou servigos

Item nao aplicavel, haja vista que ndo ha pesquisas para desenvolvimento de novos produtos ou servigos
ja divulgadas.



jii. projetos em desenvolvimento ja divulgados

Item ndo aplicavel, haja vista que ndo ha projetos em desenvolvimento ja divulgados.

iv. montantes totais gastos pelo emissor no desenvolvimento de novos produtos ou servigos

Iltem nado aplicavel, haja vista que ndo ha novos produtos ou servicos em desenvolvimento.

d) Oportunidades inseridas no plano de negdcios do emissor relacionadas a questées ASG

A Odontoprev entende a sustentabilidade como um processo continuo de criagao de valor, que busca o
equilibrio entre as esferas econémica, social e ambiental, com investimentos em inovacado, visando a
impactar positivamente a sociedade e o setor. A busca pela sustentabilidade ocorre de forma colaborativa
com clientes, beneficidrios, rede de dentistas, corretores, fornecedores e colaboradores, sempre
pautados pela inovagdo e melhoria continua dos servigos. O principal compromisso, porém, continua o
de ser um agente de propagacao do acesso a Odontologia de qualidade, incentivando o cuidado com a
boca e garantindo o sorriso dos brasileiros.

A Companhia possui iniciativas relacionadas a inovacdo tecnoldgica que também desempenham
resultados em questdes ASG.

(i) A Companhia tornou-se Carbono Neutro, em 2021, sendo a primeira operadora de saude com
100% das suas emissGes neutralizadas. Desde entdo assumimos o compromisso de se manter carbono
neutro ano apds ano. Os estudos para lancamento do projeto tiveram inicio em 2020, a partir de um
estudo para estimar as emissdes histéricas das operagdes da Odontoprev desde 1987, ano de sua
fundacao;

(ii) A Companhia possui investimentos visando inovacdo, alterando fluxo de envio de fichas,
prontuarios e imagens para aplicativos, com objetivo de reduzir a produg¢do de materiais descartaveis;

(iii) Além disso, a Companhia monitora os indices de satisfacdo de seus stakeholders, bem como o
estabelecimento de metas corporativas visando melhoria desses indices.

A Odontoprev reconhece a importancia do tema e estuda incorporar questdes especificas sobre ASG em
sua estratégia e planos de negdcio.



2.11. Comentar sobre outros fatores que influenciaram de maneira relevante o
desempenho operacional e que ndo tenham sido identificados ou comentados nos

demais itens desta sec¢ao

Todos as informacgdes foram descritas nos itens anteriores.



3. ProjegOes

a) objeto da projegao

A Companhia ndo divulgou projecGes ou estatisticas no ano de referéncia.
b) periodo projetado e o prazo de validade da projec¢ao

Nao aplicavel.

c) premissas da projecdo, com a indicagdo de quais podem ser influenciadas pela administracdo do
emissor e quais escapam ao seu controle

Nao aplicavel.
d) valores dos indicadores que sao objeto da previsao

Nao aplicavel.



3.2. Na hipoétese de o emissor ter divulgado, durante os 3 Ultimos exercicios sociais, projecoes
sobre a evolucéo de seus indicadores:

a) informar quais estdo sendo substituidas por novas projecdes incluidas no formulario e quais
delas estdo sendo repetidas no formulario;

A Companhia nao divulgou, nos ultimos 3 exercicios sociais, projecdes sobre a evolugao dos indicadores.
b) quanto as projecdes relativas a periodos ja transcorridos, comparar os dados projetados com o
efetivo desempenho dos indicadores, indicando com clareza as razdes que levaram a desvios nas
projecdes e

N&o aplicavel.

€) quanto as projecdes relativas a periodos ainda em curso, informar se as projecdes permanecem
validas na data de entrega do formulario e, quando for o caso, explicar por que elas foram

abandonadas ou substituidas

N&o aplicavel.



a) Emissor:

Poderemos ndo ser capazes de executar inteiramente a nossa estratégia de negdcios.

Nossa capacidade de implementar a estratégia de negdcios depende de varios fatores, dentre
0s quais:

e continuar economias de escala;

e atrair com sucesso novos clientes;

e manter a qualidade e a eficiéncia da nossa rede credenciada, e continuar a gerenciar de
maneira eficiente a demanda crescente dos nossos clientes e beneficidrios;

e identificar empresas alvo para aquisi¢ao;

e celebrar contratos e parcerias com terceiros, tais como grupos de varejo e seguradoras,
de forma a ter acesso a segmentos da populacdo que geralmente nao estdo cobertos
pelos planos odontoldgicos empresariais;

e avaliar os riscos de celebrar contratos individuais, com o objetivo de entrar em novos
segmentos de mercado; e

e potencializar as marcas do Grupo.

Ndo podemos assegurar que qualquer uma das medidas descritas acima serd implementada

com éxito ou integralmente. Caso ndo consigamos implementar tais medidas, nossos negécios,
situacdo financeira e resultados operacionais podem ser adversamente afetados.

Problemas nos sistemas de tecnologia da informacdo.

Contamos com nossos sistemas de tecnologia para armazenamento, processamento de dados,
automatizacdo de processos, gestdo de qualidade do servico, além de comunicag¢do junto aos
nossos clientes, fornecedores e colaboradores.

Qualquer interrupcdo na operacdo de nossos sistemas computacionais podera afetar
significativamente, de maneira adversa, nossa capacidade de gerenciar as atividades da nossa
rede credenciada, clientes e beneficidrios. Dado o volume de informagdes processados por
nossos sistemas de computadores, uma interrupcao temporaria ou de longa duragao, apesar do
suporte de copias de documentos, poderia afetar de maneira adversa e significativa nossas
operagbes. Essa interrup¢do pode vir a aumentar o tempo necessario para processar
informacdes sobre a nossa rede credenciada e beneficidrios, a prestacao de servicos e a
cobranca relativa a assisténcia odontoldgica prestada, afetando a nossa receita operacional
bruta e os nossos resultados operacionais.

Riscos cibernéticos.

O espaco cibernético intensificou transformagdes sociais nos mais diversos campos da atividade
humana e entendemos que ele é essencial para fornecer servicos e manter o relacionamento
com os nossos colaboradores, rede credenciada, parceiros e beneficidrios. Mas, o ambiente
cibernético também apresenta diversos riscos relacionados as ameacgas que, em constante
evolucdo, criam desafios didrios de seguranca e privacidade. Por este motivo, a Companhia criou
um programa solido de gestao de riscos de seguranca cibernética e da informagdo que tem como
objetivo garantir que as melhores praticas sejam aplicadas para proteger todo o nosso
ecossistema de negdcio, o que inclui nossos colaboradores, rede credenciada, parceiros,



fornecedores, beneficiarios, clientes e servigos fornecidos no espaco cibernético, mantendo a
conformidade com as leis e requisitos regulatoérios vigentes.

Nosso principal objetivo é garantir a protecdo da informacdo, independentemente de onde ela
esteja, e a protecdo da vida humana dentro do espaco cibernético. Para alcangcar nossos
objetivos, contamos com 5 premissas que constroem o alicerce robusto do nosso programa de
seguranca cibernética e da informacao, sendo elas:

e Desenvolver uma compreensdo organizacional para gerenciar o risco de seguranga
cibernética e da informac¢do no que tange a sistemas, pessoas, ativos, dados e recursos
por meio de auditorias e testes recorrentes realizados por empresas terceiras;

e Desenvolver e implementar prote¢Ges necessarias para garantir a prestacdo de servigos
criticos por meio da criagdo de processos, usos das melhores tecnologias e
conscientizacao de pessoas;

e Desenvolver e implementar atividades necessarias para identificar a ocorréncia de um
evento de segurancga cibernética ou da informagao pelo monitoramento continuo de
nosso ecossistema, utilizando-se de processos e das melhores tecnologias com o
objetivo de fornecer informac6es em tempo real que serdo utilizadas para tomada de
decisdo;

e Desenvolver e implementar atividades apropriadas para reagir e resistir contra um
incidente detectado de seguranca cibernética ou da informacao;

e Desenvolver e implementar atividades apropriadas para manter planos de resiliéncia e
restaurar quaisquer recursos ou servicos que foram prejudicados devido a um incidente
de seguranca cibernética e da informacao.

Estas premissas sdo apoiadas em 4 (quatro) grandes principios:

e SAFETY - garantir que um incidente de seguranca cibernética ou da informagdo ndo se
torne um acidente e afete fisicamente a vida humana;

e Confidencialidade - garantir que somente as pessoas autorizadas obtenham o acesso a
informacao;

e Disponibilidade - garantir que a informacdo esteja disponivel para as pessoas
autorizadas sempre que necessario; e

e Integridade - garantir a exatiddao e a completude da informacgao.

Para que nossas premissas e principios sejam alcangados, seguimos um conjunto de boas
praticas como o NIST CSF, a ISO 27.001 e o CIS CONTROLS, buscando sempre estar em
conformidade com a regulamentacdo aplicadvel ao nosso negdcio, investindo na educagao que
gera a compreensdo dos riscos que existem no espaco cibernético para as pessoas e utilizamos
as melhores solugGes tecnoldgicas conectadas com processos solidos de negécio.

Apesar das medidas de seguranca cibernética adotadas, nenhum ambiente cibernético é
inviolavel ou imune a falhas. Uma eventual violacdo ou falha de nossos sistemas pode vir a
comprometer informacdes pessoais utilizadas para realizacdo de atividades ilegais e/ou uso de
forma indevida, possibilitando a exposicdao da Companhia em processos judiciais decorrentes de
fraudes e/ou falsidades ideoldgicas pelo uso ndo autorizado de dados divulgados, além de danos
reputacionais.



Os resultados das operacdes poderdo ser adversamente afetados se ndo consequirmos
estimar ou controlar precisamente os custos de assisténcia odontoldgica, ou se ndo
pudermos aumentar as tarifas (mensalidades) para compensar aumentos dos custos.

Os resultados das operagGes dependem, em grande parte, da capacidade de estimar ou
controlar precisamente os custos de assisténcia odontoldgica futuros, especialmente a
remuneragao paga a nossa rede credenciada de cirurgides-dentistas. As mensalidades que
cobramos dos nossos clientes sdao, em parte, formadas por estimativas de custos futuros de
assisténcia odontolégica esperados ao longo de um periodo geralmente de dois anos, e podem
ser ajustadas anualmente de acordo com a inflacdo e alteracdes no indice de sinistralidade
(custos de servicos dividido pela receita liquida) dos nossos clientes. Os fatores que podem fazer
com que os custos de assisténcia odontoldgica ultrapassem as estimativas incluem, dentre
outros:

e um aumento do custo de assisténcia odontoldgica e dos insumos odontoldgicos;

e a utilizacdo de assisténcia odontoldgica por nossos clientes em um nivel acima do
esperado;

e ainclusdo de novos eventos de tratamento odontolégico no plano odontolégico minimo
regulamentar ou mudancas na regulamentacdo que impliguem em aumento dos nossos
custos; e

e outras ocorréncias imprevisiveis.

Apesar de nossos esforcos em fixar as tarifas com base em estimativas precisas dos nossos
custos futuros de assisténcia odontoldgica, além dos robustos processos que temos
implementados para gerir tais custos, a concorréncia, mudancas na regulamentacao e outros
fatores poderdo fazer com que os referidos custos ndo sejam integralmente cobertos pelas
tarifas em vigor na ocasido. Se formos incapazes de fixar as tarifas em niveis apropriados ou
ajusta-las proporcionalmente ao aumento dos custos de assisténcia odontoldgica, a nossa
situacdo financeira e resultados operacionais poderdo ser adversamente afetados.

Poderemos ndo ser capazes de manter rede de prestadores adequada.

Nossa rede credenciada é composta por aproximadamente 28.000 dentistas, em 2.500 cidades
pelo Brasil, que oferecem tratamentos em todas as especialidades de Odontologia. Os dentistas
nao sdo funcionarios da Companhia, sendo parceiros de negécios e podendo ter relagdes com
outras companhias concorrentes. Por meio de adequados processos de gestdao, buscamos um
dimensionamento de rede que atenda aos principios de dimensionamento e balanceamento por
especialidade, de acordo com a cobertura na localidade e demanda de tratamentos esperada
ou verificada.

As negociagdes sao feitas individualmente com cada prestador, e ndo podemos assegurar que
as condicoes de precificacdo sejam aceitas por todos, e nem assegurar a manutencdo da rede
nas condicdes ideais que a Companhia deseja, o que pode trazer riscos a satisfacdo dos clientes
e profissionais da rede.

Ndo captura das sinergias comerciais, ou demais sinergias em processos de aquisicdo,
bem como de integracdo e incorporacdes de processos operacionais poderdo ter um
efeito adverso no resultado financeiro da Companhia.




A integracdo das operacdes de empresas ja adquiridas e daquelas que venhamos a adquirir no
futuro pode ndo ocorrer com a velocidade ou beneficios esperados, incluindo os riscos de perda
de clientes e/ou empregados da empresa alvo e o de alcancar sinergias inferiores ao esperado.

Adicionalmente, o tempo e esfor¢o necessdrios a avaliagdo e negociagdo de uma aquisicdo
proposta, e a necessidade de andlise e prévia aprovacado de tais aquisicdes em algumas situagées
por orgaos governamentais, como o CADE, podem resultar em incertezas substanciais quanto a
efetivacdo com sucesso de tais aquisi¢Ges. Tais incertezas podem, por sua vez, afetar o valor das
nossas agoes ordinarias.

A Odontoprev adotou as disposicées do CPC 32/IAS 12, que determina que o ativo fiscal
diferido deve ser reconhecido para todas as diferencas tempordrias dedutiveis na
medida em que seja provdvel a existéncia de lucro tributdvel contra o qual tais diferencas
possam ser utilizadas.

Tal beneficio fiscal estd registrado em conformidade com as normas contabeis vigentes e esta
embasado no futuro aproveitamento fiscal gerado no curso ordindrio dos negdcios da
Companhia. Entretanto, caso tenhamos a queda no lucro tributdvel que impossibilite
aproveitamento da diferenga temporaria ou outro evento que possa afetar o aproveitamento
fiscal esperado, podemos ser obrigados a efetuar a baixa do ativo ja constituido, impactando
negativamente o resultado.

Interrupcdes nas operacoes digitais em nosso escritorio central poderdo ter um efeito
adverso em nossos resultados e condicdo financeira.

A gestdo das nossas operagdes é conduzida primeiramente de nossa sede (escritério central),
localizada na cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo. Qualquer interrup¢cdo na operagao do
escritério central podera afetar significativamente, de maneira adversa, nossa capacidade de
gerenciar as atividades da nossa rede credenciada, clientes e beneficidrios. Essa interrupgao
pode vir a aumentar o tempo necessdrio para processar informagdes sobre a nossa rede
credenciada e beneficidrios, a prestacdo de servicos e a cobranca relativa a assisténcia
odontoldgica prestada, afetando a nossa receita operacional bruta e os nossos resultados
operacionais.

Como forma de minimizar os riscos acima elencados, possuimos um programa maduro de
continuidade do negécio, testado anualmente. No aspecto operacional, a maioria absoluta dos
colaboradores de nosso escritério central trabalham no regime home office, que permite
contornarmos de forma eficaz quaisquer situacdes que impossibilitem o acesso a nossa sede.

Nossa estrutura de gerenciamento de riscos pode néo ser totalmente efetiva.

Como forma de identificar e mitigar riscos, nds incorporamos o gerenciamento de riscos em toda
extensdao de nossas atividades e funcdes, desenvolvendo e implementando metodologias,
modelos, processos e ferramentas de identificacdo e controle, além de promover seu continuo
desenvolvimento e aperfeicoamento. No entanto, esta estrutura pode apresentar limitagoes em
antever e mitigar todos os eventos de riscos aos quais estamos sujeitos ou poderemos estar no
futuro. Se essa estrutura nao for totalmente efetiva para prever e mitigar adequadamente os
riscos, nds podemos sofrer perdas inesperadas e relevantes, afetando adversamente nossa
condicdo financeira e os resultados esperados das operagdes.



Nédo recebimento das mensalidades e/ou anuidades por parte dos clientes
(inadimpléncia)

A Companhia possui atua¢do na venda de planos odontoldgicos para trés segmentos de clientes,
sendo eles: (i) Corporativo (grandes empresas), (ii) PME (pequenas e médias empresas) e (iii)
Planos Individuais (pessoas fisicas). Ha o risco de nao liquidagdo financeira das mensalidades por
parte dos clientes. A Companhia constitui provisdes, de acordo com as definigdes regulatérias e
contabeis. Porém, a inadimpléncia pode atingir nivel acima do esperado, afetando de forma
negativa o resultado financeiro.

b) seus acionistas, em especial acionista controlador;

Os interesses do acionista controlador podem entrar em conflito com os interesses dos
acionistas minoritdrios.

A Companhia possui um acionista controlador, este tem poderes para eleger a maioria dos
membros do Conselho de Administracdao, bem como decidir sobre reorganizagdes societarias,
cancelamento de registro de companhia aberta, alienagao de controladas, dentre outros. Nesse
sentido, é capaz de influenciar fortemente e/ou exercer poder de controle sobre nossas
decisdes. Assim, os interesses de nosso acionista controlador poderdo ser divergentes ou
conflitantes com interesses de nossos acionistas minoritarios, inclusive para orientar nossos
negdcios, o que poderd causar efeito prejudicial relevante nos nossos negdcios e resultados.

A venda, ou a percepcéo de potencial venda, de quantidades significativas das nossas
acdes em curto espaco de tempo, pode fazer com que o preco de mercado de nossas
acoes diminua, ainda que temporariamente.

O preco de mercado das acbes podera cair caso haja a venda de quantidade substancial de
nossas acoes pelos acionistas detentores de participagées significativas, ou caso haja percepgao
de que ocorrerd esta venda

c) a suas controladas e coligadas;
Poderemos ndo consequir inteqgrar e padronizar as operacées das participacoes

adquiridas as nossas, na velocidade esperada, ou néo alcancar os beneficios no prazo
estimado

E possivel que n3o consigamos capturar todas as sinergias comerciais e operacionais mapeadas
entre a Odontoprev e empresas do Grupo, por aderéncia limitada dos produtos aos diversos
canais de venda. E possivel também que haja aderéncia a esses produtos pelo mercado em niveis
abaixo do previsto pela Companhia.

Também, é possivel que ndo consigamos capturar todas as sinergias identificadas nas aquisicoes,
integracdes e incorporagdes, além de nao conseguir gerenciar diferentes modelos de negdcios.



d) seus administradores;

Poderemos ndo ser capazes de reter os membros da nossa alta administracéo, ou
empregados qualificados.

N3do podemos assegurar que conseguiremos reter em nossa Companhia os membros chave da
nossa alta administracdo e os gestores com experiéncia. Além disso, ndo podemos assegurar
que atrairemos administradores e empregados qualificados, podendo ser necessdrio que
oferecamos uma remuneragdo maior que a esperada, o que poderd representar custos
adicionais, que podem nao ser compensados pelo aumento do nimero de beneficiarios ou de
nossas tarifas.

e) a seus fornecedores;

A Companhia pode estar sujeita a prdticas irrequlares por parte de fornecedores.

Os fornecedores da Companhia podem vir a apresentar problemas com questdes legais — como
por exemplo aqueles relacionados a temas trabalhistas e ambientais ou aquelas relacionadas a
pratica de atos ilegais - sem que a Administracdo da Companhia tenha o devido conhecimento.
Dessa forma, a Companhia poderd ter prejuizos financeiros, de reputacdo e de imagem
relevantes e em consequéncia, impacto negativo junto aos seus clientes, bem como queda no
valor de suas acoes.

A Companhia pode estar sujeita ao ndo cumprimento de acordos e obrigacées dos

fornecedores.

Os fornecedores da Companhia podem vir a ndo cumprir as obrigacGes e acordos de nivel de
servico formalmente contratados - obriga¢do contratual e/ou acordos de nivel de servigo (SLA)
- sem que a Administracdo consiga remediar tais auséncias em tempo habil, ocasionando
possiveis atrasos e/ou impossibilidade da Companhia em cumprir com suas obriga¢es. Dessa
forma, a Companhia podera ter prejuizos financeiros, de reputagao e de imagem relevantes e
em consequéncia, impacto negativo junto aos seus clientes, bem como queda no valor de suas
acoes.

f) a seus clientes;

Uma reducdo significativa do numero de clientes e/ou beneficidrios em nossos planos
odontoldgicos poderia afetar negativamente nossa situacdo financeira e 0s nossos
resultados operacionais, inclusive por situacdes adversas.

Os fatores que podem contribuir para a perda de clientes incluem, dentre outros:
e Aincapacidade de oferecer assisténcia odontoldgica a precos competitivos;
e Aincapacidade de renovar ou renegociar contratos existentes;
e A decisdo do cliente de ndo mais oferecer beneficios odontoldgicos aos seus
beneficiarios; e
e A decisdo do cliente de contratar assisténcia odontolégica de empresa concorrente.



Os fatores que podem contribuir para a reducdo do nimero dos nossos beneficiarios incluem,
dentre outros:

e A reducdo do nimero de empresas que oferecem planos odontoldgicos aos seus
colaboradores, uma vez que as empresas ndao sdo obrigadas a oferecer beneficio
odontoldgico;

e A redugao do numero de beneficidrios dos nossos clientes;

e O aumento das tarifas ou redugao dos beneficios odontoldgicos oferecidos;

e A redugdo das tarifas ou aumento dos beneficios odontoldgicos oferecidos por
concorrentes;

e A descontinuidade de um ou mais planos odontoldgicos; e

e A nossa saida de um determinado mercado de atuagao.

g) aos setores da economia nos quais o emissor atue;

Enfrentamos _concorréncia _significativa em um mercado fragmentado, tanto com os
concorrentes_atuais _quanto com novos concorrentes que possam vir a explorar este
setor, o que poderia afetar adversamente a nossa participacdo de mercado, situacdo
financeira e resultados operacionais.

Concorremos com outras empresas de odontologia de grupo que oferecem planos
odontoldgicos com beneficios similares aos nossos e, ainda, com diversas outras modalidades
de operadoras de planos de saude, que incluem, entre outras, seguradoras, cooperativas
médicas e odontolégicas e autogestdes. Dada a penetracao baixa dos planos odontolégicos na
populacdo brasileira, acreditamos que a concorréncia continuara a aumentar no futuro e que as
seguradoras e os planos médico-hospitalares poderdo expandir sua participa¢cdo no segmento
de odontologia, podendo ampliar consequentemente as suas respectivas participagdes no
mercado. Além disso, é possivel que novos concorrentes venham a ingressar no segmento de
planos odontoldgicos, alterando o atual ambiente competitivo.

Contamos com servigos de agentes, e corretores independentes, ndo exclusivos, para
comercializar e vender parte dos nossos produtos e beneficios de assisténcia odontoldgica,
voltados principalmente a empresas de pequeno e médio porte e associacdes. Esses agentes e
corretores independentes geralmente ndao nos oferecem exclusividade, ndo tém contratos de
longo prazo conosco e frequentemente comercializam produtos de assisténcia odontoldgica
concorrentes. Logo, enfrentamos intensa concorréncia pelos servicos e lealdade dos agentes e
corretores independentes. Dessa forma, ndo podemos assegurar que os agentes e corretores
independentes com os quais trabalhamos continuardo a comercializar nossos produtos de
maneira justa e consistente ou que continuaram cobrando comissdes que seremos capazes de
pagar. Caso tais agentes e corretores independentes deixem de comercializar nossos produtos
de maneira justa e consciente ou passem a cobrar comissGes que ndo seremos capazes de pagar,
nossa condicdo financeira e de negdcios podem ser adversamente afetadas.

h) a regulagdo dos setores em que o emissor atue;

Mudancas na legislacéo tributdria brasileira e na requlamentacéo da ANS e/ou CVM
podem vir a afetar negativamente a nossa receita operacional.




Quaisquer mudancas na legislacdo tributaria brasileira podem ter impacto direto nos nossos
negocios. O Governo brasileiro esta conduzindo esfor¢os para realizacdo de ampla reforma
tributaria, que pode resultar em tributos adicionais aplicdveis aos nossos negécios, e em
mudancas na forma de calcular os tributos devidos. Considerando que certos projetos de leis
tributarias estdo pendentes no Congresso Nacional, ndo podemos prever se novas leis
tributarias entrardo em vigor no futuro préximo. Se a vigéncia de tais leis resultarem em
aumento de aliquotas de tributos ou novos tributos relacionados aos nossos negécios, a nossa
condicdo financeira e os nossos resultados operacionais poderdo ser afetados materialmente de
maneira adversa, na medida em que ndo consigamos repassar tais aumentos aos Nossos
clientes.

Além disso, estamos sujeitos a leis federais, estaduais e municipais e regulamentos de diversos
6rgaos governamentais relativos a protecdo do ambiente, da saide humana e seguranca e em
especial, as regulamentacées da ANS, que promulga normas, inclusive, sobre os planos
odontoldgicos que oferecemos aos nossos clientes, como, por exemplo, certas cldusulas de
nossos contratos com os clientes, nossos calculos atuariais e outros temas.

Além da sua fungdo regulamentar, a ANS também exerce a fungdo de érgao fiscalizador, sendo
também responsavel, pela(o): (i) concessdo da nossa licenca operacional; (ii)concessdo dos
registros dos nossos planos odontoldgicos; e (iii) analise das informacg&es sobre nossos clientes
e beneficidrios bem como sobre a nossa situagdo econdmico-financeira.

Adicionalmente, o poder publico pode editar novas normas mais rigorosas ou adotar
interpretagGes mais restritivas das leis e regulamentos aplicaveis, o que pode obrigar as
empresas do setor odontolégico, inclusive nds, a empregar recursos adicionais para se adequar
a estas novas regras. Qualquer a¢do nesse sentido por parte do poder publico podera afetar de
maneira negativa os negdcios do setor odontoldgico e ter um efeito adverso sobre os nossos
resultados. Nossas operagbes podem vir a ser afetadas negativamente por novas
regulamentac¢Ges governamentais, inclusive regulamentag¢oes que estabelecam um sistema de
assisténcia odontoldgica subsidiado pelo Governo Federal.

O Governo Federal é responsavel pelo oferecimento de um sistema de assisténcia odontolégica
publico, acessivel a todos os cidaddos. Entretanto, o sistema atual oferece assisténcia
odontoldgica limitada e os recursos disponiveis sdo insuficientes para atender as necessidades
de uma parcela significativa da populagdo. Caso o Governo Federal venha a melhorar tais
recursos, qualidade e abrangéncia do sistema odontolégico atual a ponto dos nossos clientes
optarem pelo sistema publico, o nosso crescimento e capacidade de reter os nossos clientes
pode ser prejudicada.

Além disso, a atividade de odontologia de grupo, regulada pela ANS, tem livre formagdo de
precos. Caso a ANS comece a regular a formacao de precos da atividade odontoldgica de grupo,
isto pode afetar negativamente nossa receita operacional bruta, a nossa situacgao financeira e
0s nossos resultados operacionais. Podemos, ainda, ter perdas relativas a contratos individuais.

A partir de 2009, por meio da RN 195/09, alterada pelas RNs 200/09 e 204/09 e substituida pela
RN 557/22, a ANS enquadrou como planos individuais contratos antes comercializados como
coletivos por adesdo. A regulamentacdo de planos individuais é diversa da regulacdo dos planos
coletivos por adesao, originando, dentre outros efeitos, a constituicdo de provisao para perdas
sobre créditos. Com o crescimento futuro dos planos individuais, poderemos ter que aumentar
as despesas relacionadas a provisdo para perdas sobre créditos, em linha com a regulamentacao



especifica para este mercado, a qual determina a manutencdo do cliente individual por 60 dias
apods o inicio do inadimplemento, e apresenta caracteristicas de maior risco de crédito inerentes
ao mercado individual.

Por fim, somos uma empresa de capital aberto, e portanto, estamos sujeitos as regulagdes da
CVM, e hd o risco de ndo cumprimento junto ao regulador.

Risco do ndo cumprimento da norma sobre capital requlatorio.

A Companhia segue critérios determinados pela ANS sobre requerimento de capital minimo
regulatdrio para o segmento, executando atividades de gestdo de risco em suas atividades.
Porém condicdes adversas e/ou n3o previstas podem afetar a manutencdo do capital
regulatdrio obrigatdrio, impactando na margem de solvéncia da Companhia.

i) aos paises estrangeiros onde a companhia atua:

A Companhia pode ter dificuldades na implementacéo do produto odontolégico, bem
como sofrer impactos neqativos atrelados a requlamentacdo local.

A Companhia tem atuagao no México, visando a operac¢do de planos de assisténcia odontolégica,
e, portanto, sujeita as regula¢des do pais. Ha o risco da operagdo ndo ter a performance
esperada, pela dificuldade de inser¢dao no mercado mexicano, assim como o risco de alteragdo
na regulacdo da CNSF (Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas) e do SAT (Servico de
Administracdo Tributdria), 6rgdos reguladores mexicanos equivalentes a ANS e Receita Federal,
respectivamente. Por fim, o risco cambial, o qual pode afetar nossa condicdo financeira e de
negdcio.

j) questdes sociais;
Condutas que divergem dos principios de direitos humanos e direitos fundamentais e/ou

desrespeitem propdsito, valores ou legislacbes podem acarretar processos judiciais, perdas
financeiras e prejuizos para a reputacdo e imagem da companhia

Consideramos risco social qualquer tipo de conduta atribuida a Companhia, com potencial para
ferir principios de direitos humanos, direitos fundamentais, ou ndo estejam de acordo com as
diretrizes do Cédigo de Conduta Etica, em respeito as relagdes com nossos funcionarios, bem
como a comunidade impactada por nossas operagdes, e se materializados, podem gerar perdas
financeiras como multas e san¢des, além de danos a imagem da Companhia.

Consideramos relevantes os temas sociais:

Direitos Humanos e relacionamento com a comunidade
O combate ao trabalho escravo ou analogo a escravidao
O combate ao trabalho infantil

O respeito as relacdes trabalhistas

Saude e Segurancga Ocupacional

Impulsionar a diversidade e a ndo-discriminacao
Impulsionar o combate ao assédio



Apesar das medidas de mitigacao do risco social que adotamos, uma eventual violagao interna
ou cometida por nossos fornecedores e parceiros, pode trazer danos reputacionais e sao
considerados em nossos processos e interagdes com esses publicos.

k) questoes ambientais;

A Companhia ndo provoca impactos socioambientais significativos, devido a natureza da sua
atividade e sua operacdao fundamentalmente digital. Mesmo assim, a Companhia esta
comprometida nas abordagens preventivas para os desafios ambientais, além de promover
responsabilidade ambiental em suas operagSes com ac¢Oes de conscientizagdo, educacdo
ambiental e educagdo para consumo consciente e firma seu compromisso através da Politica de
Sustentabilidade, em que estabelece o compromisso de compatibilizar suas atividades com a
conservac¢do do meio ambiente, dentro dos principios do Desenvolvimento Sustentavel.

Todas suas atividades, produtos e servicos estdo em harmonia com o meio ambiente, sempre
visando sua conservagdo para geracdes futuras, buscando assegurar que as atividades atendam
aos requisitos legais e normas ambientais aplicaveis, junto a melhoria continua no trabalho de
prevenir a degradacdo ambiental. Adicionalmente, tem o compromisso de reduzir os impactos
ambientais de seus processos, produtos e servicos, incentivar a pesquisa de novas tecnologias,
processos e insumos que minimizem esses impactos e estd empenhada na manutengdo de um
didlogo aberto com a comunidade, clientes e fornecedores, com vistas a troca de informacoes
sobre temas ambientais relevantes.

A Companhia realiza a gestdo constante das suas emissoes, residuos e consumos de agua e
energia. Desde 2020 a Companhia assumiu o compromisso de neutralizar as emissdes. Neste
mesmo ano, a empresa neutralizou 100% das suas emissGes de gases de efeito estufa histéricas,
desde a sua fundagdo em 1987, com a estratégia de aquisicdao de créditos de carbono através
do mercado voluntdrio.

A partir de 2022, a Companhia iniciou a aquisi¢do de Certificados de Energia Renovavel (I-REC),
garantindo que 100% da energia elétrica consumida em nossas unidades de negdcio seja
proveniente de fontes renovaveis, como a solar. Evidenciando seu empenho na reducdo da
pegada de carbono e na utilizagdo responsavel dos recursos naturais.

Risco de destinacdo e manipulacdo incorreta dos residuos sodlidos gerados em
atendimentos odontoldgicos

Dentre os residuos gerados em atendimentos odontoldgicos, os que necessitam de maior
atencdo, desde a manipulacdo e armazenamento, até a destinacdo final, sdo os infectantes e os
perfurocortantes. Os infectantes sendo materiais com possivel presenca de agentes bioldgicos,
apresentam riscos de infeccao e os perfurocortantes podem provocar cortes ou perfuragdes.

Caso haja o descumprimento das legislacGes ambientais, a Companhia pode sofrer multas e
san¢Oes administrativas. Além disso, o gerenciamento inadequado destes residuos pode
provocar consequéncias para a salde publica e o meio ambiente, trazendo possiveis impactos
negativos para as operagdes, imagem e reputacdo da Odontoprev.

A Companhia reconhece suas obrigacdes e responsabilidades nesta questdo e possui um
documento que descreve todas as agdes relativas ao gerenciamento de Residuos de Servicos de



Saude (RSS) de seus consultérios odontoldgicos prdprios (CLIDECs e Boutique Dental), o Plano
de Gerenciamento de Residuos do Servico de Saude (PGRSS). Além disso, disponibiliza e
comunica para toda a sua rede credenciada uma Cartilha de Sustentabilidade, que dentre os
temas, apresenta a correta destinagdo e promove a conscientizagdo sobre a gestdo de residuos
e descarte de EPI’s.

1) questoes climaticas, incluindo riscos fisicos e de transi¢ao;

As mudancas climaticas representam uma ameaca de longo prazo para a economia. O cenadrio
atual de aquecimento é de cerca de 2,92C e com isso, a economia mundial terd uma contracao
de 18% nos proximos 30 anos.

As alteragdes climdticas afetam a saude, incluindo a saude bucal. Promover a conscientizacdo
sobre esses impactos é essencial para que seja possivel gerenciar os impactos climaticos que

ocorrem para a populagdo e suas comunidades.

Riscos de transicdo relacionados a questées climdticas

A Companhia entende que deve acompanhar o desenvolvimento e atualizacdes das questdes
relacionadas a transi¢cdo para uma economia de baixo carbono. Os riscos podem trazer aspectos
regulatdrios, reputacionais e mercadolégicos.

Riscos regulatérios envolvem as politicas governamentais de mitigacdo e adaptacdo as
mudancas do clima. Nesse, podemos citar a politica de precificacdo de carbono e taxa¢do das
emissOes GEE (gases de efeito estufa). Dentro desse cenario, a Odontoprev gerencia suas
emissdes e realiza a neutralizagdo através de créditos de carbono.

A Odontoprev atua com um alto investimento em iniciativas tecnoldgicas e de inovacao,
promovendo cada vez mais uma atuacdo com baixo impacto ambiental, baixa geracdo de
emissdes e residuos.

Como forma de monitorar o desempenho em relacdo as a¢des para mitigar impacto nas
mudancas climaticas, a Odontoprev responde anualmente ao questionario do CDP (Caderno do
Clima). Nos itens reportados, a Companhia foi reconhecida por pontos como transparéncia a
respeito de suas questdes ambientais. Além do CDP, a Odontoprev reporta suas emissdes no
GHG Protocol Brasil, que qualifica as empresas inscritas com selos de acordo com a ordem de
reporte, no caso da Odontoprev, selo prata.



4.2 - Indicar os 5 (cinco) principais fatores de risco, dentre aqueles enumerados no campo 4.1,
independentemente da categoria em que estejam inseridos

Dentre os fatores de risco, enumerados no campo 4.1, a Companhia entende que sdo os
principais, em ordem decrescente de relevancia:

1. Riscos cibernéticos.

2. Poderemos nao ser capazes de executar inteiramente a nossa estratégia de negécios.

3. Os resultados das operacdes poderdo ser adversamente afetados se ndao conseguirmos
estimar ou controlar precisamente os custos de assisténcia odontolégica, ou se ndo pudermos

aumentar as tarifas (mensalidades) para compensar aumentos dos custos.

4. Poderemos ndo ser capazes de reter os membros da nossa alta administracdo, ou empregados
qualificados.

5. N3do captura das sinergias comerciais, ou demais sinergias em processos de aquisicdo, bem
como de integracdo e incorporacdes de processos operacionais poderdo ter um efeito adverso
no resultado financeiro da Companbhia.



4.3 Descrever, quantitativa e qualitativamente, os principais riscos de mercado a que o
emissor esta exposto, inclusive em rela¢ao a riscos cambiais e a taxas de juros.

Advém da possibilidade da Companhia e de suas Controladas diretas e indiretas estarem sujeitas a
altera¢des nas taxas de juros que possam trazer impactos ao valor justo do portfélio das aplica¢es
financeiras.

A Companhia e suas Controladas adotam a politica de aplicacdo obedecendo a critérios de avaliagao
interna e limites estabelecidos com base em informagdes qualitativas e quantitativas e incluem a
necessidade de alocagdo de recursos em conformidade com a RN 521/2022 alterada pela RN 601/2024
da ANS, para a garantia das provisdes técnicas. A carteira de aplica¢Bes financeiras da Companhia e
de suas Controladas, composta, em sua maioria, por titulos publicos federais de longo prazo, esta
exposta a juros reais em instrumentos p6s-fixados a inflacdo medida pelo IPCA.

Em 31 de dezembro de 2024, dos recursos totais da Companhia e Consolidado, 77,7% e 76,2% (81,0%
e 79,6% em 31 de dezembro de 2023) estdo aplicados em titulos publicos federais, 22,3% e 23,8% (19%
e 20,4% em 31 de dezembro de 2023) estdo aplicados em fundos de investimentos, impactados
substancialmente pela varia¢do da taxa SELIC/CDL

Em atendimento ao CPC 40 (R1) / IFRS 7 - Instrumentos financeiros: evidenciagdo, a Companhia e
suas Controladas realizaram anélise de sensibilidade de seus instrumentos financeiros conforme
destacado no quadro a seguir:

Companhia

Indexado: Indexados ao Rendimentos
SEIIG/EDY IPCA + pré-fixado 31/12/2024

Total de
SELIC/CDI | Flrend
/ renda | préfixado® | IPCA (a.a)® Pré fixado® aplicagdes
(a.a)? fixa - -
financeiras
Nivel hierdrquice? - 2 . 2 i : )

Aplicaghes - 192,982 - 520.116 - 153.620 866.718
Projecdo rentabilidade
proximos 12 meses:

Provavel 14,75% 28.465 4,63% 4.94% 49797 10,12% 15.550 93.812
Queda20p.p. 12,75% 24605 294% 39354 15.550 79.549
Queda30p.p. 11,75% 22675 1,94% 34193 15.550 72418
Elevacéo 2,0 p.p. 16,75% 32.324 6,94% 60.199 15.550 108.073
Elevacédo 3,0 p.p. 17,75% 34254 7.594% 65.400 15.550 115.204

"Baseada no relatdrio FOCUS divulgado pelo Banco Central do Brasil em 27 de dezembro de 2024.
*(lassificagdo nivel hierdrquico (nota 2.5.3).
*Aaplicagdo em questdo ndo esta exposta & flutuagies de indexadores pois possui rendimentos pré-fixados.

Consclidado

Indexados & Indexados ao Indexados ao Rendimentos 12/2024
SELIC/CDI Bond mexicano IPCA + pré-fixado Pré-fixados =

SELIC/ FI renda 4 T
. fica BM (a CETES | Pré fixado IPCA (aa NTN-B Pré fixado NTM-F aplic;
o financeiras
- 2 - 2 - -

2 - 2

Nivel hierarquico?

Aplicagties - 213489 - 9.647 - 520.116 - 153.620 B9&ET2Z
Projegdo rent=bilidade
proximos 12 meses:

Provavel 14.75% 31490 10.02% 967 4.63% 4,94% 49.797 10.12% 15.550 97.804
Queda 2.0 p.p. 12.75% 27220 B.02% 774 2,94% 39.394 15.550 82938
Queda 3.0 p.p. 11.75% 25085 7.02% 877 1.94% 34193 15.550 75.505
Elevagdo 20 p.p. 16,75% 35759 12,02% 1.160 6,94% 80.199 15.550 112668
Elevagdo 3.0 p.p. 17.75% 37894 13.02% 1.256 7.94% &5.400 15.550 120.100

'Bazeada no relatwrio FOCUS divulgado pele Banco Central do Brasil em 27 de dezembro de 2024,
2Classificagdo nivel hierarguice (nota 2.5.3).
*Taxas disponiveis no Banco Central do México.

'IAapIica;aqum gquestdo n3o estd exposta & flutuagies de ind pois possui di tos pré-fixados.



A Companhia adotou em sua avaliagao os percentuais 2,0 p.p e 3,0 p.p levando em conta a variagao
da taxa Selic nos Ultimos 12 meses e considera razoavel a exposicdo de suas aplicagdes a esta varia¢do.
Em 31 de dezembro de 2024, o total das aplica¢gdes financeiras R$866.718 (R$949.771 em 31 de
dezembro de 2023) referem-se a Companhia e R$30.154 (R$27.987 em 31 de dezembro de 2023)
referem-se as demais empresas Controladas.

311Z2024 31MB2023 cei
Rendimento médio Rendimento médio g
Companhia Consoclidado Companhia Consoclidado
(e | e ]ce | e ] cr]
Banco Bradesco SA. 192.982 213.489 101,2% 180.918 199.104 98,3% F1+ AR NP Bal rA-1+ rAAA
Governo brasileiro 673.78 amRTI 87.1% TE8.855 TB8 855 70,2% BB Ba2 BB
Governo i 9848 - 9798 - BBE- Baal BEB

B866.718 B896.872 949.771 977758



4.4. Descrever os processos judiciais, administrativos ou arbitrais em que o emissor ou suas
controladas sejam parte, discriminando entre trabalhistas, tributarios, civeis, ambientais e
outros: (i) que ndo estejam sob sigilo, e (ii) que sejam relevantes para os negdcios do emissor ou

de suas controladas, indicando:

A Companhia e suas controladas, em 31 de dezembro de 2024, figuravam em 6.853 processos
judiciais e administrativos. Para os processos enquadrados nos termos acima, a Companhia e suas
controladas estimam provisionar valor suficiente para suportar eventuais perdas.

Abaixo, estdo relacionados os processos considerados relevantes para a Companhia e suas
controladas, em que figuram como parte em 31 de dezembro de 2024. Tendo em vista a atividade
da Companbhia e suas controladas, os processos em andamento, em sua maioria, possuem valores
que ndo impactam, de forma significativa, seu patriménio ou capacidade financeira:

Processos Civeis

Processo n?

1079080-36.2013.8.26.0100

a. juizo Vara de Origem: 142 Vara Civel de S3o Paulo
b. instancia 22 Grau
c. data de instauragdo 15.10.2013

d. partes no processo

e. valores, bens ou direitos envolvidos

Autora: ODONTOPREV S.A.

Ré: INNOVATIVE CONSULTORIA EM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA.

Valor histdrico da causa: RS 2.647.993,95

Valor atualizado da causa: R$ 5.137.209,27

Valor da condenac3o fixada na sentenca atualizada: RS 1.602.161,88 (mai-
25)

f. principais fatos

Em 15.10.13 a ODONTOPREV protocolou a sua peti¢do inicial. Em 6.12.13 a
INNOVATIVE apresentou contestagdo. Em 27.1.14 a ODONTOPREV apresentou
réplica. Posteriormente, foram especificadas as provas e sobreveio a R.
decisdo que afastou as preliminares e deferiu a produgdo da pericia
contabil. Em 13.6.18 foi apresentado laudo pericial e posteriormente sua
devida complementagdo. Em 13.10.20 foi proferida sentenca de parcial
procedéncia da agdo para condenar a INNOVATIVE ao pagamento de multa
de 13% pelo descumprimento do contrato. Em 27.10.20 a ODONTOPREV € a
INNOVATIVE opuseram embargos de declaragdo. Em 8.6.21 os embargos de
declaragdo de ambas as partes foram rejeitados. Em 12.7.21 a ODONTOPREV
e a INOVATTIVE interpuseram recurso de apelagdo. Apos apresentagdo de
resposta aos recursos, os autos foram remetidos ao E. Tribunal de Justica
de S&do Paulo e distribuidos ao Des. Sérgio Leite Alfieri Filho. Em 12.8.22 os
autos foram remetidos a conclusdo para o relator. Em 28.11.23 foi dado
parcial provimento ao recurso da ODONTOPREV e negado provimento ao
recurso da INNOVATIVE. Em 22.1.24 a ODONTOPREV e a INNOVATIVE opuseram
embargos de declaragdo, mas os embargos foram rejeitados. Em 12.4.24 a
INNOVATIVE interp0s recurso especial acerca dos honorérios advocaticios.
Em 16.5.24 a ODONTOPREV apresentou resposta ao recurso especial. Em
30.7.24 foi proferido despacho determinando o retorno dos autos para a
Camara julgadora para realizacdo do juizo de retratagdo sobre a fixagdo dos
honorérios advocaticios. Em 6.8.24 a ODONTOPREV opds embargos de
declaragdo para demonstrar o erro material da decisdo. Em 6.12.24 os
embargos de declaragdo foram rejeitados. Em 17.12.24 a ODONTOPREV 0p0s
novos embargos de declaragdo. Em 13.2.25 os embargos de declaragdo
foram rejeitados.

g. resumo das decisdes de mérito proferidas

Em 13.10.20 foi proferida sentenga de parcial procedéncia da agdo para
condenar a INNOVATIVE ao pagamento de multa de 13% pelo
descumprimento do contrato. Em 27.10.20 a ODONTOPREV € a INNOVATIVE
opuseram embargos de declaragdo. Em 8.6.21 os embargos de declaragdo
de ambas as partes foram rejeitados. Em 1.7.21 a ODONTOPREV e a
INOVATTIVE interpuseram recurso de apelagdo. Em 28.11.23 o recurso de
apelagdo da ObpoNTOPREV foi parcialmente provido para reconhecer (a) o




inadimplemento contratual da INOVATTIVE, com a redugdo da multa por
rescisdo prevista em 25% para o patamar de 13% do valor do contrato, (b)
o dever da INOVATTIVE de indenizar a ODONTOPREV pelos custos despendidos
com a contratagdo da empresa UNIONE para o término dos servigos que
deveriam ter sido executados pela contratada e (c) a inexigibilidade da
quarta parcela do contrato (nota fiscal n. 1185) e de supostas horas
adicionais de servicos cobradas na nota fiscal n. 1.186, mantendo a
improcedéncia da agdo com relagdo aos demais pedidos da ODONTOPREV. O
recurso da INNOVATIVE foi desprovido.

h. estagio do processo

Desde 13.2.25 aguarda-se a possivel readequagdo do acérddo da apelagdo
acerca da fixagdo dos honordrios advocaticios sucumbenciais.

i. se chance de perda é provavel, possivel ou remota

Possivel.

j. motivo pelo qual o processo é considerado
relevante

O objetivo da agdo é obter a condenagdo da ré ao pagamento de
indenizagdo, multa rescisdria, custas e honorarios advocaticios, tendo em
vista os graves e sucessivos descumprimentos contratuais da INNOVATIVE,
cujo revelam-se expressivos.

I. andlise do impacto em caso de perda do processo

Perda do valor perseguido, honorérios advocaticios de sucumbéncia e
custas processuais.

Processo n?

0027378-64.2010.8.05.0001

a. juizo Vara de origem: 72 Vara de Relagdes de Consumo da Comarca de Salvador, BA.
b. instancia 22 Grau
c. data de instauragdo 25.03.10

d. partes no processo

e. valores, bens ou direitos envolvidos

Autor: Ministério Publico do Estado da Bahia

Rés: Odontoprev S.A e outros.

Valor histérico da causa: RS 250.000,00
Valor atualizado da causa: RS 590.463,12

f. principais fatos

A acdo foi ajuizada em 25.3.10 pelo MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA
BAHIA, com pedido de antecipagdo dos efeitos da tutela e a inversdo do 6nus
da prova. Foi entdo proferida decisdo que liminarmente determinou a inversdo
do 6nus da prova. Citada, a ODONTOPREV apresentou contesta¢do e agravo
retido contra a decisdo que determinou a inversdo de 6nus da prova. Apos,
foram apresentadas contesta¢des das LOJAS RIACHUELO e C&A. Na sequéncia,
o MINISTERIO PUBLICO apresentou réplica. Em 27.6.16 foi juntada peticdo de
LOJAS RIACHUELO impugnando os argumentos apontados na réplica do
MINISTERIO PUBLICO, requerendo o indeferimento da liminar e reiterando
integralmente os termos de sua contestagdo para que seja acolhida a
preliminar de ilegitimidade passiva, com a extingdo da agdo sem julgamento de
mérito. Em 6.3.21 foi proferida decisdo saneadora que rejeitou as preliminares
e intimou as partes a se manifestarem sobre as provas que pretendiam
produzir, atribuindo ao MINISTERIO PUBLICO o énus de “comprovar a
ocorréncia de fato constitutivo de sua pretensdo” e as empresas rés o de
comprovar “a inocorréncia das irregularidades apontadas em sede exordial”.
Em 16.3.21 a ODONTOPREV opds embargos de declaragdo para sanar a
obscuridade e contradigdo quanto a redistribuicdo do 6nus da prova. Em
24.3.21 o Ministério Publico interpds agravo de instrumento contra a decisdo
que redistribuiu o O6nus da prova. Em 30.3.21 a C&A apresentou peti¢do
pedindo produgdo de prova oral e documental suplementar. Em 31.3.21 a
ODONTOPREV apresentou peticdo pedindo produgdo de provas documental
suplementar. Em 9.4.21 a Riachuelo pediu a produgdo de prova oral e
documental suplementar. Em 11.1.22 o Ministério Publico apresentou resposta
aos embargos de declaragdo opostos pela ODONTOPREV. Em 19.5.22 foi
juntado oficio do Tribunal informando que foi negado provimento ao agravo de
instrumento interposto pelo Ministério Publico para discutir a inversdo do énus
da prova. Em 12.1.23 o MINISTERIO PUBLICO protocolou nova petigio
pleiteando a redistribuicdo do 6nus probatério. Em 28.8.23 foi proferido
despacho intimando as partes a se manifestarem sobre a produgdo de provas.
Em 31.8.23 o Ministério Publico protocolou petigdo reiterando o pedido de
redistribuicdo do Onus da prova. Apds, as partes protocolaram petigdo
requerendo o julgamento antecipado do mérito. Em 27.3.24 foi proferida
sentenga que julgou integralmente improcedente a agdo. Em 2.4.24 o
Ministério Publico interpds apelagdo. Em 12.7.24 a ODONTOPREV apresentou
resposta a apelagdo. Em 12.9.24 o MINISTERIO PUBLICO DA BAHIA apresentou




parecer liminar. Em 18.11.24 a C&A apresentou a sua resposta. Em 28.11.24 a
RIACHUELO também apresentou sua resposta. Em 3.5.25 o MINISTERIO PUBLICO
apresentou manifestagdo quanto a preliminar de inépcia alegada pela
ODONTOPREV e a preliminar de ilegitimidade passiva alegada pela RIACHUELO. Em
25.4.25 os autos foram encaminhados ao Procurador de Justica para
apresentagdo de parecer definitivo.

g. resumo das decisdes de mérito proferidas

Em 27.3.24 foi proferida sentenc¢a que julgou integralmente improcedente a
acgao.

h. estagio do processo

Desde 25.4.25 aguarda-se o parecer definitivo da promotoria para julgamento
da apelagdo interposta pelo Ministério Publico da Bahia.

i. se chance de perda é provavel, possivel ou remota

Possivel.

j. motivo pelo qual o processo é considerado
relevante

O objetivo da agdo é obter a declaragdo de nulidade de supostas clausulas
abusivas com relagdo a parceria estabelecida entre a ODONTOPREV S.A. e as
Lojas Riachuelo e C&A.

I. andlise do impacto em caso de perda do processo

H& o risco de a ODONTOPREV ser compelida, sob pena de multa diaria de RS
20.000,00, a: (i) estipular o valor da taxa mensal individual do plano coletivo de
acordo com as normas em vigor e com as determinagdes da ANS; (ii) ndo utilizar
o sistema de pré-pagamento; (iii) inserir no rol de coberturas os procedimentos
elencados na resolugdo n. 154 da ANS; (iv) reajustar o valor mensal na data de
aniversario do plano odontolégico coletivo, ndo aplicando qualquer majoragdo
em periodo inferior a um ano; (v) excluir a cladusula contratual segundo a qual
havendo qualquer alteragdo na legislagdo sobre a periodicidade anual dos
aumentos, os consumidores sdo obrigados a aceitd-los; (vi) exigir, caso
necessaria, co-participagdo em percentual ndo superior a 20% do valor dos
procedimentos realizados; (vii) em caso de ndo pagamento de qualquer
mensalidade, na data de seu vencimento, respeitar as regras estabelecidas no
art. 13, inc. I, da Lei de Planos de Saude; (viii) ndo criar obstdculos a exclusdo
voluntdria do beneficiario; e (ix) em caso de exclusdo voluntaria do beneficidrio,
estipular multa resciséria no valor de uma mensalidade.

Processo n?

0003566-71.2016.4.03.6144

a. juizo 12 Vara Federal de Barueri
b. instancia 22 Grau
c. data de instauragdo 07.04.2016

Autora: ANS

d. partes no processo

e. valores, bens ou direitos envolvidos

Ré: ODONTOPREV S.A.

Valor histérico da causa: RS 1.047.485,26
Valor atualizado da causa: RS 1.651.649,90

f. principais fatos

ANS propds agdo de execugdo fiscal, visando o adimplemento de multa
aplicada no processo administrativo n. 25789.077.462/2009-72, sob
alegacdo de: (a) suposta exigéncia da operadora demandante de que
fossem realizados exames radiograficos periapicais no beneficiario antes e
depois do procedimento odontoldgico, para comprovar a realizagdo do
procedimento e possibilitar a remuneragdo da cirurgid-dentista; e a (b)
discussdo da incidéncia da coparticipagdo no procedimento de radiografia
nele realizado; cujo valor teria sido pago diretamente a dentista.

g. resumo das decisdes de mérito proferidas

Apos ter sido citada em execugdo, a ODONTOPREV apresentou carta de
fianga para garantir o juizo da execugdo e opds embargos a execugao fiscal,
distribuidos sob o n. 0006782-40.2016.403.6144, visando desconstituir a
execugdo. Os embargos de devedor foram parcialmente acolhidos pela
sentenca da seguinte forma: (i) manteve a aplicagdo da multa de RS
30.000,00 relacionada ao item “a” (questdo da suposta exigéncia de
realizacdo de radiografia); (ii) desconstituiu a multa de RS 30.000,00
referente ao item “b” (incidéncia da coparticipagdo) e; (i) reduziu a multa
pertinente ao item “c” (pagamento da coparticipagdo diretamente ao
prestador) para o valor de R$ 30.000,000, por entender que n3o ficou
caracterizada a efetiva ocorréncia de efeitos de natureza coletiva que
pudesse ocasionar na aplicacdo do efeito multiplicador da multa. Tanto a
ANS quanto a ODONTOPREV apelaram.

h. estagio do processo

Atualmente, aguarda-se o julgamento das apelagGes interpostas por ANS
e ODONTOPREV.




i. se chance de perda é provavel, possivel ou remota

POSSIVEL

j. motivo pelo qual o processo é considerado
relevante

A perda da agdo poderd acarretar substancial perda econémica para
Odontoprev.

I. andlise do impacto em caso de perda do processo

O julgamento desfavorével trara impacto financeiro.

Processo n2

0004242-53.2015.4.03.6144

a. juizo Vara de Origem: 22 Vara Federal de Barueri
b. instancia 22 Grau
c. data de instauragdo 10.03.2015

Autora: ANS

d. partes no processo

Ré: ODONTOPREV S.A.

e. valores, bens ou direitos envolvidos

Valor histérico da causa: RS 1.404.736,95
Valor atualizado da causa: RS 2.465.564,54

f. principais fatos

O processo administrativo instaurado na ANS que culminou na multa
executada decorreu da apuragdo de suposta irregularidade na conduta da
ODONTOPREV ao comercializar os produtos chamados “IBIODONTO
OUROQO” e “IBIODONTO PRATA” durante o ano de 2007, em condi¢do
operacional diversa daquela registrada na ANS.

g. resumo das decisdes de mérito proferidas

Apds a Odontoprev ter sido citada, ajuizou embargos de devedor, autuado
sob o n. 0010619-40.2015.40.3.6144, pretendendo desconstituir a multa
executada em razdo de diversos vicios do processo administrativo.
Sentenga de improcedéncia dos embargos de devedor da ODONTOPREV. A
Odontoprev interpds Apelagdo em 21.6.2022

h. estagio do processo

Atualmente, aguarda-se o julgamento das apelagGes interpostas por ANS
e ODONTOPREV.

i. se chance de perda é provavel, possivel ou remota

POSSIVEL

j. motivo pelo qual o processo é considerado
relevante

A perda da agdo poderd acarretar substancial perda econémica para a
Odontoprev.

I. andlise do impacto em caso de perda do processo

O julgamento desfavoravel trara impacto financeiro.

Processo n?

5011032-85.2024.4.03.6100

a. juizo 12 Vara Federal de Barueri/SP
b. instancia 12 instancia
c. data de instauragdo 02.04.2024

d. partes no processo

Autora: Odontoprev S.A.

Ré: Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

e. valores, bens ou direitos envolvidos

Valor histérico da causa: R$2.312.383,76.
Valor Atualizado da causa: RS 4.267.025,22

f. principais fatos

Trata-se de agdo ordindria com pedido de tutela de urgéncia ajuizada pela
Odontoprev contra a ANS, que visa a (i) suspensdo da exigibilidade das
multas impostas nos processos administrativos instaurados pela ANS
contra a Odontoprev pela alegada “negativa de reembolso”,
determinando-se a ANS que se abstenha da adogdo de qualquer ato de
cobranga, como a inscricdo em divida ativa, ajuizamento de execugdo
fiscal, inscricdo no CADIN ou inscricdo em rol de devedores, até final
julgamento da agdo; e (ii) suspensdo dos processos administrativos nos
quais ainda ndo houve a imposigdo de multas, tanto em primeira instancia,
como em instancia recursal, até final julgamento da agdo.

No mérito, pretende-se a declaragdo da licitude da exigéncia de
comprovagdo, pelos beneficiarios, do comprovante de desembolso, para
realizagdo do reembolso, considerando os termos do contrato firmado
entre a operadora e os beneficidrios, bem como o atual entendimento da




ANS sobre o tema e a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, e a
consequente declaragdo do direito da Odontoprev de exigir tal
comprovagdo. Como consequéncia, pretende-se a declaragdo de licitude
da conduta da Odontoprev e a anulagdo das multas ja aplicadas pela ANS,
bem como a aplicagdo desse entendimento nos processos administrativos
que ainda nao foram julgados.

g. resumo das decisdes de mérito proferidas

Muito embora o feito ainda ndo tenha sido sentenciado, foi proferida
decisdo que rejeitou a apdlice de seguro garantia judicial apresentada para
o fim de suspender (i) a exigibilidade das multas impostas nos processos
administrativos instaurados pela ANS contra a Odontoprev pela alegada
“negativa de reembolso”, determinando-se a ANS que se abstenha da
adogdo de qualquer ato de cobranga, como a inscricdo em divida ativa,
ajuizamento de execugdo fiscal, inscricdo no CADIN ou inscrigdo em rol de
devedores, até final julgamento da agdo; e (ii) os processos administrativos
nos quais ainda ndo houve a imposicdo de multas, tanto em primeira
instancia, como em instancia recursal, até final julgamento da agdo. Essa
decisdo é, atualmente, objeto de recurso (agravo de instrumento 5028776-
60.2024.4.03.0000).

h. estagio do processo

Em 30/12/2024, a Odontoprev informou que formalizou o requerimento
de adesdo a transagdo extraordindria proposta pela ANS (Edital de
Transagdo por Adesdo 1/2024/PGF/AGU), comprometendo-se a informar
sobre a eventual efetivagdo da transagdo extraordindria. Atualmente,
aguarda-se manifestagdo da Odontoprev acerca do resultado do pedido de
adesdo.

i. se chance de perda é provavel, possivel ou remota

Possivel

j. motivo pelo qual o processo é considerado
relevante

Valores envolvidos.

k. analise do impacto em caso de perda do processo

Em caso de perda do processo, a Odontoprev estard exposta ao pagamento
do valor corresponde as multas aplicadas a Odontoprev no ambito dos
processos administrativos elencados.

Processos Tributdrios-Judiciais

Processo n2

0177567-78.2021.8.19.0001

a. juizo Vara de Origem: 122 Vara de Fazenda Publica da Comarca do Rio de Janeiro
b. instancia 12 Grau
c. data de instauragdo 06.08.2021

d. partes no processo

e. valores, bens ou direitos envolvidos

Autora: Odontoprev S.A.

Ré: Municipio do Rio de Janeiro

Valor histérico da causa: RS 2.527.014,38
Valor atualizado da causa: RS 3.581.537,48

f. principais fatos

Agdo anulatdria para desconstituir o Auto de Infragdo n2 101.878, lavrado
pelo Municipio do Rio de Janeiro visando a cobranga de ISS relativo ao
periodo de janeiro de 2004 a dezembro de 2007, sob a alegagdo de que
escritdrio comercial da Autora localizado na capital fluminense, ja extinto,
é que efetivamente prestava os servigos correlatos a comercializagdo de
planos privados de assisténcia odontoldgica para os clientes sediados na
capital. Ocorre que os servigos ofertados pela Autora sdo efetivamente
prestados em sua sede, localizada em Barueri/SP, ente para o qual recolhe
0 ISS. Argumentamos que o Municipio do Rio de Janeiro é incompetente
para exigir ISS da Cia, uma vez que, em linha com a jurisprudéncia do STJ,
o local de efetiva prestagdo de servigos é o estabelecimento onde esta a
unidade econdmica da pessoa juridica com poderes decisorios suficientes
a operagdo dos planos odontoldgicos — in casu, Barueri/SP;

Também defendemos que a Fazenda violou o artigo 142 do CTN ao deixar
de considerar, para fins de dedugdo da receita bruta, os repasses
destinados pela Autora aos prestadores de servigos de assisténcia
odontoldgica, em violagdo ao decidido pelo STF no RE 651/703 em sede de
repercussdo geral no sentido de que “a base de cdlculo do ISSQN incidente
tdo somente sobre a comissdo, vale dizer: a receita auferida sobre a
diferenca entre o valor recebido pelo contratante e o que é repassado para




os terceiros prestadores dos servigos”. Por fim, também argumentamos as
multas tém cardter confiscatdrio e que os juros sdo exigidos em patamar
superior a SELIC. No pedido, requer-se a anulagdo do auto de infragdo e,
subsidiariamente, (i) a redugdo dos valores exigidos; (ii) o afastamento da
multa ou sua redugdo; e (iii) limitagdo da evolugdo dos créditos a SELIC. Em
15/08/2021, a tutela provisoria para suspender a exigibilidade do crédito e
afastar quaisquer atos tendentes a cobranga foi indeferida. A Cia interpds
o Agravo de Instrumento n? 0074132-91.2021.8.19.0000. O Municipio
apresentou contestagdo, seguida da apresentagdo de apdlice de seguro
garantia pela Cia. Em 23/01/2022, deferida a tutela para determinar a
emissdo imediata de Certiddo Positiva com Efeito de Negativa de Débitos
Municipais, sem as restrigdes decorrentes dos débitos de ISS objeto do n?
101.878, do PAF n2 04/351.178/2008 ja inscritos em divida ativa pela CDA
n? 10/186.828/2021 bem como para determinar que a Fazenda se
abstenha de efetuar quaisquer préticas coativas ou punitivas em relagdo a
Cia, no curso da presente demanda e em relagdo aqueles débitos, incluindo
o apontamento do mesmo no CADIN e a realizagdo de protesto de titulos.
Apresentada réplica com requerimento de produgdo de prova pericial
contébil. Em 20/10/2022, deferida a produgdo da prova pericial contabil e
nomeado o contador. As partes apresentaram quesitos e o laudo foi
disponibilizado em 06/09/2024. A Fazenda apresentou manifestacdo ao
laudo em 01/11/2024. J4 a Cia manifestou-se em 26/11/2024, requerendo
a complementagdo do laudo. Aguarda-se resposta do Perito, intimado em
17/02/2025.

g. resumo das decisGes de mérito proferidas

Processo em fase instrutdria.

h. estagio do processo

Em fase de instrugdo (pericia contébil).

i. se chance de perda é provavel, possivel ou remota

Possivel

j. motivo pelo qual o processo é considerado
relevante

Natureza dos fatos discutidos (tributario) e valores envolvidos.

k. andlise do impacto em caso de perda do processo

Pagamento do débito e dos honorarios sucumbenciais.

Processo n?

0000888-33.2013.4.03.6130

a. juizo Vara de Origem: 22 Vara Federal de Osasco/SP
b. instancia 292 Grau
c. data de instauragdo 26.02.2013

d. partes no processo

Autora: ODONTOPREV S.A.

Ré: Unido Federal

e. valores, bens ou direitos envolvidos

Valor histdrico da causa: RS 3.955.030,94

f. principais fatos

Impetrado o Mandado de Segurangca em 26.02.2013. Decisdo que
concedeu parcialmente o pedido de liminar proferida em 01.03.2013. Em
14.08.2013 foi proferida sentenga que concedeu parcialmente a segurancga
para declarar a ndo incidéncia de contribui¢do previdenciaria sobre férias
indenizadas, tergo constitucional de férias, auxilio-doenga ou auxilio-
acidente nos primeiros 15 dias, aviso prévio indenizado e seus reflexos no
132 salario, e auxilio creche. Recurso de apelagdo interposto pela Empresa
em 09.03.2013 e pela Unido (intempestivo) em 24.01.2014. Em 07.03.2016
foi proferida Decisdo monocratica que negou provimento as Apelagdes.
Embargos de Declaragdo opostos pela Empresa em 21.03.2016. Em
20.04.2016, houve a interposi¢do de Agravo Interno pela Unido. Acérdio
que rejeitou os Embargos de Declaragdo proferido em 07.02.2017. Em
27.03.2017 foram protocolados os Recursos Especial e Extraordinario
interpostos pela Empresa. Em 27.06.2017 foi proferido Acérdado que negou
provimento ao Agravo Interno. Embargos de Declaragdo opostos pela
Empresa em 11.07.2017 e pela Unido em 27.07.2017. Em 05.09.2017, foi
proferido Acérddo que rejeitou ambos os Embargos de Declaragdo.
Recursos Especial e Extraordinario interpostos pela Unido em 23.10.2017.
Em 05.02.2018 foi proferida Decisdo que sobrestou os autos até
julgamento final do Tema n2 72 de repercussdo geral (incidéncia de
contribuigdo previdenciaria sobre salario maternidade). Em 25.11.2020 foi
proferida decisdo que determinou o juizo de retratagdo. Decisdo




monocratica que deu parcial provimento a Apelagdo da Empresa (ndo
incidéncia sobre salario-maternidade) proferida em 30.08.2021, com
Embargos de Declaragdo opostos pela Empresa em 24.09.2021. Em
13.05.2022 foi proferida Decisdo monocratica que rejeitou os Embargos de
Declaragdo. Agravo Interno interposto pela Empresa em 06.06.2022,
havendo, em 04.07.2022, decisdo monocratica que deu provimento ao
Agravo Interno.

Decisdo que sobrestou os autos até julgamento final do Tema n2 1252 de
recursos repetitivos (incidéncia de contribuicdo previdencidria sobre
adicional de insalubridade) proferida em 03.03.2023. Em 11.02.2025,
proferida decisdo que determinou o juizo de conformidade com o Tema n2
985 da repercussdo geral. Atualmente, aguarda-se julgamento da
conformidade do acérddo com o Tema n2 985 da repercussdo geral.

g. resumo das decisGes de mérito proferidas

14.08.2013 - Sentenga que concedeu parcialmente a seguranga para
declarar a ndo incidéncia de contribuicdo previdenciaria sobre férias
indenizadas, tergo constitucional de férias, auxilio-doenga ou auxilio-
acidente nos primeiros 15 dias, aviso prévio indenizado e seus reflexos no
132 saldrio, e auxilio creche.

30.08.2021 - Decisdo monocratica que deu parcial provimento a Apelagdo
da Empresa (ndo incidéncia sobre salario-maternidade).

h. estagio do processo

Recursal

i. se chance de perda é provavel, possivel ou remota

Possivel

j. motivo pelo qual o processo é considerado
relevante

O processo possui relevancia em vista de impacto financeiro possivel.

I. andlise do impacto em caso de perda do processo

Impossibilidade de restituir o indébito tributdrio e afastar a tributagdo
futura.

Processo n2

5000338-03.2016.4.03.6144

a. juizo Vara de Origem: 12 Vara Federal de Barueri
b. instancia 22 Grau
c. data de instauragdo 18.08.2016

d. partes no processo

e. valores, bens ou direitos envolvidos

Autora: Odontoprev S.A e Brasildental Operadora de Planos Odontoldgicos
S.A

Ré: Unido Federal

Valor histérico da causa: RS 3.726.981,69
Valor atualizado da causa: R$3.916.477,15

f. principais fatos

Trata-se de Mandado de Seguranga em que se objetiva a exclusdo do ISS
na base de célculo do PIS e da COFINS; Aplicagdo por analogia ao quanto
decidido pelo Colendo Supremo Tribunal Federal no RE n2 574.706; RE
592.616, tema 118 - Inclusdo do ISS na base de calculo do PIS e da
COFINS. Em 20/01/2017, foi proferida sentenca que entendeu por denegar
a seguranga vindicada, por entender em sintese que a matéria ndo estaria
pacificada pelo C. STF; Em 24/06/2019, o Tribunal reformou a sentenca
anteriormente proferida e deu provimento ao Recurso de Apelagdo da
empresa para afastar a inclusdo do ISSQN na formagdo da base de calculo
do PIS/COFINS, bem como para declarar o direito da impetrante a
compensagdo dos valores indevidamente recolhidos a esse titulo dentro
do prazo prescricional de 5 (cinco) anos anteriores ao ajuizamento deste
feito. A Fazenda Nacional interpds Recurso Extraordinario, que atualmente
se encontra pendente de julgamento.

g. resumo das decisdes de mérito proferidas

Em 20/01/2017, foi proferida sentenca que entendeu por denegar a
seguranca vindicada, por entender em sintese que a matéria ndo estaria
pacificada pelo C. STF;

Em 24/06/2019, o Tribunal reformou a sentenga anteriormente proferida
e deu provimento ao Recurso de Apelagdo da empresa para afastar a
inclusdo do ISSQN na formagdo da base de calculo do PIS/COFINS, bem
como para declarar o direito da impetrante a compensagdo dos valores
indevidamente recolhidos a esse titulo dentro do prazo prescricional de 5
(cinco) anos anteriores ao ajuizamento deste feito.

Interposto Recurso Extraordinario pela Fazenda.

Proferida decisdo que determinou o sobrestamento do feito até o
julgamento definitivo do RE 592.616 (Tema 118), pelo STF.




Autos sobrestados.

h. estagio do processo

Aguardando julgamento do Recurso Extraordinario da Fazenda Nacional.
Autos sobrestados.

i. se chance de perda é provavel, possivel ou remota

Remota

j. motivo pelo qual o processo é considerado
relevante

O Julgamento do do processo pode alterar a forma de tributagdo (exclusdo
do ISS da base do PIS e COFINS).

I. andlise do impacto em caso de perda do processo

Forma de tributagdo.

Processo n2

1012050-55.2023.4.01.3400

a. juizo 42 Vara Civel — Distrito Federal
b. instancia 22 |nstancia
c. data de instauragdo 13.02.2023

d. partes no processo

e. valores, bens ou direitos envolvidos

Autora: Odontoprev
Ré: Unido

Valor da Causa: RS 24.685.448,67
Valor Atualizado da Causa: RS 26.338.550,07

f. principais fatos

Agdo proposta para anular multa proferida no auto de infragdo n.
15983.720160/2015-14, o qual diz respeito a cobranga de multa isolada em
raz3o da suposta falta de retengio do IR/Fonte decorrente do exercicio das
opgdes de compras de agdes (stock option plan) da Odontoprev S.A, em
13.02.2023. Em 03.03.2023, tutela de urgéncia deferida mediante agravo
de instrumento, para suspensao da exigibilidade. Sentenca de procedéncia
proferida em 04/09/2023 e posterior recurso da Unido, em 18/03/2024.

g. resumo das decisdes de mérito proferidas

04/09/2023 foi proferida sentenca de procedéncia para declarar a
anulagdo da multa discutida.

h. estdgio do processo

Aguardando julgamento do recurso de apelagdo da Unido

i. se chance de perda é provavel, possivel ou remota

Remoto

j. motivo pelo qual o processo é considerado
relevante

Valores envolvidos.

k. analise do impacto em caso de perda do processo

Pagamento do débito e dos honorarios sucumbenciais.

Processo n2

1093358-79.2024.4.01.3400

a. juizo 62 Vara Federal Civel da SIDF
b. instancia 12 instancia
c. data de instauragdo 18.11.2024

d. partes no processo

e. valores, bens ou direitos envolvidos

Autor: Odontoprev S.A.
Réu: Unido Federal

Valor da Causa: RS 44.365.992,08
Valor atualizado: RS 45.438.147,78

f. principais fatos

Acdo Anulatdria com fito de anular o PA n2 15983.720159/2015-90, o qual
diz respeito a cobranga de contribui¢cGes previdenciarias e de terceiros
relativos aos anos-calendarios de 2010, 2011 e 2012, em raz&o da suposta
natureza remuneratdria do plano de opgdo de compras de agBes (stock
option plan) da Odontoprev S.A. Processo aguardando Sentenca.

g. resumo das decisdes de mérito proferidas

Em 18/11/2024 foi proferida decisdo que deferiu a tutela para suspender
o crédito tributdrio objeto do Processo Administrativo no
15983.720159/2015-90. Em 02/12/2024 foi apresentada contestagdo pela
Unido Federal a agdo ajuizada. Em 20/01.2025 foi apresentada réplica por
Odontoprev a contestagdo da Unido a contestagdo da Unido. Em
29/01/2025 a Unido Federal informou que n&o tem provas a produzir.




Atualmente, os autos estdo conclusos para julgamento.

h. estagio do processo

Aguardando julgamento de 12 instancia.

i. se chance de perda é provavel, possivel ou remota

Possivel

j. motivo pelo qual o processo é considerado
relevante

Valores envolvidos.

k. andlise do impacto em caso de perda do processo

Pagamento do débito e dos honordrios sucumbenciais.

Processos Tributarios-Administrativos

Processo n2

13896.000852/2010-91

a. juizo

Processo Administrativo

b. instancia

Camara Superior de Recursos Fiscais (“CSRF”)

c. data de instauragdo

14/05/2010

d. partes no processo

e. valores, bens ou direitos envolvidos

Autora: Odontoprev S.A.

Ré: Receita Federal

Valor histérico da causa: RS 2.895.027,77
Valor atualizado da causa: RS 3.913.392,07

f. principais fatos

Trata-se de processo administrativo formalizado para andlise das
PER/DCOMP  eletronicas n2 23027.00804.170504.1.7.02-5793, n?
24567.57255.170504.1.7.02-0889, n? 0386.88619.270205.1.3.02-4711 e n?
21566.66495.170504.1.3.02-3367, por meio das quais o Contribuinte
objetiva compensar crédito oriundo de saldo negativo do Imposto de Renda
da Pessoa Juridica ("IRPJ"), apurado no ano-base de 2002, com débitos de
tributos administrados pela Receita Federal do Brasil.

g. resumo das decisdes de mérito proferidas

Em 14/05/2010 houve a disponibilizacdo do parecer n° 220/2010 (despacho
decisério), proferido pelo Servico de Orientagdo e Anadlise Tributaria da
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Barueri, que homologou a
compensagdo objeto da DCOMP n2 07029.02955.250804.1.3.02-1222 e ndo
homologou as compensagdes objeto das DCOMP n2
09127.94518.040409.1.7.02-4055, n2 28481.58167.131006.1.8.02-7675, n?
09458.64309.160505.1.3.02-6948 e n? 23276.13148.160505.1.3.02-6427.
21/11/2013 — Acérddo n2 14-46.867 pela 152 Turma da Delegacia da Receita
Federal do Brasil de Julgamento em Ribeirdo Preto- SP, que julgou
improcedente a Manifestacdo de Inconformidade. Em 16/11/2022 foi
proferido Acérddo n? 1301-006.172 pela 12 Turma Ordindria da 32 Camara da
12 Segdo de Julgamento do Conselho Administrativo de Recursos Fiscais, que
deu provimento parcial ao recurso voluntario para: (i) cancelar a glosa de
custos, despesas operacionais e despesas financeiras e manter a apuragdo de
IRPJ, efetuada pelo Recorrente no ano-calendario de2002, no montante de
RS 206.106,68 e, (ii) homologar as compensacdes até o limite do direito
creditério reconhecido. Em 21/10/2024 foi Proferido Despacho de
Admissibilidade de Recurso Especial pela 32 Camara da 12 Sec¢do de
Julgamento do Conselho Administrativo de Recursos Fiscais, que negou
seguimento ao Recurso Especial da Contribuinte.

h. estagio do processo

Protocolado Agravo em face do Despacho de Admissibilidade de Recurso
Especial, proferido pela 32 Camara da 12 Secdo de Julgamento do Conselho
Administrativo de Recursos Fiscais, que negou seguimento ao Recurso
Especial da Contribuinte. Os autos encontram-se no Conselho Administrativo
de Recursos Fiscais-MF-DF, aguardando andlise de admissibilidade de
Agravo.

i. se chance de perda é provavel, possivel ou remota

Possivel

j. motivo pelo qual o processo é considerado
relevante

Valores envolvidos.

I. andlise do impacto em caso de perda do processo

Pagamento do débito e dos honorarios sucumbenciais.




Processos Trabalhistas: Ndo ha processos trabalhistas relevantes.

Processos Ambientais: Ndo ha processos ambientais relevantes.




4.5. Indicar o valor total provisionado, se houver, dos processos descritos no item 4.4

A Companhia e suas Controladas avaliam suas contingéncias passivas de acordo com as
determinacGes emanadas pelo pronunciamento contdbil CPC 25/IAS 37 “ProvisGes, Passivos
Contingentes e Ativos Contingentes”, no qual apenas os processos estimados como “perdas
provaveis”, baseados na opinido dos assessores juridicos internos e externos sobre a causa das
acGes, na similaridade com processos anteriores, na complexidade da causa e no
posicionamento do judicidrio, sdo provisionados 100% dos valores pretendidos.

A estimativa de perda dos processos descritos no item 4.4. foram classificadas como “perda
possivel” ou, ainda, “perda remota”. Desse modo, seguindo o disposto na Politica, ndo houve
valores provisionados para esses processos.



4.6. Em relagdo aos processos sigilosos relevantes em que o emissor ou suas controladas sejam parte

e que nao tenham sido divulgados no item 4.4, analisar o impacto em caso de perda e informar os
valores envolvidos

N3o hd processos sigilosos relevantes.



4.7. Descrever outras contingéncias relevantes nao abrangidas pelos itens anteriores
(Valores consolidados expressos em milhares de reais, exceto quando de outra forma indicado)

Os potenciais riscos identificados em due dilligence efetuados nos processos de aquisicdo estdo
provisionados e garantidos por depdsitos em conta vinculada, hold back, seguro garantia e carta fianca.

Em 31 de dezembro de 2024 correspondem a RS 10.195.



5.1. Em relagao aos riscos indicados nos itens 4.1 e 4.3, informar:

a. Se o0 emissor possui uma politica formalizada de gerenciamento de riscos, destacando, em caso
afirmativo, o 6rgao que a aprovou e a data de sua aprovacgao, e, em caso negativo, as razées pelas
quais o emissor ndo adotou uma politica

A Odontoprev possui uma “Politica Institucional de Governanca Corporativa, Gerenciamento de Riscos
e Controles Internos”. A atual versdao do documento foi aprovada pelo Conselho de Administracdo em
04 de marco de 2020. O objetivo deste documento é apresentar os conceitos, diretrizes e
responsabilidades em relagdo a praticas de governanca corporativa, processos de gerenciamento de
riscos e controles internos adotadas, de forma a esclarecer as fases de identificacdao, categorizacao,
avaliagdo, tratamento e monitoracao dos riscos decorrentes dos negdcios realizados pela Companhia
e suas Controladas, categorizados em estratégico, imagem, legal, subscricdo, crédito, mercado,
liguidez e operacional.

b. Os objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos, quando houver, incluindo:
i. os riscos para os quais se busca protecao

Os riscos decorrentes dos negdcios realizados pela Companhia e suas controladas sdo categorizados
em: estratégico, imagem, legal, subscricao, crédito, mercado, liquidez e operacional.

ii. os instrumentos utilizados para prote¢ao

A Odontoprev se utiliza dos seguintes instrumentos de mitigacdo de riscos: a) uniformizacdo do
conhecimento entre os gestores de risco a respeito dos principais riscos das suas atividades; b)
tomadas de decisdo com adequado tratamento e monitoramento de riscos; c) promoc¢do da garantia
do cumprimento da missdo da Companhia; d) processos internos que preservem a Companhia de
perdas relevantes decorrentes de eventos de risco; e) segregacao de fungbes nas atividades; f) revisdes
e aprovacoes de transagdes, atividades ou processos — operacionais ou administrativos; g) definicdo
de alcadas para aprovagdo; h) execugdo de conciliagdes em geral; i) prévia avaliagdo de riscos de
processos, produtos e servi¢os; j) mecanismos de protecdo fisica dos ativos; k) mecanismos de
seguranca ldgica nos sistemas; |) revisdes do desempenho operacional; m) andlise de sensibilidade de
instrumentos financeiros; n) programa de gestdo da continuidade dos negdcios; e 0) monitoramento
das atividades, processos e do desempenho dos produtos e servigos.

Em relagdo ao risco de Mercado, a Companhia destaca que ndo contrata instrumentos financeiros
derivativos para fins especulativos. Em 31 de dezembro de 2024, a Companhia e suas controladas ndo
operavam diretamente e nem apresentavam posicoes, ativas ou passivas, decorrentes de operacoes
realizadas com instrumentos financeiros derivativos.

a estrutura organizacional de gerenciamento de riscos
Todos os administradores e colaboradores sdo responsaveis pelo gerenciamento de riscos da
Odontoprev e suas controladas, de modo a identificar preventivamente novos riscos, monitorando e

adotando ac¢des de resposta para evitar, eliminar ou controlar os riscos conhecidos.

Ademais, a Companhia adota a seguinte estrutura organizacional de controle e monitoramento dos
riscos:



1) Conselho de Administracdo: Orgdo, composto e regido nos termos dos artigos 12 a 18 do Estatuto
Social da Odontoprev, responsavel, entre outras atribuicdes, por: (i) aprovar a Politica de Governanca
Corporativa, Gerenciamento de Riscos e Controles Internos; (ii) estabelecer os limites dos riscos que a
Companhia poderd enfrentar na conducdo de seus negodcios; (iii) monitorar e reavaliar,
periodicamente, os riscos estratégico e de imagem; e (iv) avaliar, quando requerido pelo Comité de
Auditoria ou pela Diretoria, a situacdao da Companhia em rela¢do aos diversos riscos.

2) Comité de Auditoria: Orgdo estatutario de apoio ao Conselho de Administracdo, responsavel
principalmente por (i) avaliar a Politica de Governanga Corporativa, Gerenciamento de Riscos e
Controles Internos; e (ii) monitorar e reavaliar periodicamente os riscos: legal, subscricdo, crédito,
mercado, liquidez e operacional, com apoio da Auditoria Interna e da Auditoria Independente.

3) Comité de Gest3do de Pessoas: Orgdo de apoio ao Conselho de Administra¢do, cuja funcdo é (i)
supervisionar e revisar as politicas e praticas de remuneracdo e propor ao Conselho de Administracdo
a remuneracdo dos Administradores; (ii) assessorar o Conselho de Administracdo em suas
responsabilidades de eleger, avaliar e destituir o Diretor Presidente e demais Diretores da Companhia;
(iii) diligenciar para que a Companhia se prepare com a antecedéncia necessdria para a sucessao dos
Diretores e demais cargos chave de sua alta administracao; (iv) monitorar os programas de atragdo e
retencdo dos talentos da Companhia, indicadores de satisfacao e clima organizacional; e (v) monitorar
o perfil de experiéncias e competéncias dos Administradores com atenc¢do as oportunidades de
aprimoramento.

4) Conselho Fiscal: Orgdo estatutario responsavel por monitorar e reavaliar periodicamente o risco
operacional, efetuando a andlise das demonstracdes financeiras com o apoio da Auditoria
Independente.

5) Comissdo de Seguranca da Informacdo e Privacidade de Dados, subordinada a Presidéncia, visa
assegurar que os conceitos e diretrizes das politicas corporativas de seguranga da informacgao e de
privacidade de dados estejam sendo adequadamente disseminadas e implementadas pela Companhia,
mitigando o risco operacional.

6) Comité de Apurac3o e Etica, subordinado a Presidéncia, o Comité é o guardido do Cédigo de Conduta
Etica e da Politica de Combate a Corrupcdo e Demais Atos llicitos, com o objetivo de proteger a
Companhia dos riscos de imagem, legal e operacional.

7) Comité de Gestdo de Riscos, subordinado a Presidéncia, busca avaliar e monitorar as exposi¢coes de
risco e as praticas de governanca, gestdao de riscos e controles internos da Companhia, apoiando
tecnicamente o Comité de Auditoria no monitoramento de todas as categorias de riscos.

8) Compliance, area vinculada a Presidéncia, responsavel pelas atividades de coordenagao,
monitoragdo e supervisdao do gerenciamento do risco legal.

9) Gestdo de Riscos e Controles Internos, area vinculada a Presidéncia, responsavel pelas atividades de
coordenagdo, monitoramento e supervisdo do gerenciamento dos riscos: estratégico, imagem,
subscrigdo, crédito, mercado, liquidez e operacional (exceto seguranga da informacao).

10) Seguranca da Informagdo e Privacidade de Dados, drea vinculada a Presidéncia, responsavel pelas
atividades de coordenagdao, monitoragdo e supervisdao do gerenciamento dos riscos relacionados a
seguranca da informagdo e privacidade de dados.

11) Auditoria Interna, area vinculada ao Conselho de Administra¢do e supervisionada pelo Comité de
Auditoria, responsavel pela avaliacdo dos processos de gestdo de riscos, sistemas de controles internos



e mecanismos e procedimentos internos para o cumprimento de leis, resolucdes, regimentos e
regulamentos da Companhia. A unidade de Auditoria Interna dispde das condicGes necessarias para a
avaliacdo independente, autbnoma e imparcial da qualidade e da efetividade dos sistemas e processos
de controles internos e gerenciamento de riscos da Companhia.

c. A adequagao da estrutura operacional e de controles internos para verificacdo da efetividade da
politica adotada

A efetividade do cumprimento da Politica Institucional de Governancga Corporativa, Gerenciamento de
Riscos e Controles Internos é medida através do acompanhamento, tanto pelo Comité de Gestdo de
Riscos quanto pelo Comité de Auditoria, da evolucdo da Matriz de Riscos da Companhia.

A efetividade da referida politica tem relagdo direta com o grau de exposi¢cdo dos riscos residuais
identificados. Quanto menor o grau de exposicao de tais riscos, melhor a qualidade da gestdo dos
riscos, da governanca e dos controles existentes.



5.2. Em relagdo aos controles adotados pelo emissor para assegurar a elaboraciao de
demonstragoes financeiras confiaveis, indicar:

a. as principais praticas de controles internos e o grau de eficiéncia de tais controles,
indicando eventuais imperfeicoes e as providéncias adotadas para corrigi-las

A Odontoprev adota praticas robustas de controles internos para garantir a efetividade
dos processos, atingimento dos objetivos organizacionais e o cumprimento das normas
e regulamentacgdes aplicaveis. Essas praticas incluem o desenho, a implementagdo e o
monitoramento periédico dos controles internos, abrangendo toda a organizagao,
desde o Conselho de Administracdao aos colaboradores da Companhia e de suas
controladas. As avaliagdes periddicas ocorrem por meio da Auditoria Externa, além de
avaliagdes conduzidas pelas areas de segunda e terceira linha da Companhia.

As praticas fundamentais que utilizamos na identificagdo e monitoramento de riscos sao
mapeamento de riscos e os testes de aderéncia de controles nos diversos processos
operacionais da Companhia, buscando identificar riscos desconhecidos e determinar a
efetividade dos controles implementados. Essas praticas classificam os riscos conforme
sua criticidade (extrema, alta, média ou baixa), tanto no contexto de risco inerente
quanto residual, o que permite a Companhia uma tomada de decisdo mais assertiva e
orientada.

As descricbes dos controles internos estdo detalhadas nas politicas corporativas,
orientando a conduta estratégica e operacional dos seus processos, conduzida por seus
administradores e colaboradores, refletindo as orientagdes da Alta Administragao.

As areas de segunda linha acompanham e validam a implementacao dos planos de acao
e/ou medidas corretivas para reduzir a criticidade dos riscos, aprimorando o ambiente
de controles internos da Companhia e assegurando sua confiabilidade e eficacia,
conforme as boas praticas e a regulamentacao aplicavel.

Essas praticas ocorrem em todos os niveis organizacionais da Companhia e abrangem,
entre outras, a revisdao e aprovacao das Politicas Corporativas e procedimentos; o
estabelecimento de segregacao de fungBes nas atividades e processos; a execu¢ao de
conferéncias diversas; a revisdo e/ou aprovacdo de atividades, processos, produtos e
servicos; as limitagdes de autoridade por al¢cadas; a execugao de conciliagdes em geral;
a prévia avaliacao legal ou regulatdria de atividades, processos, produtos e servigos; a
instalacdo de mecanismos de protecao fisica dos ativos; a implanta¢ao de seguranca
légica nos sistemas; as revisdes de desempenho operacional; o estabelecimento e
aplicacdo de um programa de gestdo da continuidade dos negdcios; e, principalmente,
0 monitoramento das atividades, processos, produtos e servicos pelos érgdos de
governanca corporativa (veja item 5.1 deste Formulario) e auditoria independente.

Em relacdo as demonstragdes financeiras, os principais controles sobre a elaboracao e
acompanhamento de tais demonstragdes incluem:

e Recepcdo e adequacdo as normas emitidas pelos érgaos reguladores;
e Controles de acesso aos sistemas de tecnologia, em especial, financeiro e contabil; e



e Andlises e conciliagdes contdbeis entre registros e suportes operacionais.

O monitoramento, as auditorias e as avaliagdes executadas pelos gestores das areas,
orgaos de governanga corporativa e auditoria independente ndo apontaram deficiéncias
significativas nos controles internos que asseguram a elaboragao confidvel e adequada
das demonstragdes financeiras da Companhia, demonstrando um alto grau de eficiéncia
de tais controles.

Essa abordagem consolidada e metodolégica fortalece o ambiente de controles internos, reduz
custos operacionais e assegura a conformidade regulatéria, promovendo assim maior eficiéncia
e competitividade organizacional.

b. as estruturas organizacionais envolvidas

Dentre as principais atribuicdes relacionadas ao ambiente de controles internos, cabe o que
segue:

Gestor do processo de negdcio

a) Elaborar as Politicas Corporativas e procedimentos daquela area, além de controlar,
com o auxilio da Diretoria Executiva, o cumprimento de tais regras, buscando garantir o
atingir conformidade operacional, legal e atendimento as normas regulatérias.

b) Comunicar a Diretoria Executiva e as dreas de segunda linha sobre qualquer risco
relevante que esteja acima do apetite ao risco da Companhia.

Gestdo de riscos e controles internos

a) Coordenar a elaboragdo e as revisdes do inventario de riscos, participando, juntamente
com as diversas unidades organizacionais, da identificagdo, avaliagdo e mensuragao de
riscos.

b) Monitorar o inventario e o perfil de risco e os niveis de exposi¢gdo, assim como seu
alinhamento ao apetite por risco.

c) Identificar os processos de trabalho associados aos principais riscos identificados e
avalid-los periodicamente quanto a efetividade das metodologias, ferramentas e
controles utilizados para gestdo dos riscos.

d) Reportar, periodicamente e sempre que necessario, os resultados dos monitoramentos
e analises de risco a Diretoria Executiva, Comité de Gestdo de Riscos, Comité de
Auditoria Estatutdrio e Conselho de Administracgdo.

Auditoria interna e Auditoria independente

a) Avaliar a qualidade e a efetividade dos processos de gerenciamento de riscos; dos
sistemas de controles internos e dos mecanismos e procedimentos internos para
cumprimento de leis, resolucbes, regimentos e regulamentos de forma independente,
auténoma e imparcial.

b) Reportar, periodicamente e sempre que necessario, os resultados das auditorias ao
Comité de Auditoria Estatutdrio e ao Conselho de Administragdo.



c)

Elaborar e executar o plano anual de auditoria interna, aprovado pelo Comité de
Auditoria Estatutario.

Diretoria Executiva

a)

b)

d)

Patrocinar e apoiar as a¢ées, atividades e estruturas organizacionais que garantam que
o ambiente de controle, as atividades de controle, a informagdo e a comunicagdo na
Companhia permanegam adequados ao gerenciamento eficaz e eficiente dos riscos.
Com o apoio dos gestores de dareas, gerenciar (identificar, tratar e monitorar) os riscos
de suas diretorias.

Com o apoio da area de Gestdo de Riscos e Controles Internos, acompanhar a
implementacdo dos planos de acdo para as recomenda¢des de melhorias e corre¢des
de processos e controles.

Comunicar ao Comité de Auditoria Estatutdria e as areas de segunda linha sobre
qgualquer risco relevante que esteja acima do apetite ao risco da Companhia.

Comité de Auditoria Estatutaria

Monitorar a evolugdo da Matriz de Riscos, com apoio da Auditoria Independente,
Auditoria Interna e das areas de segunda linha.

Com o apoio da Auditoria Interna, avaliar a estratégia e os processos de gerenciamento
de riscos, sistemas de controles internos, mecanismos e procedimentos internos para
cumprimento de leis, resolucdes, regimentos e regulamentos, informando o Conselho
de Administracgao.

Sempre que julgar oportuno, reportar ao Conselho de Administracdo os riscos
relevantes (extrema e alta criticidades) que estejam acima do apetite ao risco.

Conselho Fiscal

a)
b)

c)

Monitorar a evolucdo do risco operacional relacionado as demonstragdes financeiras,
com o apoio da Auditoria Independente.

Monitorar o risco legal, fiscalizando os atos dos administradores e verificando o
cumprimento dos seus deveres legais e estatutdrios.

Avaliar, quando requerido pelos acionistas, a situacdo da Companhia em relagdo aos
demais riscos corporativos.

Sempre que julgar oportuno, reportar ao Conselho de Administragdo os riscos
relevantes (extrema e alta criticidades) que estejam acima do apetite ao risco.

Conselho de Administragado

a)

b)

Supervisionar os riscos da Companhia, com o apoio do Comité de Auditoria, Conselho
Fiscal, Auditoria Independente e Auditoria Interna.

Sempre que requerido pelo Comité de Auditoria, Conselho Fiscal e/ou Diretoria, analisar
riscos que estejam acima do apetite ao risco.

As informacGes contdbeis sdo, mensalmente, submetidas a Diretoria Executiva e ao Comité de
Auditoria Estatutdrio para acompanhamento. Ademais, trimestralmente sdo, também, enviadas
a auditoria independente, ao Conselho Fiscal e ao Conselho de Administracao para avalia¢do.



c. se e como a eficiéncia dos controles internos é supervisionada pela administragao do
emissor, indicando o cargo das pessoas responsaveis pelo referido acompanhamento

A eficiéncia dos controles internos voltados para assegurar demonstra¢Ges financeiras
confidveis é avaliada pela drea de Gestao de Riscos e Controles Internos e pela Auditoria Interna,
além da auditoria independente. O resultado de tais avaliacGes é apresentado a Diretoria e ao
Comité de Auditoria, responsaveis pelo acompanhamento de tal ambiente de controle.

Gestao de Riscos e Controles Internos: area responsavel por apoiar tecnicamente os gestores
das areas no desenho e implementacdo de seus controles internos e na avaliacdo de sua
aplicagdo, respondendo a Presidéncia e acompanhada pelo Comité de Auditoria. Todos os
apontamentos de auditoria possuem planos de agbes associados. Tais apontamentos sdo
registrados em sistema especifico de gerenciamento de riscos. A drea de Gestdo de Riscos e
Controles Internos também monitora a implementacdo de cada plano de acdo, reportando
periodicamente o status a Diretoria e ao Comité de Auditoria, além de validar se as agbes
implementadas enderecam adequadamente as falhas identificadas.

Auditoria Interna: responde funcionalmente ao Conselho de Administracdo, com supervisdo
dada pelo Comité de Auditoria. A Auditoria Interna é responsavel por assegurar que as Politicas
Corporativas e procedimentos estejam sendo observados pelos colaboradores e Diretores da
Companhia, além de avaliar a efetividade dos processos de gerenciamento de riscos, controles
internos e governanca implementados. A drea possui regimento interno, além de ter seu plano
de trabalho e orcamento aprovados pelo Comité de Auditoria e Conselho de Administracao.

Auditoria Independente: a KPMG é o auditor independente. O resultado da avaliacdo dos
controles internos é apresentado em relatdrio anual circunstanciado sobre deficiéncias em
controles internos.

d. deficiéncias e recomendag¢bes sobre os controles internos presentes no relatdrio
circunstanciado, preparado e encaminhado ao emissor pelo auditor independente, nos termos
da regulamentacdo emitida pela CVM que trata do registro e do exercicio da atividade de
auditoria independente

Apds o exame das demonstragdes financeiras da Odontoprev, relativas ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2024, e em cumprimento ao que determina o item 6.3.9 da Resolugdo
Normativa 528/22 (Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS), a auditoria independente
apresentou recomendacfes e observagdes sobre as deficiéncias e adequacgdo dos controles
internos, exclusivamente decorrentes de aspectos ou assuntos identificados na aplicagdo de
procedimentos executados com o propdsito de determinar, a época, a extensdo e natureza dos
procedimentos de auditoria sobre as demonstracdes financeiras, de acordo com as normas de
auditoria brasileiras e internacionais.

Como resultado dos procedimentos de avaliacdo de controles internos, ndo foram identificadas
deficiéncias significativas. Foram relacionadas recomendagdes para melhoria dos controles
internos e dos procedimentos contabeis (deficiéncias ndo significativas), dentre elas: (i)
atualizag¢do de manuais operacionais; (ii) aprimoramento de suportes; (iii) melhoria de processos
e controles que ddo suporte ao registro dos eventos avisados; (iv) itens relacionados ao
ambiente de tecnologia; (v) salvaguarda de documentos.



Para fins de cumprimento da RN 528/22 da ANS, os procedimentos de auditoria ndo
identificaram observa¢des em relacdo aos controles, processos e transacdes a serem reportadas
mencionadas no item 6.3.9.1 do Capitulo | da referida resolucdo: (i) processos de
comercializagdo e comissionamento; (ii) contratualizacdo de prestadores e operadoras que
fazem intermediacdo de rede indireta; (iii) cadastro de beneficiarios; (iv) faturamento de
contraprestagdes; (v) contabilidade das provisdes técnicas ou outras provisdes; (vi) controle e
limites financeiros para valores a pagar e a receber da operadora; e (vii) transa¢des com partes
relacionadas, adiantamentos e empréstimos.

e. comentarios dos diretores sobre as deficiéncias apontadas no relatério
circunstanciado preparado pelo auditor independente e sobre as medidas corretivas adotadas

A Administracdo da Companhia concorda com a avaliacdo dos auditores independentes em
relacdo a auséncia de deficiéncias significativas no relatdrio de controles internos referente ao
exercicio findo 2024.

A Administracdo avaliou as recomendacGes dos auditores independentes, acompanhando e
monitorando eventuais deficiéncias e recomendacgdes, e adotou, quando necessario, planos de
acOes para enderecar tais recomendacgdes.

Os planos de acdo incluem: (i) atualizacdo de politicas operacionais; (ii) revisdo do processo de
reconhecimento dos eventos avisados; (iii) adequa¢do de procedimentos e investimentos
estruturantes junto a area de tecnologia; (iv) inclusdo de campos qualitativos em relatérios de
suportes; (v) otimizacdo de procedimentos de salvaguarda documentos.



5.3. Em relagdo aos mecanismos e procedimentos internos de integridade adotados pelo
emissor para prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira, informar:

a. se 0 emissor possui regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a
prevencgdo, detecgdo e remediacdo de fraudes e ilicitos praticados contra a administragao
publica, identificando, em caso positivo:

A Companhia possui Politica de Combate a Corrupg¢do e Demais Atos llicitos e Codigo de Conduta
Etica. Os dois documentos mencionados s3o publicos e estdo disponiveis no site de Relagdo com
Investidores  (RI):  https://ri.odontoprev.com.br/governanca-corporativa/estatuto-social-e-
politicas/. A Companhia também possui processo estruturado de monitoramento de
pagamentos suspeitos, com manual interno de procedimentos relacionados a atividade, em
atendimento a regulamentacdo vigente referente a prevencdo a lavagem de dinheiro (Resolugao
Normativa ANS - RN n2 529/2022).

i os principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados e sua
adequagdo ao perfil e riscos identificados pelo emissor, informando com que
frequéncia os riscos sao reavaliados e as politicas, procedimentos e as praticas sao
adaptadas;

A Companhia encoraja e respalda, de forma ilimitada, o oferecimento de dendncia sobre
qualquer ato ou omissdo que possa vir a configurar transgressdo ao seu Cddigo de
Conduta Etica, & sua Politica de Combate & Corrup¢do e Demais Atos llicitos e/ou a
legislacdo em vigor, incluindo a lei anticorrupcdo e a lei de licitagdes vigentes.

Os principais mecanismos de integridade envolvem a(o) (a) monitoramento pelos
administradores da Odontoprev de toda transagdo, interrompendo e comunicando
atitudes suspeitas praticadas por subordinados, pares e fornecedores de bens e
servicos; (b) homologacdo, gestdo e monitoramento de corretores, rede credenciada e
demais fornecedores por areas especificas da Odontoprev; (c) controle por parte das
areas comercial e pds-venda dos procedimentos para participacdo em licitagcOes
publicas, com analise prévia por parte do departamento juridico de todos os processos
de concorréncia publica; (d) adogdo de conjunto de regras, procedimentos e controles,
por parte da drea de compras, para os processos de homologacdo e de revisdo cadastral
dos fornecedores de bens e servicos, de modo a prevenir a contratacdo ou manutencao
na base de empresas inidoneas, suspeitas de envolvimento em atividade ilicitas ou com
estrutura societaria ou administrativa que possa gerar conflito de interesses com a
Companhia; (e) monitoramento pelo departamento financeiro da Companhia dos
pagamentos para fornecedores de alto risco; (f) existéncia de um Cddigo de Conduta
Etica; (g) canal ético (recebimento de denuncias) que preserva a identidade dos
denunciantes e cuja recepc¢ao das ocorréncias esta a cargo da area de Compliance, area
com reporte direto ao Conselho de Administra¢do, direta ou indiretamente, por meio
do Comité de Auditoria, e livre de responsabilidade ou autoridade operacional sobre as
atividades da Organizacdo; (h) Comité de Apuracdo e Etica; (i) auditoria independente
das demonstracBes financeiras; e (j) treinamento mandatério sobre Conduta Etica,
Compliance e a respeito do conteldo da Politica de Combate a Corrupg¢do e Demais Atos
Ilicitos, a cargo da area de Compliance.
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Os riscos, politicas e praticas sdo avaliados periodicamente, no prazo maximo de 02 anos
ou, se necessario, a qualquer tempo em razao de atualizacdo regulatdria, normativa ou
legislativa.

iii. as estruturas organizacionais envolvidas no monitoramento do
funcionamento e da eficiéncia dos mecanismos e procedimentos internos de
integridade, indicando suas atribuicdes, se sua criacao foi formalmente aprovada,
6rgaos do emissor a que se reportam, e os mecanismos de garantia da independéncia
de seus dirigentes, se existentes;

A drea de Compliance foi designada pelo Conselho de Administragao, conforme Estatuto
Social da Odontoprev e regimento correspondente, para coordenar, monitorar e
gerenciar o Programa de Integridade da Companhia, formalizado através da Politica de
Combate a Corrupcdo e Demais Atos llicitos. Nesse sentido, a area de Compliance é
responsavel pela gestdo e controle de mecanismos legais e procedimentos internos de
integridade e demais ac¢des relacionadas a conduta ética constantes na politica
mencionada acima e no Cédigo de Conduta Etica, além de gerir o canal ético da
Companhia.

A area de Compliance, com reporte a Presidéncia, também tem reporte periddico ao
Comité de Auditoria Estatutdrio e ao Conselho de Administracdo da Companhia,
atuando de forma independente revisando e avaliando questdes de Compliance da
Companhia.

Ja as dareas de Gestdo de Riscos e Controles Internos e a Auditoria Interna, como
representantes da segunda e terceira linhas de defesa, realizam avaliacGes periddicas
nos principais mecanismos de integridade implementados na Companhia, buscando
avaliar a eficiéncia de tais mecanismos.

iii. se 0 emissor possui codigo de ética ou de conduta formalmente aprovado,
indicando:

Sim, documento publico (https://ri.odontoprev.com.br/governanca-
corporativa/estatuto-social-e-politicas/), devidamente aprovado pelo Conselho de
Administracdo, com ultima atualizacdo aprovada em ata de Reunido do referido 6rgao
em 28 de junho de 2022.

° se ele se aplica a todos os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de
administragdo e empregados e se abrange também terceiros, tais como fornecedores,
prestadores de servigo, agentes intermediarios e associados

Sim, conforme descrito no item 2.1 do referido documento.

Para todo novo administrador eleito e colaborador contratado é requerido, no ato da
posse e/ou na contratagdo, a realizacdo dos treinamentos mandatdrios sobre ética e
sobre o conteudo da Politica de Combate a Corrupg¢do e Demais Atos llicitos, assim como
a adesdo ao Codigo de Conduta Etica da Companhia, através de assinatura anexa ao
documento. A drea de Compliance é responsdvel por garantir que tais treinamentos
sejam disponibilizados.
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Sim.

. as sangoOes aplicaveis na hipotese de violagdo ao cddigo ou a outras normas
relativas ao assunto, identificando o documento onde essas san¢des estao previstas

Tanto o Cédigo de Conduta Etica, como a Politica de Combate & Corrup¢do e Demais
Atos llicitos, preveem a aplicacdo de sang¢bes aos administradores, colaboradores e
fornecedores no caso de desrespeito aos documentos supracitados.

. 6rgao que aprovou o cddigo, data da aprovagao e, caso o emissor divulgue o
cddigo de conduta, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode
ser consultado

A Ultima versio do Cddigo de Conduta Etica foi aprovada pelo Conselho de
Administracdo em 28 de junho de 2022, e encontra-se disponivel para consulta na
pagina da Odontoprev na rede mundial de computadores
(https://ri.odontoprev.com.br/governanca-corporativa/estatuto-social-e-politicas/).
Em 2024, foi realizada revisdo Bianual do documento pela area de Compliance e pelo
Comité de Apuraco e Etica, quando n3o foi identificada necessidade de atualizaco.

se o emissor possui canal de deniincia, indicando, em caso positivo:

i se o canal de dentncias é interno ou se esta a cargo de terceiros

O Canal de Denuncias da Companhia, em outubro de 2021, passou a ser o “Canal Etico”.
A mudanca é baseada em uma estratégia pautada na transparéncia e nas melhores
praticas de mercado. Além de renomeado, o canal foi terceirizado.

A empresa terceira realiza o recebimento das denuncias, a triagem inicial e encaminha
para a area de Compliance. A area de Compliance, por sua vez, é responsavel pelo

direcionamento da apuracdo interna das dendncias recebidas.

ii. se o canal estd aberto para o recebimento de dentincias de terceiros ou se
recebe dentincias somente de empregados

Além de colaboradores e administradores, o canal recebe denuncias de terceiros,
clientes ou ndo, beneficidrios, rede credenciada, parceiros, fornecedores, da
Odontoprev, bem como de suas controladas e coligadas.

iii. se ha mecanismos de anonimato e de prote¢do a denunciantes de boa-fé

Sim, visto que as denuncias sdo recepcionadas por empresa terceira e pelo Compliance
da Odontopreyv, area vinculada ao Conselho de Administracgdo.

iv. 6rgao do emissor responsavel pela apuragao de dentincias

Comité de Apurac3o e Etica.
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c. numero de casos confirmados nos ultimos 3 (trés) exercicios sociais de desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo publica e medidas
corretivas adotadas

No periodo mencionado, ndo tivemos casos confirmados de desvios, fraudes, irregularidades e
atos ilicitos praticados contra a administragdo publica e medidas corretivas adotadas.

d. €aso 0 emissor ndo possua regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para
a prevengdo, detecgdo e remediagdo de desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administragcdo publica, identificar as razoes pelas quais o emissor nao
adotou controles nesse sentido.

Nao aplicavel.



5.4. Informar se, em relagao ao ultimo exercicio social, houve alteragdes significativas nos
principais riscos a que o emissor estd exposto ou na politica de gerenciamento de riscos
adotada, comentando, ainda, eventuais expectativas de redugdo ou aumento na exposi¢ao do
emissor a tais riscos

O Comité de Gestdo de Riscos (“Comité”), drgao instaurado em 2022, avalia e monitora as
exposicdes de risco e as praticas de governancga, gestdo de riscos e controles internos da
Companhia, possuindo, entre outras, as seguintes atribui¢des:

I Acompanhar a evolug¢ao dos programas de conscientizacdo e de capacitacdo em
gestdo de riscos e controles internos;

Il Revisar quaisquer politicas e manuais de procedimentos relacionados com
gerenciamento de riscos;

Il. Analisar a evolucdo do Capital Regulatdrio e da situacdo econdmico-financeira da
Companhia;

V. Analisar os resultados apresentados pelos Gestores de Riscos em relacao as praticas
minimas de gestdo de riscos determinadas por regulamentacao especifica da ANS,
além da suficiéncia de tais praticas;

V. Analisar a evolucdo das perdas operacionais;

VI. Analisar os resultados das avaliagGes de riscos e de controles realizadas pelas areas
da segunda linha de defesa da Companhia; e

VII. Acompanhar a evolugdo da Matriz de Riscos da Companhia, assegurando que os

Gestores de Riscos tenham dado adequado e tempestivo tratamento as
recomendacdes de melhorias ou de correcées de procedimentos apresentadas
pelos 6rgdos de controle, Auditoria Interna, area Atuarial, Auditoria Independente
e 6rgaos reguladores.

Em razdo de suas atribui¢cdes, o Comité aprovou em 2024 a nova versao do diciondrio de riscos,
que contou com ajustes, dividindo o macro risco estratégico e imagem em dois riscos distintos:
Estratégico e Imagem e Reputagdo. Além disso, houve a inclusdo dos seguintes riscos, ja
refletidos no item 4.1 deste relatdrio, passando a ser monitorados e acompanhados na matriz
de riscos de forma direta:

A. Estratégico

Emergente - Inteligéncia Artificial - Riscos ligados a utilizacdo da inteligéncia artificial
nos processos de negdcio.

B. Operacional

Fraude - Os riscos atrelados e as praticas mitigatdrias antifraude utilizadas pela Companhia em

Seus processos.
Saude Ocupacional — Riscos ocupacionais devem passar a ser reportados e monitorados.

C. Imagem e Reputacao

Compliance — Os riscos atrelados e as praticas mitigatdrias de Compliance utilizadas pela
Companhia em seus processos.

N3o obstante, a Companhia entende que ndo houve e tem expectativa de que nao havera no curto prazo

alteracdes na sua exposicao aos riscos reportados no item 4.1 deste documento.



5.5. Fornecer outras informagdes que o emissor julgue relevantes

Todas as informacdes relevantes ja foram mencionadas anteriormente.



