4.1 DESCRIGCAO DOS FATORES DE RISCO

O investimento em valores mobiliarios de emissdo da Companhia envolve a exposicdo a
determinados riscos. Antes de tomar qualquer decisdo de investimento referente a qualquer valor
mobilidrio de emissdo da Companhia, os potenciais investidores devem analisar cuidadosamente
todas as informacdes contidas neste Formulario de Referéncia, os riscos mencionados abaixo e as
demonstracdes financeiras e respectivas notas explicativas da Companhia. As atividades, situacao
financeira, resultados operacionais, reputagdo, fluxo de caixa, liquidez e/ou negécios futuros da
Companhia poderdo ser afetados de maneira adversa por qualquer dos fatores de risco descritos a
seguir e/ou por outros fatores de risco.

Os riscos descritos abaixo sdo, na data deste Formulario de Referéncia, aqueles que a Companhia
conhece e que acredita que podem afeta-lo adversamente. Além disso, riscos adicionais nado
conhecidos atualmente pela Companhia ou que ela considere irrelevantes na data deste Formulario
de Referéncia, também poderéo afeta-la adversamente.

Para fins desta secéo “4. Fatores de Risco”, exceto se expressamente indicado de maneira diversa
OuU se 0 contexto assim 0 exigir, a menc¢ao ao fato de que um risco, incerteza ou problema podera
causar ou ter, ou causara ou tera “efeito adverso” ou “efeito negativo” para a Companhia, ou
expressdes similares, significam que tal risco, incerteza ou problema podera ou poderia causar efeito
adverso relevante nas atividades, situag&o financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa,
reputacao, liquidez e/ou negécios futuros, bem como no preco de mercado dos valores mobiliarios de
emissdo da Companhia. Expressdes similares incluidas nesta secao “4. Fatores de Risco” devem ser
compreendidas nesse contexto.

Por fim, destaca-se que os riscos desta se¢do estdo expostos conforme sua ordem de relevancia, do
mais relevante para o0 menos relevante, dentro de cada subitem, determinada pela administragédo da
Companhia, com base nos cenarios de risco aos quais a Companhia esta exposta.

(a) Emissor;

As medidas de seguranca de tecnologia da informacdo (“TI”) da Companhia e de suas
controladas poderdo ser violadas ou comprometidas por ataques cibernéticos, inclusive no
que se refere a infraestrutura necessdria a manutencdo dos sistemas de Tl da Companhia,
podendo acarretar indisponibilidades nos sistemas de Tl e danos reputacionais e financeiros
para a Companhia e suas controladas.

A Companhia e suas controladas dependem de sistemas de tecnologia da informagdo para o
desenvolvimento e monitoramento de suas atividades, sendo que esses sistemas séo vulneraveis. A
titulo exemplificativo, podem ocorrer falhas de rede, desastres naturais, sabotagem, vandalismo,
ataques terroristas ou cibernéticos, erros de software, avarias, invasdes fisicas ou eletrénicas, e/ou
virus que podem resultar em fraudes, roubos e/ou destruicdo de informacfes em seus sistemas.

Qualquer acdo praticada com o0 objetivo de burlar as medidas de seguranca de tecnologia da
informacdo da Companhia ou de suas controladas e de seus produtos e/ou de seus fornecedores
teriam potencial para ocasionar a apropriacdo indevida de informacdes proprietarias da Companhia e
de suas controladas e/ou de seus clientes que estejam armazenadas nos servidores da Companhia
ou de suas controladas ou em nuvens publicas por ela homologadas.

Tais agOes poderiam também provocar interrupcfes em servigos ou operagfes. Adicionalmente, as
medidas de seguranca de protecdo de dados, préprios e de clientes, processados e armazenados
pela Companhia e suas controladas, podem ser inadequadas ou insuficientes para impedir violagbes
de seguranca, incluindo ataques cibernéticos. Além disso, os sistemas de backup, planos de



continuidade de negécios e de recuperacao de desastres, podem nao cobrir todos estes eventos e
sistemas usados.

Qualquer interrupcdo ou perda de sistemas de tecnologia da informacdo dos quais os aspectos
criticos das operacbes da Companhia e suas controladas dependam podera ter um efeito adverso
sobre seus negocios, reputacdo, resultados operacionais e condicdo financeira. Além disso, a
Companhia e suas controladas armazenam informacdes confidenciais relacionadas a seus produtos,
processos, fornecedores, funcionarios e clientes. Qualquer violacdo de seguranca envolvendo a
apropriagdo indevida, perda ou outra divulgacdo ou uso ndo autorizados de informagdes
confidenciais de terceiros ou da Companhia e de suas controladas, podera sujeitar a Companhia e
suas controladas a penalidades civis e criminais, expor a Companhia e suas controladas a
responsabilidades diversas perante os seus fornecedores, clientes, outros terceiros ou autoridades
governamentais, e/ou ter efeitos adversos nos negdécios, reputacéo, situacdo financeira e resultados
operacionais da Companhia e de suas controladas.

Caso a Companhia e suas controladas sejam obrigadas a despender significativos recursos
financeiros e de outra natureza para se proteger da ameaga de quebras de seguranga ou reparar 0s
problemas causados por violagbes, bem como por qualquer indisponibilidade nos seus sistemas
internos de Tl e/lou de seus clientes, seus negocios e suas receitas poderdo ser negativamente
afetados.

Ademais, incéndios ou outros desastres podem afetar as instalacdes e escritérios administrativos da
Companhia e de suas controladas, incluindo bases de dados, o que podera afetar adversamente
atividades administrativas, armazenamento e processamento de dados corporativos, volumes de
producédo e, consequentemente, desempenho financeiro.

Para além disso, caso a Companhia e suas controladas ndo sejam capazes de efetuar os reparos ou
realizar as atualizagcdes necessarias tempestivamente em seus sistemas, e se essa eventual
interrupcdo ou mau funcionamento se prolongar, as operacbes e 0s controles operacionais e
financeiros podem ser prejudicados, afetando adversamente os resultados.

Para que possa atingir suas metas de crescimento, a Companhia e suas controladas precisam
melhorar continuamente seus sistemas operacionais e financeiros, processamento de transacgdes,
procedimentos e controles, levando a custos e despesas adicionais ou problemas de integragéo, o
gue pode ter efeito adverso nos resultados financeiros.

Além disso, sistemas de tecnologia estdo sujeitos a constantes atualizacdes e se a Companhia nao
conseguir atualiza-los corretamente, as suas operacdes poderdo ser prejudicadas, o que pode lhe
causar efeito adverso.

A Companhia incorre em Risco de Subscricdo, os quais podem ter um efeito adverso
significativo nos negocios.

As empresas seguradoras da Companhia gerem o risco de subscrigcdo proveniente da operagdo de
seguros em cinco tipos de riscos: (i) Risco de prémios, gerado a partir de uma possivel insuficiéncia
dos prémios cobrados para fazer frente aos dispéndios financeiros com o pagamento dos sinistros
gue ainda vao ocorrer naqueles compromissos ja assumidos; (ii) Risco de provisédo, gerado a partir
de uma possivel insuficiéncia dos saldos das provisdes técnicas para fazer frente ao dispéndio
financeiro com pagamentos dos sinistros ja ocorridos; (iii) Risco de Retencdo, gerado a partir da
exposicdo a riscos individuais com valor em risco elevado, concentracao de riscos ou ocorréncia de
eventos catastréficos; (iv) Risco de aceitagdo, gerado a partir das regras e procedimentos
inadequados para a aceitacdo de riscos e (v) Risco de pratica de sinistros, gerado a partir de regras e
procedimentos inadequados para a regulacao e liquidacao de sinistros.



I. Risco de Prémios

Os resultados da Companhia dependem significativamente da consisténcia entre 0s sinistros
realmente ocorridos e as premissas que sdo utilizadas para a determinacdo de precos de produtos
(prémios de seguros) e das obrigacdes relativas a beneficios e sinistros futuros. Os passivos
decorrentes das obrigacdes relativas a sinistros futuros sdo determinados com base no pagamento
esperado de tais beneficios, calculados por meio de premissas de frequéncia de sinistros, severidade
média, retorno de investimentos, mortalidade, incidéncia de morbidade, despesas administrativas,
retencdo de clientes, bem como determinados fatores macroeconémicos, como inflagéo e taxa de
juros. Essas estimativas sdo baseadas em experiéncias passadas, projecdes atuariais e modelos
estatisticos, bem como avaliacdes feitas pela administracdo da Companhia e podem diferir da
experiéncia real e, dessa forma, ndo se pode determinar precisamente o0s valores a serem
definitivamente pagos para liquidar essas obrigagdes.

Na medida em que os sinistros reais sejam menos favoraveis do que as projecdes, é possivel que se
tenha que aumentar as provises de sinistros, 0 que pode gerar um efeito adverso sobre os
resultados da Companhia.

Il. Risco de Provisao

O processo de determinacdo das provisdes técnicas esta sujeito a incerteza quanto ao valor final
para liquidacdo dos sinistros no futuro porque eles poderdo ser influenciados por indices de
atualizacdo, mudancas na legislacao e sinistros de responsabilidade civil facultativa que possuem
maior cauda para desenvolvimento, especialmente quando sujeitos a decisGes judiciais. O
dimensionamento das provisfes técnicas leva em consideragéo o histérico do desenvolvimento do
valor dos sinistros desde a sua ocorréncia até a sua liquidacdo definitiva, a utilizacdo de
metodologias atualizadas e reconhecidas pela comunidade atuarial e o entendimento dos processos
e sistemas da Companhia, através do contato permanente com os departamentos operacionais de
sinistros e subscricdo. Entretanto, a fixacdo de um nivel apropriado de provisdes de sinistros € um
processo inerentemente incerto. Os sinistros reais e as despesas de sinistros poderdo divergir, em
alguns casos significativamente, das estimativas de provisbes refletidas nas demonstracdes
financeiras. Os sinistros reais podem ser maiores que os montantes provisionados devido a diversos
fatores, incluindo o aumento no ndmero de sinistros e custos mais altos para a liquidacdo dos
sinistros existentes do que os custos inicialmente estimados. Se as perdas reais forem
significativamente superiores as estimativas, a Companhia podera ser exposta a um aumento
significativo em suas provis@es técnicas.

Particularmente nas operacdes de Vida e Previdéncia complementar o principal risco é o risco
biométrico. As premissas atuariais e financeiras utilizadas podem nao condizer com a experiéncia
real de mortalidade e longevidade da nossa carteira de clientes e a taxa de juros real pode diferir da
taxa projetada, podendo gerar um aumento significativo nas provisées técnicas.

Atualmente, a Companhia comercializa planos individuais e empresariais de previdéncia
complementar. Os planos com garantia minima de taxas de juros nao sdo comercializados desde o
final do ano de 2003, porém ainda ha contratos vigentes nessas condi¢bes. O principal risco para
esses planos é a garantia de remuneragdo minima de IGPM + 6% a.a., que a depender da
disposicéo de ativos financeiros no mercado financeiro que no cenario econdmico atual pode gerar a
necessidade de constituicdo de reserva adicional para cobrir potenciais déficits futuros do plano.

Para os demais planos ndo ha taxa de juros contratada para os ativos e os passivos, sendo estas
determinadas conforme a rentabilidade obtida na aplica¢cdo dos recursos.

lll. Risco de Retencao



A contratacdo de prote¢des (resseguro, cosseguro entre outros) sado realizadas para mitigar o risco
de catéstrofes e concentrac@o de riscos de valor elevado. A contratacdo de resseguro ndo exime a
Companhia do pagamento de suas obrigacbes caso a resseguradora ndo honre os contratos
ressegurados.

A Companhia é responsavel pelo pagamento dos sinistros aos seus segurados mesmo no caso em
gue as resseguradoras nao cumpram com suas obrigacdes de acordo com o contrato de resseguro,
onerando o resultado da Companhia.

A concentracdo das receitas no segmento de seguro automovel pode tornar a Companhia mais
sensivel as condi¢des desfavoraveis desse segmento.

A carteira de seguros da Companhia € composta por mais de dois tercos dos prémios de seguros no
segmento de automovel, qualquer condicdo de mercado desfavoravel nesse segmento pode afetar
seus negocios.

A concentracédo regional das receitas pode gerar um impacto negativo nos resultados da Companhia.
IV. Risco de Aceitacao

A avaliacéo do risco abrange a possibilidade de poder estimar e atribuir um prémio de risco conforme
as caracteristicas e comportamentos do risco, ou que possa ser avaliado por similaridade com outros
riscos. O processo de aceitacdo do risco inclui a validacdo do risco em manuais internos de
procedimentos que contemplam os riscos sem aceitagdo, riscos com restricdes e limitagbes de valor
em risco. As decisfes quanto a liberacéo dos riscos classificados como “sem aceitagdo” € submetida
a avaliacdo e parecer prévio da Diretoria de Produto . Sao exemplos riscos/situacdes que podem ser
classificadas como Sem Aceitacdo: (a) Atividade empresarial em seguros patrimoniais ou pessoas;
(b) Veiculos em seguro de automével; (c) Tomadores de crédito em seguro de riscos financeiros; (d)
Estados, cidades, regibes geograficas, etc.; (e) Emissdo de apolices com valores que excedam 0s
limites dos contratos de resseguro; (f) Emissdo de apdlices com valores que excedam os limites
técnicos aprovados quando ndo houver cobertura de resseguro.

V. Risco de Pratica de Sinistro

A regularizagdo do sinistro, bem como a sua liquidagéo, é definida conforme descritas no contrato de
seguro. As areas de sinistros sdo perfeitamente alinhadas com a politica de subscri¢cdo de risco,
zelando pelo pagamento correto do sinistro, desde que amparado no contrato de seguro. Essas
areas atuam de forma a manter os manuais de regras e procedimentos completos, publicados e
atualizados prevendo dentre outras situacdes, aquelas que devem ser submetidas a um processo de
alcada para liberacéo.

A concentracdo das receitas no segmento de seguro automovel pode tornar a Companhia
mais sensivel as condi¢ées desfavoraveis desse segmento.

A distribuicdo dos prémios/faturamento da Companhia esté representada por cerca de 40% do total
no segmento auto, deste modo, qualquer condigcdo que venha a desfavorecer a modalidade,
acarretara em impactos relevantes para o negocio.

Adicionalmente, concentragdo regional das receitas pode gerar um impacto negativo nos resultados
da Companhia, especialmente por questdes de aumento dos indices de criminalidade ou climatica.

A criacao, aquisicdo ou integracao de negdcios envolvem certos riscos que podem impactar
desfavoravelmente nos resultados da Companhia.



A Companhia possui uma estratégia de diversificacdo de seus negécios, a qual pode resultar no
insucesso de novos projetos e que podem deteriorar o resultado da Companhia. Qualquer aquisicao
ou fusdo de sociedades ou de ativos e a integracdo dessas sociedades ou desses ativos envolvem
certos riscos, dentre 0s quais destacamos os relacionados a:

e Dificuldades nos processos de integracdo de novas redes, sistemas de informagdo, de
pessoal, financeiros e de contabilidade, de riscos e outros sistemas de gestéo, planejamento
financeiro e elaboracao de relatérios, produtos e bases de clientes em nosso negdcio existente
pode enfrentar dificuldades, fazendo com que incorramos em custos inesperados e despesas
operacionais, além de gerar demandas adicionais a nossa administracao;

e Materializagdo de passivos ou contingéncias inesperadas relacionadas com as instituicées ou
com os ativos adquiridos;

e Autoridades reguladoras e de defesa da concorréncia podem impor restricbes ou limitacdes
nos termos da aquisicao ou fusao, solicitar a alienacdo de certos ativos ou negdcios ou recusar
a aprovacao de tal transacao; e

e As sinergias operacionais e financeiras esperadas e outros beneficios provenientes de tais
fusdes ou aquisi¢cdes podem nao ser totalmente alcancados.

Na hipbtese de ndo conseguirmos aproveitar as oportunidades de crescimento dos negdcios, a
reducdo de custos e outros beneficios que prevemos a partir de fusGes e aquisi¢cdes, ou incorrer em
maiores custos de integracdo do que o estimado, os resultados das operagbes e nossa situacao
financeira podem ser afetados adversamente de forma relevante.

Condi¢bes adversas nos indices de criminalidade e catastrofes podem resultar em prejuizos
inesperados.

O aumento nos indices de criminalidade no Brasil pode ter impacto direto nos sinistros, afetando
significativamente algumas linhas de negdcio da Companhia. Os crimes de roubo de veiculos, de
residéncias, de empresas, além de incidéncia de alagamentos, vendavais e outros eventos naturais
Ou sociais podem comprometer os negocios.

Podem ocorrer falhas em processos internos, erros humanos assim como fraudes internas ou
externas, que nos expéem a perdas ou situagoes adversas.

Devido a operacdo da Companhia, que envolve inUmeros processos e colaboradores, podem ocorrer
perdas devido a falhas no processamento de transacfes com clientes ou fornecedores dado
inobservancia de procedimentos, regras ou na propria gestao dos processos.

As partes internas podem tentar fraudar ou burlar regulamentos ou normativos legais com o objetivo
de obter ganhos préprios ou de terceiros. Adicionalmente, terceiros também podem tentar roubar
informacdes ou fraudar propostas ou sinistros de forma a obter vantagem em transa¢édo comercial.

Danos a nossa imagem e marca podem ocasionar na perda de negocios, assim como reduzir
as perspectivas de crescimento.

Dependemos de nossa imagem e marca para a conducao dos diversos negdcios que possuimos em
nosso portfélio. Nesse sentido, ha diversos aspectos que podem causar danos & nossa marca e
provocar perdas de negOcios e percepcao negativa junto aos clientes, fornecedores e demais
stakeholders.

Incluimos nesses aspectos, mas ndo se limitando, vazamento de informagfes de clientes para o
publico, multas e penalidades impostas por reguladores e 6rgaos publicos, postura ética falha de



nossos colaboradores e administradores assim como terceiros, entre outros aspectos que podem nao
estar mapeados.

Podemos sofrer perdas na carteira de titulos e valores mobiliarios devido ao hdo cumprimento
pela contraparte, incluindo o governo federal brasileiro.

Assim como a grande maioria das demais seguradoras locais, parte relevante da carteira de
investimentos é composta por titulos do governo federal brasileiro, que apesar de apresentarem
baixo risco de crédito, pode, em ultima instancia, ndo honrar os pagamentos acordados. Desta forma,
podem ocorrer perdas ou reducédo do desempenho financeiro da Companhia dado a inadimpléncia.

Adicionalmente, o Grupo atua no mercado de financiamento, empréstimos e crédito por meio da
PortoSeg. Assim, alteracdes no ambiente econémico local como piora do produto interno bruto,
aumento do desemprego e endividamento das familias pode elevar as perdas de crédito do Grupo.

Podemos sofrer perdas em nossas receitas financeiras devido a variacées nas condicbes de
mercado, incluindo mudancas nas taxas de juros, precos de acdes, cdmbio ou commodities.

Parte do resultado da Companhia é composto das receitas financeiras, as quais podem sofrer perdas
devido a alteragBes nas condi¢cbes de mercado. Ainda que tenhamos controles, limites definidos e
calculo de cenarios de estresse para perdas para a gestéo da carteira de titulos e valores mobiliarios,
ndo é possivel estimar com precisdo o nivel de perda efetivo possivel de que podemos incorrer em
determinado momento futuro.

Os processos de governanca, gestdo de riscos e compliance podem falhar em detectar
comportamentos contrdrios a legislagcdo e regulamentacdo aplicaveis e aos seus padrées de
ética e conduta.

A Companhia e suas controladas estéo sujeitas as leis anticorrupgéo, que impdem responsabilidade
objetiva as empresas, no ambito civel e administrativo, por atos de corrupgao e fraude praticados por
suas subsidiarias, seus dirigentes, administradores, colaboradores ou ainda por terceiros agindo em
seu beneficio.

Os processos de prevencao e combate a corrupgdo, de governanca, gestao de riscos e compliance
da Companhia e de suas controladas podem néo ser capazes de evitar, prevenir, mitigar ou detectar
(a) violag@es as leis anticorrupc¢éo, (b) ocorréncias de comportamentos fraudulentos e desonestos por
parte de seus administradores, funcionarios, pessoas fisicas e juridicas contratadas e outros agentes
gue possam representar a Companhia, (c) mitigacdo dos riscos que a sua politica de gerenciamento
de riscos identifica atualmente e/ou a previsibilidade na identificacdo de novos riscos, e (d) outras
ocorréncias de comportamentos ndo condizentes com principios éticos e morais, que possam afetar
material e adversamente a reputacdo, negoécios, condicdes financeiras e resultados operacionais da
Companhia, ou a cotacdo de mercado de suas a¢des ordinarias de forma negativa.

A existéncia de quaisquer investigacdes, inquéritos ou processos de natureza administrativa ou
judicial relacionados a violacdo de qualquer dessas leis, no Brasil ou no exterior, contra a
administracéo, funcionarios ou terceiros que agem em nome da Companhia e de suas controladas
podem resultar em multas e indeniza¢des nas esferas administrativa e civil, além das penalidades no
ambito criminal aos individuos que concorrerem para a infragdo, ocasionando um efeito adverso
relevante sobre a reputacdo, bem como sobre as operagfes da Companhia e suas controladas,
condicéo financeira e resultados operacionais.

A Companhia também pode vir a ser solidariamente responsabilizada pelo pagamento de multa e
reparacao integral do dano causado em razdo de praticas contrarias a lei anticorrupcéo por suas
sociedades controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas, 0 que podera afetar material e



adversamente a reputacdo, negoécios, condicdes financeiras e resultados operacionais da
Companhia, ou a cotacdo de mercado de suas a¢des ordinarias de forma negativa.

(b) seus acionistas, em especial os acionistas controladores

A Porto Seguro Itad Unibanco Participacdes S.A. (“PSIUPAR”) exerce o controle direto da
Companhia, com poderes para direcionar os negdcios, definir a politica de gestdo, de eleger e
destituir a maioria dos membros do Conselho de Administracao e da Diretoria, e de aprovar atos que
sejam de competéncia da assembleia de acionistas, inclusive os que dizem respeito a
reorganizacbes societarias e pagamento de dividendos. Os interesses da PSIUPAR podem,
eventualmente, e ainda que sempre alinhados com o interesse social, ndo coincidir com os interesses
de parte dos acionistas ndo controladores da Companhia.

(c) suas controladas e coligadas;

As sociedades controladas pela Companhia que estdo sujeitas a regulacdo podem vir eventualmente
a sofrer intervencgéao por parte dos referidos 6rgéos, o que poderia afetar diretamente a Companhia.

A Companhia pode ser adversamente impactada por decisdes desfavoraveis em acdes judiciais que
tenham suas controladas como partes. O resultado das acbes ainda pendentes de julgamento é
incerto e a Companhia podera, eventualmente, sofrer efeito adverso se suas obrigagfes relativas a
essas acoes judiciais excederem os montantes provisionados para essas contingéncias.

A controlada Portoseg CFl, que atua no mercado de financiamento, empréstimos e crédito, pode
apresentar perdas de crédito acima das esperadas/provisionadas. As perdas de crédito podem
aumentar em funcdo de mudancas no ambiente econémico, tais como aumento do desemprego, alto
endividamento das familias ou mesmo crescimento da inflacdo. A relacdo de tais variaveis com as
perdas efetivas ndo é constante e replicavel a cada ciclo econdmico. Os modelos de concessao de
crédito, que analisam a probabilidade de perdas e ajudam a definir o valor a ser concedido (se algum)
possuem imprecisdes inerentes, mesmo quando utilizam vasta experiéncia passada e ferramentas de
mercado de ponta.

As controladas reguladas pela SUSEP e ANS podem ter a frequéncia e severidade de sinistros reais
maiores que 0s montantes provisionados devido a diversos fatores, incluindo o aumento no ndmero
de sinistros e custos mais altos para a liquidacdo dos sinistros existentes do que 0s custos
inicialmente estimados. Se as perdas reais forem significativamente superiores as estimativas, a
Companhia podera ser exposta a um aumento significativo em suas provisdes técnicas.

Eventual resultado negativo na operagdo de suas controladas, por razes macroeconémicas ou
ligadas aos especificos e respectivos setores de atuacdo podem afetar negativamente também o
resultado da Companhia.

(d) seus administradores;

A Porto € administrada por um Conselho de Administracdo e uma Diretoria Executiva. O Conselho de
Administracdo tem a func¢do primordial de estabelecer as diretrizes fundamentais da politica geral da
Companhia, verificar e acompanhar sua execucao.

Compete ainda ao Conselho de Administracdo a instituicdo de Comités e o estabelecimento dos
respectivos regimentos e competéncias, podendo o Conselho de Administracdo, dentro dos preceitos
legais, delegar competéncias aos referidos Comités.

O risco relacionado aos administradores esta atrelado a estratégia sobre os trabalhos conduzidos
pelos comités internos. Este impacto podera incorrer em perdas financeiras, dadas as alteracdes das



condicdes econbmicas e de mercado.
(e) seus fornecedores;

A Porto Seguro S/A, por meio de suas controladas, oferece produtos e servicos a seus clientes, os
guais dependem do relacionamento com fornecedores, prestadores e terceiros. Possuimos uma rede
de prestadores de servicos que atendem nossos clientes como oficinas, servicos de reboque,
servicos gerais a residéncias e pode ser afetada em caso de realizacdo desses servicos sem
aderéncia as praticas constantes nas politicas internas e, ainda, se ndo for possivel, por qualquer
razdo, prever e manter uma vasta rede de atendimento adequadamente distribuida pelo territorio
nacional.

Adicionalmente, comercializamos seguro saude, que depende da capacidade de celebrar, renovar
contratos e manter relacionamentos com hospitais, médicos, dentistas e outros provedores de
servigos de assisténcia a saude. Além disso, em determinadas regides, ha prestadores de servigos
estratégicos, que se néao fizerem parte da rede credenciada da Companhia e de suas controladas,
poderdo impactar a sua competitividade no mercado de salde suplementar.

(f) seus clientes;

A incerteza relacionada a probabilidade de os clientes ndo honrarem, total ou parcialmente, com seus
compromissos financeiros pode afetar negativamente os resultados da CompanhiaTal risco pode
afetar principalmente a Portoseg CFl, que atua no mercado de financiamento, empréstimos e crédito.

(g) setores da economia nos quais o emissor atue;

Fatores de risco associados a eventos econémicos ou financeiros podem exercer grande influéncia
nos resultados da Companhia, afetando ndo apenas a evolugdo de suas receitas com a venda de
produtos e servigos, como também o retorno das aplicagdes de recursos financeiros.

Mesmo antes da pandemia, a expansdo da atividade ja dependia de uma solucdo para 0 nosso
problema fiscal, em primeiro lugar, e de uma agenda mais ampla de reformas que viabilizassem o
crescimento sustentado da produtividade nacional, em segundo. Dessa maneira, dificuldades nessas
dimensbes podem comprometer as perspectivas para a economia brasileira mesmo depois de
passado o periodo mais agudo da crise. Sob um ambiente de elevada e persistente incerteza, nao
sdo despreziveis os riscos de postergacdo de planos de investimentos por parte das empresas, e
lenta geracdo de empregos, 0 que por sua vez compromete a elevagdo da renda real e crescimento
mais vigoroso do consumo.

Além disso, a economia brasileira é também sensivel a deterioracdo do ambiente externo, de modo
que as dificuldades domésticas podem ser agucadas na eventualidade de uma recuperagdo da
economia global decepcionante. Desdobramentos geopoliticos que prejudicam a recuperagdo do
fluxo de comércio global tendem a exercer maior impacto nas economias emergentes como um todo,
e no Brasil em particular.

Sobre os resultados operacionais das varias linhas de negdcios da Companhia, destacam-se os
seguintes riscos:

e Reducdo das receitas com a venda de produtos e servicos em virtude de uma desaceleracdo
ou mesmo queda da atividade econémica em geral e da renda em particular;

e Aumento dos sinistros das diversas linhas de negdcio;

e Elevacdo da inadimpléncia da carteira de crédito;

e Elevacdo dos custos (servicos terceirizados, pecas, tributos, etc.);



e Compressdo de margens.

Jéa sobre os resultados de aplica¢des financeiras, enumeramos a seguir alguns dos possiveis riscos a
gue a Companhia esta exposta:

e Maior volatilidade nos precgos dos ativos financeiros e, consequentemente, maior instabilidade
nos resultados da Companhia;

¢ Reprecificacdo acentuada nos valores desses ativos, sobretudo na hiptese de um evento de
cauda cuja origem pode ser tanto doméstica como externa;

e Diminuicdo, mesmo que temporaria, da liquidez dos mercados financeiros, limitando a
capacidade da Companhia de reduzir sua exposi¢ao a alguns desses ativos;

e Reducédo da oferta de mecanismos de protecdo (“hedge”) para a carteira de ativos financeiros,
bem como a elevagdo do risco com as respectivas contrapartes;

e Restricdo regulatoria sobre ativos passiveis de compor a carteira de investimentos e das
reservas técnicas, limitando o escopo da gestdo desses recursos e as alternativas de ativos,
bem como limitando o potencial de remuneracao da carteira de investimentos financeiros.

(h) regulacao dos setores em que o emissor atue;

Os setores regulados em que o emissor atua, com destaque para os mercados de seguros,
financeiro, de previdéncia complementar, de assisténcia privada a saude e de capitais, estao sujeitos
a ampla e rigida regulamentacdo e supervisdo das seguintes autarquias e agéncias reguladoras:
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP); Banco Central do Brasil (Bacen); Superintendéncia
Nacional de Seguros Privados (PREVIC); Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

A regulamentacao afeta todos os aspectos das operacgdes, inclusive estabelece exigéncias de capital
minimo, reservas obrigatérias e margem de solvéncia. Eventuais mudancas nos aspectos
regulamentares podem afetar diretamente os resultados operacionais e consequentemente o valor
das ac0es.

Ainda, eventuais alteracées em leis, decretos ou regulamentos pelo Governo Federal, podem afetar
adversamente as operacoes.

Para além desses riscos mencionados anteriormente, h4d ainda aqueles relacionados com
intervencdes regulatdrias que porventura limitem a livre precificacdo de nossos produtos e servigos,
bem como onerem de forma relevante a estrutura de custos desses mesmos produtos e servicos.

O avanco e desenvolvimento de legislacBes especificas podem afetar diretamente o resultado da
Companhia.

A regulagdo especifica relacionada as questdes socioambientais e climaticas, como gestdo de
residuos, mudancas climaticas e licenciamento ambiental ou mesmo a criacdo de novas legislacdes
podem afetar todos os aspectos das operagdes, inclusive onerando de forma relevante a estrutura de
custos de nossos produtos e servigos.

Colaboradores e prestadores de servicos podem gerar demandas trabalhistas.

As legislacdes especificas ao trabalho podem levar colaboradores e prestadores a gerarem
demandas trabalhistas, implicando assim em possiveis impactos nos resultados, nos valores
mobiliarios emitidos assim como impactos na imagem da Companhia.



(i) paises estrangeiros onde o emissor atue;

O sistema regulatdrio sob o qual a Companhia trabalha e potenciais mudancas nesse sistema podem
causar efeito adverso relevante sobre os negécios, a situacéo financeira, os resultados operacionais
e as perspectivas da Companhia, bem como sobre o valor de mercado das acdes ordinarias.

Mudancas nas leis e regulamentos aos quais estdo sujeitas as subsidiarias da Companhia, podem
causar efeito adverso relevante sobre os negdécios da Companhia. A Companhia possui uma
Seguradora atuante no Uruguai denominada Porto Seguro - Seguros del Uruguay S.A. O mercado
segurador no Uruguai é regulado pelo Banco Central do Uruguai (BCU).

(i) questdes sociais;

A Porto Seguro S/A esta exposta ao risco social no que tange a ocorréncia de penalidades, sancoes,
autuacdes ou multas, especialmente no que tange ao ndao cumprimento dos direitos humanos, em
especial demandas trabalhistas, tanto de seus colaboradores, fornecedores e clientes. Ressalta-se
adicionalmente que além dos impactos financeiros, a empresa pode ser associada a eventos que
podem impactar sua reputacao.

Destaca-se que dado os setores de atuacao, observa-se aumento da relevancia da pauta junto aos
reguladores (Banco Central do Brasil, Superintendéncia de Seguros Privados e Comissao de Valores
Mobiliarios), os quais nos ultimos anos emitiram regulamentacdes que tangenciam os riscos sociais.

(k) questdes ambientais;

A empresa estd exposta a uma série de riscos ambientais que incluem poluicdo e contaminacédo do
solo, ar e agua, desmatamento e degradacdo de ecossistemas, uso insustentavel de recursos
naturais, mudancas nos padrfes climaticos e impactos na biodiversidade, aumento da regulacao
ambiental e fiscalizagéo, e litigios ambientais.

Dado a diversidade de produtos e negdcios 0s impactos tém magnitude de impacto e frequéncias em
diferentes niveis e classificacbes. Nesse sentido, a Companhia busca adotar controles e processos
para mitigar os riscos potenciais inerentes.

(I) questdes climaticas, incluindo riscos fisicos e de transicao;

Considerando o ambiente de negocio que a Porto Seguro opera, questdes climéaticas podem
influenciar o negdcio da Companhia sob diversas formas.

Alteracdes climaticas podem resultar em aumento da sinistralidade da Companhia e prejuizos
inesperados, dado eventos climaticos extremos, com o aumento de chuvas intensas e mais
frequentes, ocorréncia de granizo, e enchentes e elevacdo das incidéncias de raios, impactando o
resultado da Companhia, principalmente no seguro automével e patrimoniais.

Adicionalmente, mudancas no clima podem mudar os padrdes ja conhecidos de doencas, afetando a
morbidade e mortalidade relacionadas aquelas transmitidas por vetores. Além disso, podem alterar
determinantes sociais e ambientais da salde como qualidade do ar e da agua, comida suficiente e
moradia segura, impactando a sinistralidade do seguro, especialmente de saude e vida.

Por fim, a transi¢cdo para uma economia com baixo teor de carbono pode afetar o valor dos ativos
financeiros da empresa, como por exemplo investimentos em empresas. E importante ressaltar que a
exposicdo a esses riscos pode variar de acordo com o modelo de negdécio, o enquadramento
operacional e o perfil de risco da empresa, e parte dos seus produtos pode estar concentrada em



mercados, setores ou areas geograficas que enfrentam riscos fisicos e de transicdo materialmente
relevantes.

(m) outras questdes nao compreendidas nos itens anteriores;

N&o aplicavel, na medida em que na data de preenchimento deste Formulario de Referéncia a
Companhia entende que nao ha outras questbes ndo compreendidas nos itens anteriores.



4.2 DESCRIGAO DOS 5 (CINCO) PRINCIPAIS FATORES DE RISCO

1.

As medidas de seguranca de tecnologia da informacédo (“TI") da Companhia e de suas
controladas poderao ser violadas ou comprometidas por ataques cibernéticos, inclusive no que
se refere a infraestrutura necessaria a manutencdo dos sistemas de Tl da Companhia,
podendo acarretar indisponibilidades nos sistemas de Tl e danos reputacionais e financeiros
para a Companhia e suas controladas.

. As seguradoras do grupo da Companhia incorrem em Risco de Subscricdo, os quais podem ter

um efeito adverso significativo nos negé6cios das controladas da Companhia e, por
consequéncia, da Companhia.

. A concentracao das receitas no segmento de seguro automovel pode tornar a Companhia e

suas controladas mais sensiveis as condi¢des desfavoraveis desse segmento.

. A criacdo, aquisicdo ou integracdo de negdcios envolvem certos riscos que podem impactar

desfavoravelmente nos resultados da Companhia e de suas controladas.

. Podem ocorrer falhas em processos internos, erros humanos assim como fraudes internas ou

externas, que nos expdem a perdas ou situacdes adversas.



4.3 DESCRIGCAO DOS PRINCIPAIS RISCOS DE MERCADO

Além dos fatores de risco indicados no item “4.1 — Fatores de Risco”, a Companhia esta exposta a
riscos de mercado, ou seja, riscos de mudancgas em fatores como taxas de juros ou taxas de cambio,
nos precos de acbes e indicadores de inflacdo, que sejam capazes de influenciar a situacéo
financeira e os resultados operacionais da Companhia e de suas controladas.

Os principais fatores de risco aos quais a Companhia esta exposta séo: juros pré-fixados, juros pos-
fixados, crédito privado, inflacdo, taxas de cambio e renda variavel.

As operacdes no mercado de renda fixa sdo realizadas, principalmente, por meio de titulos publicos.
As classes destes titulos e os prazos de vencimento sdo escolhidos de acordo com o objetivo dos
fundos, que recebem recursos de reserva técnica e recursos livres. Os derivativos também sao
utilizados como instrumentos de protecdo e em operagBes de curto e médio prazos que buscam
capturar oportunidades de ganhos. As operagcfes com derivativos sdo registradas na B3. Além dos
titulos publicos e dos derivativos, utiliza-se no mercado de renda fixa titulos expostos ao risco de
crédito privado. Tais titulos possuem menor liquidez, em comparacao aos titulos publicos, porém com
rentabilidade mais atraente.

As operacdes no mercado de renda variavel sdo realizadas por meio de a¢bes e derivativos (também
registrados na B3).

Assim como na renda fixa, o nivel de volatilidade esta em linha com o objetivo dos fundos.

Um importante fator de risco considerado é a liquidez dos ativos. O monitoramento é realizado de
acordo com as caracteristicas de cada ativo, obedecendo aos limites definidos pelas politicas de
risco de crédito e de liquidez.

Em 31/12/2024, a composi¢do da carteira de aplicagdes de recursos préprios da Companhia era
composta da seguinte forma:

Fator de Risco % PL
Acoes
3%
Crédito Privado
3%
Indexados Inflacao
39%

Prefixados
36%

Pés-Fixados
19%



4.4 PROCESSOS NAO SIGILOSOS RELEVANTES

A Companhia considera como relevantes os processos cujos valores discutidos envolvam valores
superiores a 5% de seu patrimbnio liquido e/ou processos que envolvam riscos de imagem ou
relacionados a questdes societarias relevantes ou, ainda, que possam, de algum modo, influenciar
possivel decisao de investimento.

Com base nos critérios acima apontados, a Companhia descreve o seguinte processo:

Processo n°.: 0011776-11.2000.4.03.6100 (PIS Lei 9.718/98)

a. juizo Justica Federal da 152 Vara da Sec¢do Judiciaria do Estado de Séo
Paulo

b. instancia Tribunais Superiores

c. data de instauracéao 12/04/2000

d. partes no processo Ativa: Porto Seguro Cia de Seguros Gerais e Porto Seguro Vida e

Previdéncia S.A.
Passiva: Delegacia Especial das Instituicdes Financeiras

e. valores, bens ou direitos envolvidos R$ 881 milhGes

f. principais fatos Obrigatoriedade de recolhimento do PIS sobre seu faturamento,
equiparando o conceito de faturamento a totalidade das receitas.
Para fins de base de célculo do PIS, o conceito legal de
faturamento foi definido como sendo a receita bruta decorrente da
venda de mercadorias ou da prestagdo de servicos. Ocorre que
as empresas seguradoras ndo possuem faturamento, logo, ndo ha

base de calculo para recolhimento do PIS nos termos desta Lei.

g. resumo das decisdes de mérito proferidas Em primeira instancia, mandado de seguranca julgado
parcialmente procedente para afastar tdo somente o alargamento
da base de calculo do PIS veiculado pelo art. 3°, 81°, da Lei
9.718/98, deixando consignado, por outro lado, que o valor
referente ao prémio pago pelos segurados devera ser mantido na
base de céalculo da referida exagdo por se tratar de receita
supostamente decorrente da prestagéo de servigo.

Em segunda instancia, foi negado provimento ao recurso de
apelacao das empresas sob o fundamento de que as alteragdes
promovidas pela Lei n® 9.718/98, quanto a base de célculo das
instituicbes financeiras e equiparadas, dentre as quais as
operadores de seguro privados, sujeitam-se a incidéncia do PIS
sobre as receitas advindas das atividades tipicas da pessoa
juridica, independentemente de sua classificagao fiscal e contabil,
nas quais se incluem os prémios pagos pelo segurado e as

receitas financeiras.



h. estagio do processo

Impetrado Mandado de Seguranca em 12/04/2000, para afastar a
exigéncia do PIS nos termos estipulados pela Lei 9.701/98,
relativamente ao periodo-base de 2000 e subsequentes,
garantindo o direito de recolher nos termos da LC n° 7/70, ou, ao
menos, sobre a receita bruta advinda dos servi¢cos prestados,
afastando a incluséo, na sua base de calculo, das demais receitas
extraidas da Lei n® 9.718/98 (receitas financeiras e receitas
advindas de prémio).

Proferida sentenca em 16/10/2000 julgando procedente a
demanda para conceder a seguranca e afastar o alargamento da
base de calculo do PIS veiculado pelo art. 3°, § 1° da Lei
9.718/98, e garantir o direito das Requerentes ao recolhimento do
PIS nos termos da LC n° 7/70.

A Unido Federal interpds recurso de apelagéo 09/01/2001.
Proferido acérddo em 19/04/2006 dando provimento a remessa
oficial para anular a sentenca de primeiro grau por considera-la
citra petita e determinar o retorno dos autos a vara de origem para
novo julgamento, julgando prejudicado o recurso de apelacdo da
Uni&o.

Diante da inexisténcia da causa suspensiva da exigibilidade do
crédito tributario em tela apdés a anulacdo da sentenga, as
Requerentes passaram a efetuar, a partir de 24/01/2007,
depédsitos  judiciais nas contas n°® 1181.635.2403-0 e
1181.635.2456-1, vinculadas a presente demanda, até o periodo
de vencimento em janeiro de 2015, atraindo, assim, os efeitos do
artigo 151, Il, do Cddigo Tributério Nacional.

Proferida sentenga em 11/10/2007 julgando parcialmente
procedente a demanda para afastar tdo somente o alargamento
da base de célculo do PIS veiculado pelo art. 3°, §1° da Lei
9.718/98, deixando consignado, por outro lado, que o valor
referente ao prémio pago pelos segurados devera ser mantido na
base de célculo da referida exagdo por se tratar de receita
supostamente decorrente da prestacdo de servico.

Interposto recurso de apelacéo pelas empresas em 13/05/2008.

A Unido Federal também interpds recurso de apelacdo em
06/12/2007.

Proferido acérddo em 21/02/2013, negando provimento aos
recursos de apelagdo das empresas e da Unido, sob o
fundamento de que as alteracdes promovidas pela Lei n°
9.718/98, quanto a base de célculo das instituiges financeiras e
equiparadas, dentre as quais as operadores de seguro privados,
sujeitam-se a incidéncia do PIS sobre as receitas advindas das
atividades tipicas da pessoa juridica, independentemente de sua
classificacdo fiscal e contabil, nas quais se incluem os prémios

pagos pelo segurado e as receitas financeiras.



Opostos embargos de declaracdo em 11/03/2013 e proferido, em
18/12/2014, acoérdao integrativo que os rejeitou por considerar
inexistentes vicios de omisséo no acérdao.

Interpostos recursos Especial e Extraordinério pelas empresas em
09/02/2015.

Proferida decisdo em 25/09/2015 determinando o sobrestamento
do feito até o julgamento definitivo do RE n°® 609.096/RS (Tema
STF 372/RG).

Apresentada peticdo em 16/02/2017 requerendo a conversédo em
renda em favor da Unido dos depositos judiciais, extinguindo o
crédito tributario em tela, e a manutengdo do sobrestamento dos
apelos extremos interpostos até que sobrevenha decisdo do STF
sobre o Tema 372/RG.

A Unido, em 02/03/2017, discordou do pleito, alegando, que: i) a
transformagdo em pagamento dos depositos judiciais somente
pode ocorrer apds o transito em julgado da demanda, nos moldes
do artigo 1°, 8 3° II, da Lei n° 9.703/98; e que ii) estando a
Administracdo Publica vinculada ao principio da legalidade,
somado ao fato de o referido dispositivo legal n&o prever tal
possibilidade antes da ocorréncia do transito do feito, os valores
deverdo permanecer depositados.

Em 24/03/2017, foi proferido despacho pelo Desembargador
Federal Relator, no sentido de indeferir o pedido de conversdo em
renda, ante a manifesta discordancia da Uni&o.

Protocolizada  peticio em  28/03/2017 requerendo a
reconsideracdo da decisdo, tendo em vista a insubsisténcia das
alegacdes fazendarias.

Protocolizada peti¢do pela Unido, em 05/10/2017, informando que
aceita a transformacao dos depdsitos em pagamento definitivo, se
a impetrante expressamente renunciar a pretensao formulada na
acdo em relagdo a todos os valores que ja se encontram
depositados. Caso contrario, requer seja rejeitado o seu pedido de
transformagado dos depositos judiciais em pagamento definitivo em
favor da Unido antes de encerrado o litigio, face a proibicdo
estabelecida no art. 1°, § 3°, 1l, da Lei 9.703/98, bem como ante a
preclusédo da questdo, que ja foi anteriormente decidida.
Protocolizada peticdo pelas empresas em 05/12/2017 informando
gue, embora tenha interesse na conversdo em renda em favor da
Unido dos depésitos judiciais, ndo pretende renunciar a pretensao
formulada na agéo.

Proferido despacho em 11/01/2018, no sentido de indeferir a
conversdo em renda, em razdo do impasse e determinar o retorno
do feito ao sobrestamento.

Protocolizada peticdo em 16/12/2019, requerendo a concessao de

tutela de urgéncia para suspensdo da exigibilidade dos débitos



i. se a chance de perda é:

i. provavel
ii. possivel

iii. remota

com a apresentacdo de seguro garantia como contracautela em
substituicdo aos depésitos judiciais realizados, autorizando-se,
assim, o levantamento dos valores depositados em juizo.

Em 21/02/2020 foi proferida deciséo indeferindo o pedido
formulado por ser descabida a substituicdo por seguro garantia,
uma vez que nos termos da jurisprudéncia do STJ (Sumula 112)
somente o depésito judicial tem o conddo de suspender a
exigibilidade do crédito tributario, nos termos do art. 151, Il, do
CTN.

Protocolizada peticdo, em 13/05/2020 (via e- mail), requerendo a
conversdo em renda para garantir o direito das empresas de
realizar a deducéo dos valores depositados na base de calculo do
IRPJ/CSLL, no periodo critico da pandemia relacionada a COVID-
19.

Proferida decisdo, em 14/07/2020, indeferindo o pleito das
empresas, com base na jurisprudéncia do STJ, haja vista que o
pedido de liberagcdo dos valores depositados contraria
frontalmente o art. 1°, 83°, | da Lei 9.703/98, que determina a
devolucao do valor ao depositante apds o encerramento da lide.
Providenciada peticdo nos autos, em 17/05/2023, requerendo o
levantamento das receitas financeiras oriundas de aplica¢cbes
livres de recursos e receitas financeiras de reservas técnicas, que
ndo devem compor a base de célculo do PIS e, por isso,
representam um excesso de depdsito judicial, devendo ser,
portanto, levantados pelas Requerentes.

Autos conclusos para decisédo desde 10/01/2024.

Provavel

j- motivo pelo qual o processo é considerado Valores envolvidos na acéo e relevancia da tese

relevante



45 VALOR TOTAL PROVISIONADO DOS PROCESSOS NAO SIGILOSOS
RELEVANTES

O valor total provisionado no processo indicado no item 4.4 € R$ 579 milhdes.



4.6 PROCESSOS SIGILOSOS RELEVANTES

A Companhia e suas controladas ndo possuem processos sigilosos relevantes.



4.7 OUTRAS CONTINGENCIAS RELEVANTES

Na data de divulgacéo deste Formulario de Referéncia, a Companhia e suas controladas néo tinham
outras contingéncias relevantes além do processo judicial mencionado no item 4.4.



