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Domingos
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Diretor de R.l. e M&A
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Bruno
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Presidente do Conselho
de Administragcao do
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@ Seguro Responsabilidade Civil Profissional
® Seguro de Maquinas e Equipamentos
@® Seguro de Eventos

@® Manutencao
¢ ® Seguro Empresarial

® Limpeza
@ Consércio ® Seguro Mudanga

@ Empréstimos e Financiamento @ Servigos para carro ® o
Seguro Imobilidria

@ Salde Ocupacional
@ Conta Digital
@ Servigos para casa @® Seguro Auto e Moto

@ Seguro Odonto
@ Cartso de Crédito

-—
Po r to ElPortoSaide [ PortoBank PortoServico PortoSeguro

@ Tag de Pedagio

@ Seguro Saude @ Renova Ecopegas ® seguro de Vida

L Solugdes para alugar

® Centro Automotivo @ Seguro Fianga

@ Previdéncia

® Montagem ® seguro Residencial

® Seguro Viagem
@ Instalagao o S

® Seguro Bike

@ Seguro Celular
® Azl Seguros

® Seguro Auto e Resid. Itau



1 8 milhoes
de clientes
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BlPorto

Paulo
Kakinoff

CEO do Grupo Porto



— NO0SSOS NUMmeros
2023 vs. 2024

Receita Total

RS 37 bi

(+13%)

Lucro Liquido Recorrente’

RS 2,7 bi

(+18%)

Lucro Liquido

RS 2,6 bi

(+17%)

ROAE Recorrente’

20,3%

(+0,6 p.p.)

(1) Excluindo o impacto liquido da baixa do produto Carro por Assinatura no valor de RS -41 milhdes, efeito de RS -14 milhdes da rolagem de titulos da carteira de aplicacdes
financeiras e ganhos néo recorrentes de RS 16 milhdes associados & operacdo com a Oncoclinicas.

000

M N
N° Clientes

18 mi

%>

N° Negdcios

30 mi




—— Projecoes para 2025

PortoSaude

Range

PortoSeguro Var. Prémio Ganho Vertical (vs. 2024) +25% a +40%

Range

Var. Prémio Ganho Vertical (vs. 2024) +2% a +5% Sinistralidade Vertical 75% a 80%

Sinistralidade Vertical 51% a 55% Indice de G&A Vertical 4,5% a5,5%

indice de G&A Vertical 10,3% a1,2%

PortoServico Rangs
PortoBank Range Receita Total Vertical (RS bi) 2,522,8

Var. Receita Total Vertical (vs. 2024) +14% a +22% indice de G&A Vertical 8,0%a9,0%

Perdas de Crédito (RS bi) -1,9a-2,3

Ieiee de Bl ensk 32 5% a 35% Porto E

Resultado Financeiro (RS bi) 1,2 a1,4

Taxa efetiva 30% a34%

A Companhia esclarece que as projecdes divulgadas refletem as expectativas da Administracédo com relacdo aos negoécios da Companhia e nao representa, portanto, promessa de desempenho ou resultado. A concretizacao dessas expectativas
dependera de diversos fatores, muitos deles externos a Companhia, podendo os resultados efetivos diferirem das projecdes apresentadas.
As projecdes serao acompanhadas e revisadas pela Companhia, nos termos da regulacao aplicavel.



—— Diversificacao dos resultados

Distribui¢cdo do Lucro Liquido’

2023 +18% 2024

Lucro Liquido: RS 2,3 bi? Lucro Liquid;): RS 2,7 bi?

| Seguro | Seguro
l Saude l

Bank Bank

Servigo Servigo

- Auto* - Auto*

Demais Seguros™ Demais Seguros™

(1) Nao especifica o resultado dos demais negdcios. | (2) Lucro Liquido Recorrente
* Participacao no Resultado de Subscricéo da Vertical Seguro.



G
Recursos para Vendas de automoveis Emplacamento?®
financiamento de novos e usados?

veiculos (RS bilhdes)’

273,7 14,2

212,8

12,9

RS 103 bi

Investimentos para o
Brasil anunciados pelas
montadoras em 20244

2023 2024 2023 2024 2023 2024

Fonte: ANEF
2Fonte: Fenabrave

SFonte: Anfavea — Resultados consolidados 2024
4Fonte: Autoesporte: https://autoesporte.globo.com/setor-automotivo/industria-automotiva/noticia/2024/12/montadoras-recorde-investimentos-103-bilhoes-brasil-2024.ghtml



— Cultura do Automovel

Manutencéao Ll ...

Pecas de

e SiniStrOS Centro Automotivo Reposigéo SUEOmOVE P Bank
==
BPorto -] PortoBan
Manutencéo I:IIDagar_nen’coé
e Reparo inanciamento

Venda de novos,

EPortoSeguro - : SeTéZZZZse C Ompr 3 e
P ‘ Venda

S | ' | " B PortoBank
Tag e Conectividade T

Consodrcio

Estacionamento e Analise
Recargas Técnica

Estéticae Documentos,

i I Abastecimento | T feréncias,
Cotidiano ansfrencia
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Total de Corretores Corretores com vendas em
com vendas duas ou mais verticais

+73%

dos Corretores
vendendo duas
ou + verticals

2019 2024 2019 2024

* Grupo de corretores/Suseps com negdcios realizados no ano, com as empresas do Grupo Porto.



—— Negocios

2024
D
PEL Comissao
R$ 794 rR$1T16 «
Corretores com venda Corretores com venda
em 2 ou + verticais em 2 ou + verticais

+5,5x

Crescimento

+5,6Xx

Crescimento

rRe142«

Corretores com venda
em 1 vertical

Rs20 «

Corretores com venda
em 1 vertical

*PEL e Comissao: Seguros + Saude (sem considerar Fianca)



— Corretores com vendas mi

12 meses

+6467% +38% +10,5%
} l '

6,7 32,9 43,9

0,9 23,9 39,7
2019 2024 2019 2024 2019 2024

PortoSatde PortoBank PortoSeguro



—— Corretores por quantidade de
produtos vendidos

Mil Corretores

45 k
40 k
+6 prod. I 5 o /0
dos corretores
336 prod vendendo mais de
i 6 produtos diferentes
até 3 prod.

2019 2024

Média de produtos

por Corretor
[2019 vs. 2024]

+9 2%

e 7,1

Produtos/Corretor




—— Corretores com vendas por vertical

Atual ou potencial

PortoSatde PortoBank PortoSeguro PortoServico

Considera regides de atuagédo RJ | SP | DF

27k 45 1k 45 1k 45 1k

NPS Corretor

8 8 pts.

2024

" Potencial [ Javendem

' Quantidade de corretores com venda de produtos Bank como Consdrcio, E&F, Fianca e Capitalizacéo, exceto cartéo






PortoSeguro

Rivaldo
Leite

CEO Porto Seguro







— Em nossa obsessao por qualidade,
seguimos evoluindo no encantamento
de clientes e corretores

Clientes:

Porto 88 vs.
47 pts Mercado

77
70

2022 2023 2024

1) Fonte: NPS transacional de clientes. 2) Pesquisa anual de Corretores 2024




Avancamos em ——
experiéncia e eficiéncia

Integracao de sistemas e
plataformas

7%

Auto Vida -1 (o

4 para 4 para 1 Contact rate de
@ ) Seguros em 2024

- ":zul I pl pl

-4 itad
Na percepcao de corretores

g OFEA sobre usabilidade do Cotador
PortoSeguro Seguro Auto

CR: volume total de atendimento humano (ligagédo + chat) sobre a base total de itens
Média Contact 2024, sem volumes de assisténcia




— Prémio Retido
Em RS B

Crescimento
dos Produtos e
Participacao

CAGR19-24
10,4%

Linha de Crescimento Market
Negdcio Prémio 24 x 23 Share'

Auto 0,6% 27.4%

Residéncia 8,1% 20,9%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 Empresa 1.4% 24,9%

Transportes 15,1% 5,0%
+10,5%
- 43’9 k Vida 10,0% 3,0%

39,7 k

Corretores com vendas nos ultimos 12 meses

1SUSEP, Jan - Dez 2024




Lucro Liquido* ROAE*
RS BI %

CAGR 19-24
18,0%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024

* Para fins de comparacéo, o lucro e o ROAE de 2023 foram ajustados levando em consideragcéo o markup de Assisténcia, que passou a ser considerado a partir de 2024. Resultados de 2019 a 2022 néo ajustados
pelo markup de Assisténcia



Automovel

+11.8%

no Prémio Retido do
Produto Auto Frota

+9%

em Prémio Retido em
Produtos de Entrada: 5,4%
de representatividade

(+0,4 p.p.)

Jan/24 - Dez/24 (YoY)

RE+Transporte

R$ 1 bi

em receitas na Porto
Empresa

+20%

em Celular e Imobiliaria

+15%

em Transportes,
enguanto o mercado
cresceu 4%

Vida e Viagem

+14,5%

no Vida em Grupo, dobro do
mercado, atingindo 4, 5MM
de vidas

+20.8%

no Viagem, acima do
mercado, com melhor
sinistralidade e 450 mil
viagens seguradas

+45%

no Prestamista' dobro do
mercado

'Excluindo as operacdes massificadas






indice de Penetracao’ (itens)

1 Cartéo Porto TAG Porto Protecdo Combinada Protecdo Combinada
Am pl Ia r 0 VOI u m e d e Porto +Azul Individual Porto +Azul Individual Porto Individual Saude + Odonto+ Vida
negocios por cliente 1%
29%
28%
14,4%
Oferecer produtos do
ecossistema Porto
integrados a jornada de o
venda de seguros. '
8,2% 8,7%
2022 2023 2024 2023 2024 2022 2023 2024 2024
Auto + Bank Auto + RE Vida + Saude

(1) Considera prémios e contribuicdes dos seguros de Auto, Patrimonial, Vida, Previdéncia e Uruguai.
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PortoBank

Marcos
Loucao

CEO Porto Bank



—— Resultados

CAGR 21-24

Receita Liquida (RS MM) R$5.836,2

CAGR 16-21

| =

- R$2.687,8
R$2.216.7 R$2.454 1

R$4.767,0
R$4.431,9

R$3.348,7

R$1.782,2  R$1.923,8

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

B Feebased' B Receita Financeira Liquida 2

'Receita Fee Based: taxas administrativas, interchange, anuidade, massificados, cambial, entre outros
“Receita Financeira Liquida: (liquida de custo de captacgdo): receitas de juros (cartdo e CDC) e prémio ganho (fianga e garantia)



—— Resultados

indice de Eficiéncia ' (%)

37,4%

2021

2022

2023

2024

Lucro (R$ MM) & ROAE (%)

27,4%

26,0%
21,5% 22,5%
RS 632,2

R$ 467,9

R$ 386,5 R$382,0

2021 2022 2023 2024

—— ROAE [} Lucro Liquido



—— Destaques do nosso portfolio

[

Consoércio - Imoveis 12’9%

Fianca Locaticia

59,5%

Capitalizacdo

44,4%

J

. +30,1% +24,4% \ +6,7%
Lideranca de Mercado | vaz0% v va0e% Ly +20,4%
R$ bilhGes 490,9 ) ia 17 | 31 33 |
377, | : og 10 . 12 15
e Y = N '
el
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Mercado Porto Mercado Porto Mercado Porto
. o . o ) ) o
Consodrcio Auto* Cartao Financiamento
(Crédito Administrado) 3'6/0 (Carteira de Crédito) 2’6/0 (Carteira de Crédito 0’4/0
feliee Al ol MKT SHARE elniSllite] Gl MKT SHARE MKT SHARE
+14,8% +1,7% +19,8%
_ _ ' | b B
Potencial de Crescimento 28123227 +38,6% 508,4 5681 +12,9% 078.4333.7 -21,5%
RS bilhées | ¥ | ¥ "
84 N7 13,3 15,0 1.5 1,2
= | . e
2023 2024 2023 2024 3T23 3T24 3723 3724 3723 3T24 3723 3T24
Mercado Porto Mercado Porto Mercado Porto

~

Fontes: Susep (Fianca, Capitalizagédo); Bacen IF-Data (Cartdo - Carteira PF, Financiamento Carteira Veiculos e Consdrcio — Carteira Administrada )

*Considera somente a categoria Auto Leve



— Risco de Crédito

Carteira de Crédito Total (RS bi) Margem Financeira? por Safra (RS)
19,2

16,2

MOB

2021 2022 2023 2024 0 1 / ' ; 5 o/ S 0 N
B Estratégia . Fora Estratégia 2

! Cartédo, Empréstimos e Financiamentos
2 Margem Financeira = Receita Financeira — Custo de Captacéo - Perdas



PortoBank

3,8 MM

CPFs Ativos

(Dez/24)

+10% vs. 23

31% exclusivos Porto Bank

PortoSeguro

227

sao clientes Bank
(2,6 de 11,7 MM)

PortoSaude

9%

(o)
sao clientes Bank
(0,2de1,7 MM)

PortoServico

5%

(o)
sao clientes Bank
(0,3 de 5,0 MM)



— Corretores

Carteira de Corretores que venderam Bank exceto Cartao’ (#)
& Vendas? (RS bi)

RS 23,8

19.752 21.259

2021 2022 2023

— Vendas (RS bi) [l Especialista [l Aspiracional [ Varejo

' Quantidade de corretores com venda de produtos Bank como Consorcio, E&F, Fianca e Capitalizacéo
2\/olume RS vendido considerando os produtos Consércio, E&F, Fianca e Capitalizagéo

RS 31,3

22.738

2024

Crescimento de Venda
(24x21)

EspeCiaIista .............................
Aspiracional -~
Varejo .............................



Experiéncia do cliente

2023 Fev/2025

lF\’lcF))rS’::o Bank 6 9 pts 75 ptS

~
7

18 MM

Todo Clientes Porto

1 Venda total 1T24 RS 76
cuidado Car Equity +63,8%
é Porto y
y (RS MM) 4T24 RS 124
3,8 MM
Clientes no App Porto
(dez/ 24?
(+18,8% vs 23) Noves ® & .
Funcionalidades Buy now, Debitos Parcelamento Negociacéo

pay later Veiculares com entrada de divida




— Conta Pessoa Fisica

Sua conta vale um servigo
residencial Porto Servico

Use sua Conta Porto Bank para ganhar
este beneficio para sua casa.

Vocé podera escolher entre diversos
Servicos:

€L, Chaveiro < " Desentupimento

%j@ Eletricista "}‘\;: Encanador

Instalagdes > Instalagbes
Fi%o Hidrézﬁbcas @ Elétricas

288

contas
Fev/25

L
I

RS 100 MM

Transacoes/més

-~

Distribuicdo por faixa
de renda

41%
24%
18%
B Acimade 15 k Entre2,5e5k
M Entre5a15k Menor que 2,5 k

NOVIDADE

Em 2025

lancaremos a
Conta P)




Clientes
Seguro Vida

Prestador
Assisténcia

Clientes
Seguros RE

Clientes
Seguro Auto

Corretor

Segmento
PJ

Prestador
Saude

Imobiliarios

Clientes
Previdéncia

Oficinas

Clientes
Saude e
Odonto

Legenda

Parceiros de Negdcios que
recebem fluxo financeiro da Porto

Clientes Empresariais de
produtos Porto

Empresas dos clientes PF Porto



Teste de
Aderéncia
Oficinas

12 Kk

Total de oficinas com
relacionamento Porto

Produtos piloto: Capital
de Giro e Antecipacao
de Orcamento

Resultados Out/24 a fev/25

Funil de Vendas
Capital de Giro

Oficinas abordadas: 219
(Inicio do piloto Out/24)

Contratacgoes:
31 oficinas

Crédito
Originado:
RS 1,5MM

Funil de Vendas
Antecipacao de Orcamento

Visitas Realizadas: 50
(Inicio do piloto em fev/25)

Contratacgoes:
7 oficinas

Crédito
Originado:
RS 200K






PortoSaude

Sami
Fog u e I CEO Porto Saude



rﬂ‘ﬁﬂj Beneficiarios e Prémios Seguro Saude

675k

Vidas Seguradas no Saude Vidas Seguradas - Saude Lucro Liquido
o ‘000
(+24/o VS. 2023) / s RSmm
+25%
6,6 bi - m B
R$ 6,6 bi
Total de Prémios e Receitas ﬂ 2905
da Porto Saude em 2024 0
(+44% vs. 2023) 2021 2022 2023 2024
Rs 3 9 4 i Faturamento /’ @ c GR

RS Bi +41%

Lucro Liquido em 2024
(+96% vs. 2023) /

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024




- Sjnistro e indice combinado

Sinistralidade dos Principais Players Pré e Pés Pandemia

Sinistralidade

92%
‘---~

88%
87%
83%

79%

N\ 76%

(%)
Pré-Pandemia P6s-Pandemia
22%
Player A 89% — - ) / 889
T~—s85%
81%
PIEVETE T 80% 795 70y
\— Porto ?
[ ., 77 % = 5 2, .
L=d Salude 716% =~—~———76% 76%
67% 67% 68%
2017 2018 2019 / / 2022

2023 2024

Nota geral: Dados divulgados nos Rls. Sinistralidade considera variagdo de PEONA, Provisao do SUS e outros itens ndo-caixa. Em
caso de consolidacao de empresas, sinistralidade calculada de forma retroativa, usando composi¢céo de Saude + Odontoldgico.
Nao foi considerado outras receitas provenientes de seguros. IC calculado com base nos dados ANS, caso aplicavel

Rentabilidade e Sinistralidade Principais Players

) ot ) % o ot
Y Rore. 811% 98,4% | 78,8% 959% | 761%  91,8%
Player A 92,0% 102,3% | 92,0% 1021% | 88,4%  99,0%
Player B 88,5% 1017% | 87,3% 100,0% | 827%  96,8%
Player C 76,0% 1054% | 742% 981% | 717%* 941%*
Média 84,4% 101,9% | 83,0% 99,6% | 78,9%  95,4%
*LTMSet24



— Eficiéncia

Benchmark " - DA Mensal por vida
RS / vida

60
—y Porto

’ 58
L=d Saude 55 (O ———— 5|8 58

Player B

Player C

Player D

2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: 2019 a 2024 os Dados financeiros foram extraidos da ANS para todos os players. Vidas foram obtidas na ANS, exceto Porto Saude. DA/Vida calculado
dividindo as Despesas Administrativas anuais sobre 12, dividido pelas vidas EoP.

2024

Emissoes
em D+5

Emissoes
em D+1

Contatos sem
Intervencao Humana

Reembolsos
on-line

Leituras de
NF's com IA




Crescimento nas pracas foco

SP Capital

SP Interior

RJ Capital
RJ Interior

DF

Total

2020

3,7%

1,2%

0,3%

0.2%

0,4%

2024

7,3%
2,5%
2,0%
1,7%
1,2%

. 4

Corretores Porto que vendem saude

6,7
5,5
! ‘liill ““‘\

2021 2022 2023 2024

Total de 27 mil corretores Porto que
atuam nas pracas de SP, RJ e DF e com
vendas nos ultimos 12 meses




Inovacao em produtos

Ecossistema de Saude

Seguro de Vida e
Assisténcia Funeral

Odontolégico

Saude
Ocupacional

Time Médico Porto Saude

Seu Clinico e Seu
Pediatra Na Hora

Rede Preferencial
de Parceiros

Protecéo
Medicamentos

Linha Porto Bairros

Produto microrregional em que
o cliente pode escolher até 3
portas e 100% verticalizado
com Time Médico da Porto

Linha Pro

Produto regional, poucas
portas e integrado com o
Time Médico da Porto (TMP)

Linha Porto Saude

Nova geracao da linha
nacional, com rede otimizada
e integrada com Time Médico
Porto (TMP)

Hospitais e clinicas de ate trés
bairros escolhidos pelo cliente

Integracédo com TMP
Seu clinico na Hora
Sem reembolso

Copar obrigatoria

Hospitais Ancora
Integracao com TMP
Seu clinico na Hora

Sem reembolso

Acesso amplo a clinicas,
hospitais e laboratoérios

Integracédo com TMP
Seu clinico na Hora

Com reembolso






Time médico da Porto

O @ O
Acesso App Time Médico Parcerias
Porto Saude Porto Saude Estratégicas

+1 _500 Profissionais
+A440 enderecos

35% das consultas em SP
(Fev/25)

24% das cirurgias em SP
(Fev/25)

~ 50 K consultas/més

10 unidades

seu clinico e seu
pediatra na hora

Joint Ventures

Profit Share

Controle de KPIs,

Protocolos
Médicos

Brasilia

Rio de Janeiro

Sao Paulo
Campinas
Litoral

O impacto do Time Médico da Porto na
reducéao da sinistralidade éde 1,5-2p.p







- Parcerias Relevantes / Rede

Rede preferencial de parceiros

HOSPITAL

@ @ oncauncas  fleury ~Vitria =, samaritano

uidando de

Hospital

S A N P A'k Dom Alvarenga

ALBERT EINSTEIN

A Centro Médico Hospital

& Campinas
medicina
diagnostica

seforte

éo REDE

”
sA.NT BRI ”03’ SANTA CATARINA

HOSPITAL 0
L4
Ca I
Brasilia CASA DE SAGDE SA0 JosE

Maternidade REDE SANTA CATARINA

POCLIN

ospital

> Anchieta DdSanta
o« KoraSalde aUIa &Sabln

v"v grada Famflia Medicina Diagnéstica

e
Americas Servigos Médicos = Americas

’ DOALTA (3bi

Diagnésticos

CIENCIA E HUMANISMO exXames

al
_II'

. Na
orienteme”™ o \c A%

€I =29 e
N i PO ‘2 Santalcia

Hospital e Maternidade

OSWALDO CRUZ

HOSPITAL VERA CRUZ
PASTEUR

£, !
HOSPITAL f _;J\ . Sal‘lta oana HOSPITAL . *- SA!NITA MARCELINA
Ab‘ SAOCAM"_O Hos ]_ta]_ Del bonl % H“p“alcmjatemidadn m Albert Sabln LL Saude

Ranking melhores Hospitais®

e Hospital Israelita Albert Einstein
©) Hospital Sirio-Libanes

e Hospital Alemao Oswaldo Cruz

Verticalizacao

e Hospital Santa Catarina Paulista T
virtual

@ Centro Meédico de Campinas

@Hospital Santa Paula

(1) Pesquisa realizada pela Newsweek; https://www.newsweek.com/rankings/worlds-best-hospitals-2024/brazil.
Considerando apenas hospitais de SP, Campinas, Rio de janeiro e DF



https://www.newsweek.com/rankings/worlds-best-hospitals-2024/brazil

—— Disponibilidade de leitos e razées de contratacao

Mercado Privado de Leitos Hospitalares — SP, RJ e DF Razdes de contratacao de saude no 2524
‘000 % de respostas — Média de mercado
Mercado
68 1°  Melhor preco, Custo beneficio 42%
Unimeds P tJt“IiZF;a?iO o 2°  Qualidade hospitais, Clinicas e Labs 25%
atual rForto
Nao , 3° Bom atendimento 24%
Grandes grupos E:'redenciados -
P P 4° Localizacédo dos hospitais, Clinicas e Labs 21%
iﬁﬁ:gﬁg 5° Confio namarca 20%
utilizagao
Inde(pendzntes Leitos 6° Tive boa experiencia 18%
Privados e )
Filantrépicos) SIECEMElEE/oE o = o
7 Reputacao 16%
8° Recomendacgéao 16%
M d Ind dent Rede
ercado ndependentes Crodoe 9°  Caréncia 199
Fonte: Datasus/ CNES, base nov/24 Fonte: Bain & Co. Porto € cliente NPS Prism - Bain&Co. Preco (25%) e custo beneficio

(17%) foram agregados pela natureza financeira da escolha.



Qualidade

Pesquisa de Satisfacao

Nota geral do NPS
Lideranca no mercado de atuacao

Pesquisa de satisfacao
do corretor de Saude

Referéncia - Out/2024

Referéncia — 2024; ANS

Reclame aqui: ranking das principais operadoras

Operadoras indice Reputacgdo
Porto Seguro Saude e Odonto 8,0 Otimo
Player A 7.5 Bom
Player B 7.4 Bom
Player C 7.3 Bom
Player D 7.1 Bom
Player E 7.0 Bom
Player F 7.0 Bom
Player G 6.3 Regular
Player H 6.0 Regular
Média do Mercado 6,9 Regular
indice Geral de Reclamacdes,
IGR: Operadoras de Grande Porte
Operadoras IGR Ranking geral
Player A 108 47
Player B 89 51
Player C 87 57
Player D 80 515
Player E /8 77
Player F 66 79
Player G 52 77
Porto Saude 52 129
Player H 43 136
Média do setor 58,8 =

Fonte NPS: Bain Company ; Fonte IGR: ANS
Nota: A ordem dos players ndo divulgados e rétulos atribuidos séo ilustrativos e ndo mantem relacdo entre as tabelas.
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Para o carro Para residéncias e
empresas

2,/ MM 2,5 MM




—— Resultados 2024

Lucro Liquido! ROAE Receitas Mercado enderecavel

s 29Twm 22,4%  rs2,9bi rs400

"Lucro liquido e ROAE referente a Porto + Minoritarios



—— Alvo do mercado enderecavel de Servigos

~50-80 bi Total do mercado enderecavel composto por clientes de média
e alta renda no Brasil (25% da populacao)1

Clientes de alto valor que valorizam confianga, qualidade e experiéncia
como principais fatores de escolha do prestador de servico (vs. custo)

Clientes localizados nas principais regides de atuacao da
Porto Servico?sendo que ~R$3-4bi do potencial ja esta
em clientes do ecossistema Porto

1. Excluindo regido Norte do Brasil; demais regides incluidas

2. Considera principal regiao de atuacéo da Porto Servico sendo regido Sudeste e 10 maiores capitais brasileiras em termos de gastos com servicos
3. Fonte: IBGE, IDEC, Associagdes brasileiras de consumo, SEBRAE, notas da imprensa, pesquisas com consumidores McKinsey, dados Porto Servigo



— Distribuicao das Receitas
Receitas (RS Milhdes)

Volume de

612 636 620 Negdcios

7,2 MM

+29%

Receitas Parcerias
Estratégicas (B2B2C)
4Q24 VS 1Q24

77%

939 24%

21%

— — o e o o D o e EEe B S e e B M S e e B S EEm e B B e ey,
— — e e e e S e S B S e B e B B B B R B e B e e e e e o

124 2Q24 3Q24

Bl Parceria Porto Seguro [l Parcerias Estratégicas & B2C




— Treinamentos e Capacitacao
Base 2024

51 mil

Horas de

55 mil 207 mil

Treinamentos Horas de

treinamentos
presenciais

concluidos treinamentos
online




— Atributos de Valor

Gestao darede

S

X Capacitacao dos
prestadores

Atendimento 24x7/

Confiangca na marca

Qualidade NPS

B @




—— Parcerias Estratégicas

Receitas (RS Milhdes)

129

124

B Parcerias Estratégicas

+30%

Receitas
2024

4Q24

285 wm



Parcerias

+10

Parcerias
em 2024

>

Ecossistema
Porto

IR
T

Rodovias

Varejo

N
i

Seguradoras

\4

Outros

d b

Telecom

% ."@".

Utilities

Montadoras e
Locadoras



— Mercado B2C

/ 17.394

+M7% B Mercado
12.302 fragmentado
8.793 Canais Digitais
8.029 )
46 5 Mil Mercado
r= Enderecéavel
servicos de até

RS 40 bi

124 2Q24 3Q24 4Q24



— Estratégias

@ @ Awareness e CRM
base de clientes Porto
orretor
11 3003 9303 como canal de vendas Fecha com a Porto e Fidelizacao de clientes
jornada completa de
contratacao com uso de |A App, Site e Call Center

até para quem ainda nao é
cliente Porto

em breve, por meio de assistentes virtuais




- Portfolio

A

Desentupimento

Desentupimento
Desentupimento de calhas e condutores

4

Conserto -

Conserto chuveiro

Conserto de ar condicionado
Conserto eletrodomésticos
Conserto vaso sanitario
Consertos elétricos
Consertos hidraulicos
Conversao de fogao

Limpeza -

Limpeza de almofadas decorativas
Limpeza de ar

Limpeza de ar-condicionado
Limpeza de cadeiras estofadas
Limpeza de caixa d'agua

Limpeza de colchao

Limpeza de placas fotovoltaicas
Limpeza de poltrona, chaise ou puff
Limpeza de sofa e estofados
Dedetizacéo

Impermeabilizagdo de estofados

Fixacao -«

Fixacdo de acessorios para banheiro

Fixacado de até 3 itens: prateleiras, varais, quadros

Fixacao de utensilios de cozinha

»

Mais de

°0

Servigos

A

'@

Carro

* Guincho
* Instalagdo de carregador de carro elétrico

v

Instalacao

Instalagcédo de ar-condicionado

Instalacao de barra de apoio para banheiro
Instalagcédo de chuveiro ou ducha

Instalacéo de coifa ou depurador

Instalacédo de cortinas e persianas
Instalacdo de ducha higiénica

Instalacao de espelhos

Instalacéo de fechadura digital

Instalacéo de fechadura em porta ou portao
Instalacao de filtro ou purificador de agua
Instalacao de fogao, cooktop ou forno
Instalacao de geladeira, freezer ou frigobar
Instalacao de lava-lougas

Instalagcdo de maquina de lavar ou secadora
Instalacao de suporte para tv

Instalagcédo de torneira simples

Instalacédo de ventilador de teto

Instalacao ou substituicao de dispositivos de iluminagao
Confeccao de chave

Montagem

Montagem de bicicleta
Transporte de bicicleta
Montagem de moéveis

Manutencao

Manutencao aquecedor gas
Manutencéao box de vidro

Manutencao de bicicleta

Manutencéo em varandas e sacadas
Abertura de fechadura simples ou tetra
Troca de segredo de fechadura






— Centro Automotivo

Porto Servico
Negdcios Base 2024

Unidades Faturamento (RS)

(gtde)

310 5960 mm

em todo Brasil

Passagens de veiculos NPS
(gtde)

669k +80 pts

+48% segurados




= Centro Automotivo

Porto Servico
Alavancas 2025

e Revisao do modelo de parceria

e Revisao dos beneficios ofertados
para os segurados

e Novo Sistema e Treinamento
e Venda de pecas e produtos Porto
e Investimento em Marketing

e Agendamento online e preco fixo




— Porto Servico Resolve

Oferecer solucao para o cliente segurado com
sinistro abaixo da franquia, que proporcione a Fotos do sinistro Orgamentos  Escolhada
seguranca, qualidade e conveniéncia Porto. REEERE em ate 2 horas RucgiesEesioliZacy

=\ =\ =)

Funilaria Orgamento de pegas Cotagdo #3476

Tamanho do Mercado de Reparos Brasil
(peca+mao de obra)

Qual o tipo do dano? Q cas \ ‘ Cotagdes recebidas (5)

RS 24.2 bi

Mercado
enderecavel de
RS 5Bi

eto
R 8 1 b' Qual seu enderego para referéncia?
- I
Q Enderego residencia

Reparos Segurados Segurados Nao e
(> Franquia) (< Franquia) Segurados ) u e
Atendimentos 5.2M 11M 2.3MM 1.7M

Conveniéncia Pecas originais Seguranca
total e qualidade Porto e garantia

*pbase 2023







PortoServico



Montagem de mdveis

Instalacao de carregador para carros
elétricos

Instalacédo de ar-condicionado Manutencao de aquecedores a gés Manutencéao de eletrodomésticos
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BPorto

Domingos
Falavina

Diretor de R.l. e M&A
do Grupo Porto




AGEU
Gestor, Linha Basica
13 anos de Porto

o= /

Rede:
Porto Day 2025

Senha:
portoday

S
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AGEU
Gestor, Linha Basica
13 anos de Porto

'AGEU ANASTACIO
/ pA:101419
"




