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Esta apresentacao
contém informacoes
futuras.

Tais informacaoes
NAao sao apenas fatos
histOricos, mas
refletem os desejos
e as expectativas da
direcao da Natura.

néo se obriga a atualiza-la mediante novas inform.
acontecimentos futuros.

www.natura.net/investor




- Primeiro ano completo da Natura
&Co demonstra a forca do grupo
multi-marca, multi-canal orientado
por um proposito

- Forte desempenho no 4T-18:
crescimento de dois digitos em
receita, EBITDA ajustado e lucro
liquido

- Forte geracao de caixa, mais que
dobrando no 4T-18, com continua
desalavancagem, no caminho para
atingir a meta de 2021

Principais destaques 4T-18 e 2018: Forte desempenho nos 3 negocios

» Crescimento com contribuicdo das trés marcas e negocios:

Natura: Recorde de vendas no 4T-18 e forte crescimento no ano,
impulsionado tanto por Brasil como por Latam. Consolidacao do modelo
comercial, maior produtividade e lealdade das consultoras, continuo
crescimento digital e multi-canal, com ganhos de market share.

The Body Shop: Sélido desempenho operacional no 4T-18, devido a uma
forte campanha de Natal e crescimento das vendas "mesmas lojas”.
Solidas vendas anuais e crescimento de EBITDA demonstram a tendéncia
positiva

Aesop: Notavel crescimento continuo de dois digitos em vendas
e EBITDA, forte expansao em todos os canais e regides, com crescimento
de dois digitos nas vendas "mesmas lojas”

- Mais avancos em Sustentabilidade, ressaltando nosso compromisso

com resultados econdmicos e socio-ambientais positivos
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Sélido desempenho operacional, excluindo os ajustes nao-operacionais abaixo

IFRS 15: reclassificacao das
cobrancas por pagamento
em atraso no 4T-18, com
impactos na receita liquida e
EBITDA da Natura Brasil e na
receita liquida da Latam

Normas contabeis para
tratamento de hiperinflacao e
conversao cambial (IAS29 e
IAS21, respectivamente) na
Argentinano 4T-18 com
impacto no resultado (P&L) da
Latam

Os nimeros nesta apresentacédo estdo ajustados pelos feitos acima
mencionados. Nimeros consolidados ajustados incluem os resultados pré-
aquisicdo da The Body Shop, de janeiro a agosto de 2017, para fins de
comparacédo. Todos os nimeros reportados podem ser encontrados no

Comentario de Desempenho e nas Demonstragdes Financeiras de Natura &Co.

Reverséo de provisodes fiscais na
Natura Brasil em 2017, com
Impactos na receita liquida e
CPV (provisao/reversao de IPl e
outros impostos), e EBITDA (IPI,
PIS e COFINS) e outros ajustes de
provisao em 2017

Recuperacéo de impostos
relacionados a pagamentos de
PIS e COFINS recolhidos com
inclusao de ICMS nas suas bases
de calculo

Custos de transformacao da The
Body Shop referem-se aos
valores alocados a execucao do
plano de transformacao
anunciado anteriormente pelo
grupo, com impacto no EBITDA

Receita e EBITDA pro-forma, preé-
aquisicao da The Body Shop entre
janeiro e agosto considerados
Nnos numeros de 2017, para fins
de comparacao



Receita Liquida consolidada ajustada: Crescimento de dois digitos

(Ajustado’; R$ milhdes)

4° Trimestre Anual
_—r
12,9% 13,5%
_/ _——
13.272,8
4.214.6 11.697,1

3.732,8

4T-17 4T-18 2017 2018

. Natura . The Body Shop . Aesop . Natura . The Body Shop . Aesop

9,6% moeda constante 8,6% moeda constante

1 Ajustado: Exclui IFRS 15 (reclassificacdo de multas e juros) no Brasil e na Latam, efeitos de hiperinflagdo na Latam, reversao do IPI
no Brasil, recuperagdes de PIS/COFINS no Brasil e os custos de transformacé&o da The Body Shop. Inclui: Os nUmeros de pré-
aquisicdo da Body Shop, para fins de comparacao (somente no resultado anual).

2 Em moeda constante

Natura

+14,2%? no 4T-18, +9,7%* em 2018, impulsionado tanto por Brasil
como por Latam, resultante das fortes campanhas de Natal e
aumento da produtividade das consultoras.

No Brasil. ganho de market share e lideranga no setor e em
categorias-chave. Na Latam, forte crescimento em todos os paises,
principalmente no México, Argentina e Colémbia, com ganho de
preferéncia de marca na regiao.

The Body Shop

+0.7%? de crescimento de receita das “mesmas lojas” (proprias) no 4T-18
e crescimento de +1,8% no ano. Receita Liquida -1,7%2 no 4T-18,
impactada pelo fechamento de lojas e faseamento dos pedidos dos
franqueados. Crescimento de Receita Liquida: +1.7%2 em 2018,
consistente em todas as regides

Aesop

Forte crescimento em todas as regides e canais: +25,6%?2 no 4T-18 e
+31,0%2 em 2018. Vendas impressionantes nas "mesmas lojas” de
+13,5% no 4T-18 e +17,8% no ano



EBITDA consolidado ajustado: +17,4% no 4T-18

(Ajustado’; R$ milhdes)

EBITDA 4T-18

LA \

57,2 -35,7
mesess _ 3.8 -36,1
69,7 17,1 ae e 738.0 — s (14,6
628,4
4T-17 EBITDA EBITDA EBITDA Custos 4T-18 Recuperacgéao IFRS15 Efeitos Custos 4T-18
EBITDA Natura Aesop TBS aquisicao EBITDA PIS/ e outras hiperinflacdo de transf. EBITDA
Reportado e desp. (Ajustado) COFINS provisdes Reportado

corporativas

4T-18 EBITDA reportado +13,7%, ajustado +17,4%
2018 EBITDA reportado +6,0%, ajustado +23,0%

1 Ajustado: Exclui IFRS 15 (reclassificagdo de multas e juros) no Brasil e na Latam, efeitos de
hiperinflagdo na Latam, reversao de IPI no Brasil, recuperagdes de PIS / COFINS no Brasil e os
custos de transformacédo da Body Shop. 7



Melhora consistente do Lucro Operacional Ajustado e forte Lucro liquido

(R$ milhdes)
Lucro Operacional Ajustado 4T-18
Crescimento do Lucro
Operacional Ajustado
impulsionado por
+2,9%
melhor desempenho
de Natura, The Body
435,2 -251,3 Shop e Aesop
Bl s Forte crescimento d
270,1 527,0 Bl 2 542,4 -160,7 orte crescimento do
- 381,7 Lucro Liquido em
256.8 - funcao de:
- - EBITDA maior
4T-17 Lucro  Outros efeitos ~ 4T-17 Lucro Margem Despesas com Despesas Despesas 4T-18 Lucro  Outrosefeitos  4T-18 Lucro . Despesas financeiras
Liquido (@ Op. Ajustado bruta vendas geraise adm.  corporativas Op. Ajustado (a) Liquido
Reportado Comparavel Reportado menaores

- Menor taxa efetiva

de | to de rend
4T-18 Lucro Liquido +48,7%; Lucro Op. Ajustado +2,9% € mposto derenda

2018 Lucro Liquido -18,2%; Lucro Op. Ajustado +17,3%

1 Outros efeitos: despesas relacionadas a aquisi¢do, custos de
transformacéo, despesas financeiras e imposto de renda 8



A geracao de caixa livre mais que dobrou no 4T-18, significativa desalavancagem

Indice de Divida
Liguida/EBITDA

(R$ milhdes)
4T-18 Fluxo de 2018 Fluxo de
caixalivre caixa livre
708,7 617.2
469,2
4T-17 4T-18 2017 2018

4T-17 4T-18 2021 Guidance

Forte geracdo de Geracéo de caixa nos 3 negocios:
caixade R$708,7 . Maior lucro liquido consolidado

m.|Ihoes no « Menor necessidade de capital de giro:
trimestre, em Natura: Redugédo de estoques e menor nivel
funcao de: de contas a pagar

The Body Shop: Menores contas a receber
Aesop: Reducéo de estoques

iINDICE DE DIVIDA

LIQUIDA/EBITDA

reducdo vs 4T-17 e 3T-18
(3,27x), em linha com as
expectativas e no caminho
para atingir a projecao de 2021






Destaques do 4T-18: Forte crescimento de receita e rentabilidade no Brasil e na Latam

Trimestre mais forte

em vendas na hlst()na’

da Natura
no Brasil

Forte campanha de
Natal no Brasilena e
Latam

Maior produtividade
das consultoras

pelo 9° trimestre .

consecutivo no
Brasil; nUmero de
consultoras estavel
no ano

Expanséao digital: Mais
de 60% de

consultoras no Brasil

e 30% na Latam
usando nossa
plataforma maovel

Lideranca no setor e em
categorias chave
(perfume, corpo e
presentes)

Ganhos de market share e
melhora de preferéncia de

marca, tanto no Brasil
como
na Latam

Todos os paises da Latam

tiveram forte ganho na
preferéncia
de marca

Forte desempenho na
Argentina, gracas a
lealdade das
consultoras,
preferéncia de marca,
eficiéncia operacional
e conhecimento de
mercado

Produtividade das Consultoras - Brasil (% ano sobre ano)

—v —v —v

__15,2% ___21,8% ___24,1% 17 3%

4T-16 4T-17 1T-17 1T-18 2T-17 2T-18 3T-17 3T-18 4T-17 4T-18
- Varejo1l% Onlme 3%

Natura BraSII: varejoLv - Dnine sy

Experiéncia

omni-channel

diversificada Verdas

2018 Diretas

96%

1



A maior receita liquida: da historia demonstra o vigor do nosso novo modelo comercial no Brasil;

aumento de preferéncia de marca na Latam

(Ajustado?; R$ milhdes)

Natura Natura Brasil Natura Latam

4° Trimestre Anual 4° Trimestre Anual 4° Trimestre Anual

0,

> _ 57% - 14'8/"2.419,3
— 82% 2.108,2
5.574,9 58816
7.689,7 ©8:322,8
_ 10,4 _ 11,2% __ 8,1%
%
1.860,7 644,1
4T-17 4T-18 2017 2018 4T-17 4T-18 2017 2018 4T-17 4T-18 2017 2018

23,1% moeda constante 28,0% moeda constante

1 Ajustado para excluir IFRS 15 (reclassificacdo de multas e juros) tanto no
Brasil quanto na Latam, efeitos de hiperinflagdo na América Latina,
recuperacdes de PIS / COFINS e outras provisdes no Brasil

2Fonte: Kantar Worldpanel 2018. Categorias-chave: perfumaria,
cOorpo e presentes

Brasil:
Campanha de Natal mais bem sucedida da
historia
Lideranca no setor e nas categorias-chave.?

Aumento de 18,4% no 4T na produtividade das
consultoras, pelo 9° trimestre consecutivo

Latam:

9,5% de crescimento no niUmero de consultoras,
11,8% de crescimento em volume

Crescimento em todas as regides; forte
performance no México, Argentina e Colombia
no 4T

12



EBITDA aumentou 18.5% no 4T, com crescimento de dois digitos tanto no Brasil como na Latam

(Ajustado?; R$ milhdes)

Natura Natura Brasil Natura Latam
4° Trimestre Anual 4° Trimestre Anual 4° Trimestre Anual
e __ 55% o 273%
__9,9% 371,6
1.100,1
1.043,2 :
1.310.6 1.439,8 N 202.0
_ 18,5% __ 18,4 __21,5%
%
370,4
377.2 446,9 312,9 71,7
AT-17 AT-1R 2017 201K aAT-17 AT-1R 2017 201K AT-17 AT-1 2017 201K

1 Ajustado para excluir IFRS 15 (reclassificagdo de multas e juros) tanto
no Brasil quanto na Latam, efeitos de hiperinflagdo na América Latina,
recuperacgdes de PIS / COFINS e outras provisdes no Brasil

Brasil:

Margem EBITDA ajustada teve melhora de 121 no
4T e se manteve estavel no ano

EBITDA das vendas online cresceram forte duplo-
digito no trimestre e no ano

Latam:

Forte crescimento do EBITDA ajustado no 4T-18
e no ano, impulsionado por forte desempenho
no México, Argentina e Colébmbia

Expansdo de 150 bps na margem do 4T e 160
bps no ano

13






Crescimento das vendas "mesmas lojas" (proprias) no 4T ressalta a boa tendéncia

(Ajustado?; R$ milhdes)

The Body Shop = Receita Liquida

4° Trimestre

11,2%
1.211.0 1.346,2
AT-17 AT-18

Anual

17, 7%

3.301,0

2017

3.886,0

2018

-1,7% moeda constante

+1,7% moeda constante

1 Ajustado: Exclui os custos de transformacéo e inclui os valores pré-
aquisicdo, bem como receita pré-forma para o ano de 2017

Vendas do 4T-18: -1,7% (moeda
constante), refletindo o fechamento
liquido de 62 lojas proprias de baixa
performance e faseamento dos
pedidos dos franqueados

Vendas das “mesmas lojas” cresceram
0,7% no 4T, incluindo +2,5% no Reino
Unido, nosso mercado mais
importante, devido ao sucesso da
Campanha de Natal

Receita Liquida de 2018: +1,7% (moeda
constante) e "mesmas lojas”: +1,8%



EBITDA ajustado: forte crescimento no ano

(Ajustado?; R$ milhdes)

The Body Shop = EBITDA EBITDA ajustado no 4T-18: +12,6% em
reais, atingindo margem EBITDA de
4° Trimestre Anual 18,2%

EBITDA ajustado de 2018: +61,9% em
__— 6Lo% reais, atingindo margem EBITDA de
_— 126% 404,3 10,4%, expansao de margem de +280
bps

249,8
2175 2449

Custos de transformacéao de

R$36,1 milhdes no 4T e R$98,5 milhdes
NOo ano (nao-recorrentes),
relacionados principalmente a
otimizacao da rede de lojas e
redesenho da organizacao

4T-17 4T-18 2017 2018

1 Ajustado: Exclui os custos de transformacéo e inclui os valores pré-
aquisicdo, bem como EBITDA pré-forma para o ano de 2017 16






Crescimento continuo de dois digitos em receita e EBITDA

(R$ milhdes)

Aesop = Receita Liquida Aesop = EBITDA
4o Trimestre Anual 4o Trimestre Anual
50,6% 46,7%

- 1.064,0 — 162,3
25,0% 110,6
706,4 ’ ’
43.9% — 85,9
_— 68,7
360,0
250,2

4T-17 4T-18

2017 2018

25,6% moeda constante

31,0% moeda constante

4T-17 4T-18

2017 2018

Forte crescimento em todos os
canais e regides

LTM: Last twelve months = Gltimos 12 meses

- Vendas "mesmas lojas” (exclusivas)
Nno 4T-18 cresceram +13,5% e em
2018 cresceram +17,8%

« 227 lojas exclusivas (+18 "LTM";
+8 Nno 4T)

Margem EBITDA do 4T-18
impactada pela provisao do
plano de retencéo.
Expurgando esse efeito, a
margem EBITDA teria sido de
cercade 30%.

18



Natura

ganhou o prémio “"Objetivos
de Desenvolvimento
Sustentavel” - ODS,
concedido pelo Governo
Federal Brasileiro, por seu
sistema de verificacdo da
sociobiodiversidade, que
promove o comeércio justo e
0 abastecimento ético dos
bio-ativos da Amazénia com
as comunidades
fornecedoras

Avancos continuos em sustentabilidade

The Body Shop

se engajou em um projeto
para construir bio-pontes
gue ajudam a proteger os
animais e seus habitats
naturais. As bio-pontes séao

corredores de vida selvagem,

restaurados em paisagens
danificadas que ajudam as
espécies ameacadas a se
reconectarem, reproduzirem
e prosperarem novamente

Aesop

lancou um programade
reciclagem de embalagens
em Hong Kong, visando
aumentar os niveis de
reciclagem no pais

19



Naturd gco

Mensagens-chave

Desempenho solido Tendénciade Natura &Co no
Nno 4T: crescimento caminho paracumprir
. demonstra a forca suas metas financeiras
 Crescimento de duplo S
digito em receita e EBITDA do nosso grupo de medio prazo, com
global, multi-marca Impacto social e

« Aumento de 48,7%no lucro : . S
liquide e multi-canal ambiental positivo

« Geracao de caixa em dobro

« Continua desalavancagem,
caminhando para atingir a
projecdo.de 1,4 x a Divida
Liquida/EBITDA em 2021

20



Nosso objetivo

oS agent'e\s\‘apaixonados de mudanca.

colaboracéo e diversidade.

struimos relacionamentos baseados em transparenmr

Nossas crencas | Est‘_ mos comprometidos com a integridade e em nos

T

F

Ené‘o tramos a coragem para desafiarmos o status quo e i

. . O aremosmovar romover impacto
Nossa aspiracao némico, social e ambiental positivo.
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