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DISCLAIMER

Esta apresentacdo contém
informacades futuras. Tais
informacdes ndo sdo
apenas fatos historicos,
mas refletem os desejos e
as expectativas da direcdo
da Naftura.

N QQ’ Aesop.

SHOP/ natura

As palavras “antecipa”, “deseja”, “espera”, “prevé”, “pretende”,
“planeja”, “prediz”, “projeta”, “almeja” e similares pretendem identificar
afirmacdes que, necessariamente, envolvem riscos conhecidos e
desconhecidos. Riscos conhecidos incluem incertezas, que ndo sAo
imitadas ao impacto da competitividade dos precos e produtos,
aceitacdo dos produtos no mercado, transicdoes de produto da
Companhia e seus competidores, aprovacdo regulamentar, moedaq,
flutuacdo da moeda, dificuldades de fornecimento e producdo e
mudancas na venda de produtos, dentre outros riscos. Esta
apresentacdo também contém algumas informacdes “pro forma”,
elaboradas pela Companhia a fitulo exclusivo de informacdo e
referéncia, portanto, sdo grandezas ndo auditadas. Esta apresentacdo
estd atualizada até a presente data e a Natura ndo se obriga a atualizd-
la mediante novas informacdes e/ou aconftecimentos futuros.

www.natura.net/investor
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Destaques 2T18: forte trimesire para Natura &C -
5 Natura &COo
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« Crescimento de dois digitos em vendas e EBITDA:'.

. Na’rura Crescimento de Receifa e EBITDA com melhora de produ’nwdcde e avangos na
digitalizacdo
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 The Body Shop: Plano de Tronsformogoo em andamento; Forte crescnmen’ro de dois
digitos no EBITDA, excluindo os custos de transformagdo, que fazem por’re do plano, que
promovera maiores: gonhos de morgem EBITDA |

« Aesop: Outro trimestre notdvel, com crescimento de dois-digitos em receita e em EBITDA
em todos os canais e regioes S

« Novos execuﬁvos pdro fdr’rolecer os times de gestores da The Body Shop e ddNo’rUro

 Novas conqms’ras em susteniqbllldqde A linha Ekos da Natura foi cer’rlflcodo pela Unloo para
o BioComércio Etico e a The Body Shop alcancou-mais de 7 milhdes de osslno’ruros em sua
campanha globol “Para Sempre Contra Testes em Animais”
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« Natura &Co-no caminho certqipgra atingir suas metas de médio prazo
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Crescimento de dois digitos na receita liquida pré-forma

Natura &co
A
(Pro-forma’; R$ milhoes)
2° Trimestre 1° Semestre Natura: +10,3%2 no 2T, +8,6%2 no 185,
apoiado pelo crescimento no Brasil

e Latam

12.47' 5,788
5,151

The Body Shop: -1,1%2 no 2T,
impactado pelo calenddrio
comercial e faseamento das vendas

para master-franqueados, que
beneficiaram o 1T18. Crescimento
sauddvel 3,6%2 no 1§

Aesop: Crescimento excepcional de

13.6%

3,100

am7 s 1517 1518 36,6%2 no 2T, +33,4%2 no 1S em todos
+8,6% moeda constante +8 6% moeda constante 0s canais e geografias
‘ Natura Aesop ‘ The Body Shop ! Pro-forma: inclui os resultados da The Body Shop, como se fizessem

parte dos resultados consolidados no periodo compardvel
2 Em moeda constante



EBITDA ajustado: crescimento de 8,5%,
impulsionado pelos trés negocios Natura aco

N

(Pré-formal, ajustado? R$ milhées)

EBITDA Ajustado 2718 (RS milhoes)

+10,9 +16,7 -14,8 371,9 -37.5

+36,1 342,7 +16,4 ——

298,6 +8,0 I 3344
2T17 EBITDA  EBITDA TBS Despesas EBITDA EBITDA Natura EBITDA Aesop EBITDA Despesas EBITDA Custos de  2T18 EBITDA
(Reportado) mn7 com ajustado 2117 ajustado TBS Corporativas ajustado 2T18  Transf. TBS  (Reportado)

Aquisicdo  (pré-forma) (sem custos (pré-forma)
de fransf.)

« 2T18 EBITDA reportado +12,0%, ajustado +8,5%
« 1818 EBITDA reportado -1,5%, ajustado +27,0%

! Pré-format inclui os resultados de The Body Shop, como se fizessem parte do resultado consolidado compardvel no periodo analisado

2 Ajustado para excluir os efeitos considerados ndo usuais ou que ndo sejam compardveis entre os periodos sob andlise



Lucro Operacional Ajustado aumentou 9,4% no 2T e 54,1% no 1S
Natura&co

N

(Pro-forma’; R$ milhdes)

1S Lucro Operacional Ajustado (RS milhoes)

352,5 19.8 372,3
1 1
1817 Lucro  Outros Efeitos 1§17 Lucro TBS1817 | 1817 Lucro  Margem Bruta Vendas  Administrativas  Despesas 1818 Lucro : Outros Efeitos 1518 Lucro
Liquido (a) Operacional ! Operacional & Gerais Corporativas  Operacional | (a) Liquido
(Reportado) Ajustado ' Ajustado Ajustado | (Reportado)

! (Compardavel) |

« 2T18 Lucro Operacional Ajustado +9,4%
« 1818 Lucro Operacional Ajustado +54,1%

! Pré-format inclui os resultados de The Body Shop, como se fizessem parte do resultado consolidado compardvel no periodo analisado

Crescimento do Lucro Operacional
Ajustado devido a melhora de
performance da The Body Shop e
Aesop no 2T, estabilidade na Natura
e forte performance nos 3 negdcios
no 1S

Lucro Operacional Ajustado exclui
as despesas relacionadas  a
aquisicdo, custos de fransformacado,
despesas financeiras e impostos

Lucro Liquido de R$31,8 milhdes no
2T e R$56,2 mihdes no 1§,
impactado pelo custo da divida
referente a aquisicdo e custos de
transformacdo da The Body Shop



Geracao de Caixa positiva de R$121,5 milhoes no 2T;
indice de endividamento rumo ao guidance de 2021 Natura &co

N

(R$ milhoes)

2718 Fluxo de Caixa Livre
Geracao de Caixa positiva no trimestre, com

2255 conftribuicdo das 3 unidades de negdcio

121,5

- 2T impactado por:

- custo da divida relacionada ¢ aquisicdo
2117 2118

- maior investimento em capital de giro:

) ) ) . Est is na The Body Sh
indice Divida Liquida/EBITDA °1ogUes 5azondis Na the body shop

« Aumento de recebiveis devido o
crescimento de vendas da Natura

3,3 x 3,3x
1ax indice Divida Liquida/EBITDA em linha
com nossas projecoes e a caminho
da meta de 2021

1118 2118 2021

Guidance







Destaques 2T: Crescimento sdlido de receita
e rentabilidade; maior produtividade Natura &co

N

Natura - indice de Inovagdo Brasil (%RB)

« Crescimento de vendas tantfo no Brasil como na e
América Latina 0a0%  642%

] I I I

« Campanhas de Dia das Maes e Dia dos m7 3n7 an7 M8 2mg
Namorados superaram as do ano passado

62,1%

« Ganhos de market share no Brasil .

» Sinais consistentes de melhora no Modelo de Produfividade - Natura Brasi
Vendq por Relqgaes . Prod UﬂVidOde por (% variagdo vs. mesmo periodo no ano anterior)
) 24,1%
consultora cresceu 24,1% no 2T no Brasil e vem 218%

melhorando na Latam

4,2%

« Modelo multicanal avang¢ando: Forte
crescimento de dois digitos nas vendas online no
Brasil e intensificacdo da estratégia online no
Chile e na Argentina

2m7 3117 47 1118 2118



Receita Liquida: Crescimento sdlido no 2T; maior produtividade
das consultoras e ganhos de market share

Natura &co

AN
(R$ milhées)
Natura Natura Brasil Natura Latam
2° Trimestre 1° Semestre 2° Trimestre 1° Semestre 2° Trimestre 1° Semestre
8. I%
3,458.3 3 57
4.0%
9. 87 2,503.8 2 603.1
1,874.1 T 20578 %
1,434.7 18.8%
1,344.8 1130.1

17.7% 951.1 4 .

2117 2118 1817 1518 2117 2118 1817 1518 217 2118 1817 1518
10,3% moeda constante 8,6% moeda constante 20,6% moeda constante 21,8% moeda constante
Brasil: Positivamente impactado pelo Latam: crescimento de 10,5% no nUmero de

deslocamento da companha de Dia das Maes
para o 2T e negativamente impactado pela
greve dos caminhoneiros

Produtividade das Consultoras: +24,1%. NUmero
de consultoras sequencialmente estdvel

Mais de 50% das consultoras j&@ usam a
plataforma moével

consultoras

Crescimento em todas as geografias. Destaques
foram Argentina, Chile e Mexico

Novo Modelo de Venda por Relacdes no Chile
com fortes resultados

11



EBITDA 5% maior no 2T: forte crescimento na Latam

° 7 o ’ °
mais que compensou o cenario estavel no Brasil Natura &co
A
(R$ milhées)
Natura Natura Brazil Natura Latam
2° Trimestre 1° Semestre 2° Trimestre 1° Semestre 2° Trimestre 1° Semestre
(13.5%)
6866 > (24.0%)
594.2 581.8
5'0% 442.0
327.0 343 5 {0 4%)
255, 7 254.7 42.7%
17.5% 16.7% 15.9% 19.0% 17.8% 17.0%
M7 2118 1817 1518 2117 2118 1817 1518 1817 1518
4,3% moeda constante 11,9% moeda constante 19.5% moeda constante 42,4% moeda constante

EBITDA do 1S subiv 11,7% quando ajustado 2T impactado por uma margem bruta pressionada
para excluir as reversdoes ndo-recorrentes de por maiores custos de produgdo devido a greve dos
PIS/COFINS e outras provisdes (R$154,8 milhdes) caminhoneiros, efeitos de cdmbio e investimentos
do IS17 em promoc¢qAo

EBITDA do 1S cresceu 3,5% quando excluimos a
reversdo de PIS/COFINS (R$154,8 milhoes) no 1817

Reversdo de PIS/COFINS e oufras provisdes

Forte crescimento no 2T e 1S impulsionado
pelos ganhos de produtividade e eficiéncia

12






Receita Liquida: solido crescimento de dois digitos

N

Natura &co

(Pro-forma’; R$ milhdes)

The Body Shop - Receita Liquida

2° Trimestre 1° Semestre

15.6% 1,613.9

1,396.1

14. 87

806.7

702. 9

nz 2118 1817 1818

-1,1% moeda constante 3.6% moeda constante

! Pré-forma: inclui os resultados de The Body Shop, como se fizessem parte do resultado
consolidqdo compardvel no periodo analisado )
2 APAC: Asia e Pacifico e EMEA: Europa, Oriente Médio e Africa

Crescimento sauddvel de 3,6% no 1S (moeda
constante) impulsionado pelas franquias, lojas
proprias e online

2T impactado pelo faseamento das vendas para
os franqueados e pelo efeito do calenddrio
comercial que beneficiou o 1T18

Forte performance nas regides APAC? e EMEA?

The Body Shop terminou o trimestre com 1.050
lojas préprias (menos 52) e 1.928 lojas
franqueadas (menos 6), com continua ofimizacdo
da rede de varejo. A maioria dos fechamentos de
loja foram nos EUA e no Reino Unido
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*Margem excluindo os custos de transformacdo

EBITDA ajustado aumentou no 2T e no 1§

(excluindo os custos de transformag¢ao)

Natura &co

N

(R$ milhbes)

The Body Shop - EBITDA

2° Trimestre 1° Semestre

5, 1%*
82,0
44,4

3,1%*

24,7

8,0
-12,8
27117 2718 1817 1818

Custos de fransformacdo

Os custos de transformag¢dao (ndo-recorrentes) de R$37,5
milhdes no EBITDA do 2T se deram em funcdo de avancos nos
cinco pilares do plano:

1) Rejuvenescimento da marca

2) Otimizacdo da operacdo de varejo
3) Fortalecimento do omnichannel

4) Melhora da eficiéncia operacional
5) Redesenho organizacional

No 1S, EBITDA de R$44,4 milhoes, margem de 2,7%, devido a:
= Reducao dos descontos

= Reducgdo dos custos de aluguel em lojas proprias

= Maior vendas dos franqueados

Excluindo os custos de transformacdo, o EBITDA ajustado e a
margem EBITDA ajustada cresceram fortemente, tanto no 2T

como no 1S
15






Mais um trimestre de crescimento impactante d Natura &co

. .‘s% | _A_
(R$ milhGes) x

Aesop - Receita Liquida

2° Trimestre 1° Semestre

436.6

47.4%

296.2

55.2%/Y 235.5

151.7

_ 2117 2718 1817 1818
g

36,0% moeda constante 33,4% moeda constante




Crescimento muito expressivo de EBITDA;
300 pontos base de melhora na margem do 1518 Natura &co

/\

(R$ milhbes)

Aesop - EBITDA

2° Trimestre 1° Semestre
523 . .
Crescimento expressivo de 76,0% no
96.8% EBITDA do 2T, com margem de 10,7%
26.6
5.0% 25.3 EBITDA quase dobrou no 1S, com
/ margem atingindo 12,0%
14.4
9,5% 10,7% 9,0% 12,0%
217 2718 1817 1818

32,5% moeda constante 66,6% moeda constante
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Avancos continuos em sustentabilidade

Natura &co

Z¥. UEBT

w # ) CERTIFIED
SOURCING
) g WITH RESPECT

A Natura foi a primeira marca
brasileira e uma das duas Unicas
Nno mundo a ganhar o certificado
internacional UEBT (Unido para o
BioComércio Etico). Isso se deu
pelo uso de insumos naturais na
cadeia de suprimentos da linha
de produtos Ekos. O novo selo
atesta os 3 pilares que norteiom o
comeércio justo da Companhia: a
conservacdo da biodiversidade e
as relacdes com a comunidade
baseadas em confianca.

O Pacto Global da ONU nomeou
Guilherme Lleal, co-fundador da
Natura e co-presidente do
Conselho de Administracdo, para
membro do Conselho Global. A
nomeacdo foi feita pelo secretdrio
geral da ONU, Antonio Guterres.

The Body Shop & conseguiu
7 milhoes de assinaturas em apoio
a sua campanha global Para
Sempre sem Testes em Animais,
aproximando-se da sua meta de
8 milhoes.
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Com outro trimestre de crescimento em receita e EBITDA,

Natura &Co demonstrou mais uma vez a forca do seu modelo

Mensqgens multimarca e multicanal
principais N " |
 Natura: Continuidade da ftrajetdria, fortalecimento da
Venda por Relacoes e do modelo multicanal no Brasil e
na Latam
« The Body Shop: Primeiros resultados do plano de
transformacdo foram encorajadores. Maior potencial de
crescimento
« Aesop: Crescimento notdvel, tfrimestre apds trimestre
Natura &Co bem posicionada para entregar mais crescimento e
alcang¢ar suas metas financeiras.
N

Natura &co
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