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BOAS-VINDAS

Nosso relato apresenta
conquistas e desafios de 2021

Apresentamos aos nossos clientes, parceiros, acionistas, investi-
dores e comunidades a quarta edicao consecutiva do Relatdrio
Anual Integrado Movida. Nosso foco é demonstrar de que modo
amadurecemos em nossa jornada de negdcio e em NOsso0s
compromissos nas esferas social, ambiental e de governanca,
com projetos e indicadores que cobrem o perfodo de 1°de
janeiro a 31 de dezembro de 2021.

Seguimos adotando as diretrizes de Relato Integrado, as Normas
SASB da Value Reporting Foundation (VRF) e as Normas da Global
Reporting Initiative (GRI) como instrumentos de organizacdo e
definicdo de contelido para o relato. Também nos baseamos nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagao
das Nac¢oes Unidas (ONU), nos dez Principios do Pacto Global das
Nacdes, nas recomendacdes da Forca-Tarefa Sobre Divulgacoes
Financeiras Relacionadas ao Clima (Task force on Climate-related

Financial Disclosures — TCFD) e nas boas praticas de relato do Brasil.

Nosso esforco é o de viabilizar um entendimento claro de quem
SOMOS, COMO NOS projetamos como uma companhia orientada
a promocao da mobilidade urbana inclusiva e sustentavel e
quais impactos geramos nos campos ESG - sigla em inglés para
ambiental, social e de governanca — e financeiro.

A listagem de assuntos priorizados neste relato foi definida a
partir de um processo de materialidade, feito em 2020, que
contou com a participacao dos publicos de relacionamento
(confira em Nossos Temas Materiais).

Os dados tém como escopo a Movida e suas unidades de
negdcio controladas: Movida Locagao de Vefculos S.A., Movida
Participacdes S.A, e a CS Frotas, incorporada em julho de 2021
com votacao e aprovacao pelos acionistas. Nao ha omissao de
informagdes obrigatdrias ao longo deste relato por quaisquer
razées legais ou concorrenciais. Nossa lideranca esta de acordo

quanto a apresentacao do Relato Integrado e a aplicacao do
pensamento integrado na produc¢ao do documento.

Seguimos no relato a mesma base das Demonstragdes
Financeiras; excecdes sao descritas em notas ou ao longo dos
capitulos. Os indicadores sdo assegurados por auditoria externa
contratada com esta finalidade.

Se tiver duvidas sobre o conteldo das proximas paginas, envie
um e-mail para comunicacaointerna@movida.com.br.

Boa leitura!


http://comunicacaointerna@movida.com.br
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MENSAGEM
DA LIDERANGA

Em um ano de teste para a empresa,
entregamos resultados significativos
em inovacao e experiéncia do cliente

O ano de 2021 foi de intenso desafio, mas também de um ciclo
de transformacodes para noés, da Movida. Acredito firmemente que
situacoes de teste como as vividas desde o inicio da pandemia

da Covid-19 revelam a resiliéncia e a real capacidade de um
negocio atravessar momentos dificeis servindo intensamente ao
seu proposito e sua gente. E o que acreditamos fazer por aqui,
com um time apaixonado por nossos clientes, pelo que fazemos
e pelo impacto que podemos gerar, que em seguranca seguiu
construindo as avenidas de nosso crescimento futuro.

Junto de toda a lideranca da companhia, vi, neste ultimo ciclo,
gue nossa capacidade de execucao esta atrelada a um jeito de
trabalhar que é abastecido por ideias, compromisso, atitude
de dono, ética e olhar consciente e critico. Somado a nosso
compromisso corporativo com a agenda social, ambiental e
de governanca, expresso em nossa presenga por mais um ano
no Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 e em
nossa certificacdo como Empresa B, esse diferencial de gente

e olhar de impacto é o que nos move e impulsiona a ser uma
companhia que promove o desenvolvimento e a mobilidade
inclusiva no Pafs.

Do ponto de vista operacional e econdémico, 2021 foi marcado
por recordes. Enquanto o mercado de locacao de automaoveis
experimentou uma retracdo na disponibilidade de ativos, reflexo
da crise no setor automotivo, expandimos nossa frota em mais
de 50%. Também experimentamos um aumento de lucro liquido
de trés digitos ao longo dos trimestres e vivemos uma expansao
consistente de nossa capacidade de geracao de caixaem 77,4
milhoes.

Em termos de expansao, seguimos o plano de crescimento
organico e inorganico, em sintonia com as diretrizes de nossa
holding SIMPAR e o planejamento estratégico tracado por nosso
Conselho de Administracdo. Abrimos 21 lojas, realizamos 1.700
contratagdes e amadurecemos Nossos Novos produtos — com
o Movida Zero Km e o Movida Cargo. Também robustecemos
nosso negocio de Gestao e Terceirizacao de Frotas (GTF), incor-
porando a CS Frotas em uma operacao validada por nossos
acionistas e investidores minoritarios que insere a Movida no
atendimento a empresas publicas e organizacdes de economia
mista. Também fechamos o ano com a aquisicdo da Vox, que
incrementa nosso portfolio e nossos contratos GTF.

A complementaridade de negdcios é um diferencial competitivo
que nos apoia em momentos criticos. Na locacao de veiculos,
estamos investindo para criar uma experiéncia 100% digital

e mais agil aos clientes, com contratos digitais, uso intensivo

de tecnologia nas lojas e pacotes customizaveis de servicos.

O giro dos ativos viabilizado por Seminovos é outro destaque:
em 2021, expandimos a rede de lojas, padronizamos sua iden-
tidade, aumentamos os servicos agregados e os atendimentos
em jornada 100% digital e implementamos machine learning
para refinar os processos de precificacdo. Ja em GTF, além da
conquista de novos clientes pela incorporacao da CS Frotas e da
Vox, mantivemos taxa de renovacao de contratos préxima a 80%

+de 90%

foi nosso
crescimento de frota

e definimos um foco cada vez maior para assegurar nosso Net
Promoter Score (NPS) consolidado em 80 pontos.

A essas estratégias se soma o compromisso da Movida de

nao apenas ser bem-sucedida, crescer e encantar clientes,
mas exercer a vocacao de uma Empresa B. Podemos usar o
poder dos negdécios para fazer o bem. Isso envolve desde
mitigar nossos impactos mais evidentes, por meio do enfren-
tamento dos desafios do clima e da eletrificacdo de frota, por
exemplo, até ofertar servicos que contribuam para cidades e
comunidades mais dinamicas e inclusivas, com um conceito
de mobilidade que valorize o uso, ao invés da posse, do ativo —
com mais acesso nas camadas socioecondmicas, precificacdo
coerente e capacidade de apoiar negocios, empreendedores e
setores da economia.

Na agenda ambiental, reforco que sempre temos muito a fazer, a
despeito dos avancos. Fomos a primeira companhia do mundo
no setor a emitir um Sustainability-Linked Bond e, por meio

do Programa Carbon Free, da eletrificacdo de frota e de nossos
compromissos publicos, estamos construindo uma estratégia
climatica que nos protege de riscos, gera oportunidades e
engaja clientes e parceiros na agenda. Nesse tema, destaco que
pude representar a Movida na Conferéncia das Nacoes Unidas
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para as Mudancas Climaticas, a COP26, apresentando nossos
compromissos com o Carbon Free em prol do enfrentamento das
mudancas do clima.

No ano, dobramos nossa oferta de veiculos elétricos, inaugu-
ramos uma loja-conceito que da mais viabilidade ao uso desse
tipo de carro e caminhamos na captura de energia renovavel.
Entretanto, precisamos, como todo o setor privado, agir mais
rapido — e estamos buscando estreitar aliancas e investir para
alcancar nossas metas no prazo ou antes dele.

Em paralelo, seguimos enxergando no negdcio uma fonte potente
de formacao de profissionais, comunidades e cidadaos mais
resilientes e prosperos. Estamos, junto da SIMPAR, comprometidos
com a agenda da diversidade e incluséo e fechamos o ano com
42% das posicdes de lideranca ocupadas por mulheres. Ainda

em 2021, implantamos uma pesquisa Pulses de engajamento, de
caréter semanal, para notarmos os pontos criticos e desafios de
gestao do capital humano na percepgao de nosso time.

Na retencao profissional, mantemos a aposta de que investir em
carreiras completas dentro da empresa é o caminho: por isso,
fizemos promocdes internas e contratamos 146 egressos de
nosso programa de Jovens Aprendizes. Assim, temos gente apai-
xonada pela Movida, construindo a Movida do futuro de forma
coerente com nossos valores.

Na governanca, nossas prioridades sao o profissionalismo e a
transparéncia nas decisdes sobre o negdcio. Iniciamos mais um
ciclo de planejamento estratégico e temos uma rota de robustos
investimentos em ampliacdo e renovacao de frota, a fim de
atender mais e melhor nossos clientes em todo o Pais. Por outro
lado, mantivemos nossa alavancagem — medida na relacéo divida

[TT11
—

21

lojas inauguradas ao
longo do ano

liquida/Ebitda — dentro do plano (em 2,9x), nivel que nos permite
manter Nosso crescimento.

Nossa visao sobre riscos e oportunidades ndo desvia o olhar do
momento em que estamos. O contexto € desafiador, com elevacdo
de custos, pressao inflaciondria e expectativas de um ano dificil

para nosso ecossistena de negdcios, em fungdo das incertezas da
pandemia da Covid-19, do cendrio politico-econémico e das dificul-
dades de producéo e oferta no setor automotivo. Sabemos desses
aspectos e temos um time de lideranca 100% focado em minimizar
nossa exposicao, precificar com inteligéncia, conectar a empresa aos
seus clientes e ser mais eficiente no giro e utilizacao de ativos.

Estamos confiantes no potencial do negdcio de atravessar

esse periodo complexo, mantendo Nosso compromisso com
gente, valores e uma cultura organizacional inovadora e Unica.
Acreditamos que a transformacéo digital e tecnoldgica, o olhar
atento a diversidade em todos seus espectros, o bem-estar

de colaboradores e parceiros e uma atuacao proativa quanto
aos desafios da humanidade expressos nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e no Pacto Global das
Nacdes Unidas sdo formas de amadurecermos nosso negdcio e
fazermos jus ao nosso potencial de impacto.

Desde ja, agradeco a cada um de vocés que estiveram conosco
em 2021 e nos ajudam a ser uma empresa cada vez melhor.
Convido com muito animo para uma leitura atenta e critica deste
Relatdrio Integrado, que busca mergulhar em maior detalhe nos
projetos, dados e investimentos que sumarizam a jornada da
Movida em mais um ciclo de crescimento e desenvolvimento.

Renato Franklin
CEO da Movida
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NOSSOS TEMAS
MATERIAILS

GRI102-46, 102-47, 103-1

Pautamos nossos projetos e prioridades em sustentabilidade
adotando o principio da materialidade, conforme preconizado
pelo Framework <IR> e pelas Normas da Global Reporting
Initiative, bem como pela Norma AAT000.

Aideia é viabilizar uma comunicacdo e uma gestéo pautadas
pelo olhar dos publicos interno e externo — incluindo colabora-
dores, alta administracao, clientes, fornecedores etc. — sobre 0s
impactos e o processo de criacao de valor da companhia, por
meio de quatro passos:

Andlise de estudos, politicas e fontes secundarias diversas

|DENT|FIBAGAU para levantar temas da &rea e do negdcio;
PRlURlZAGAU Consulta direta aos publicos de interesse para mapear

percepcoes e priorizar assuntos;

4 . ~ . ~ .
ANAL'SE Avaliacdo dos resultados e organizacdo dos temas em nossa matriz de
materialidade, cruzando-os a indicadores, compromissos e agendas;

VALlDAGAU Aprovacéo final da listagem pela alta administracdo.

A gestao dos temas materiais possui horizontes de tempo de
curto, médio e longo prazos - que estao relacionados com a
estratégia da Movida.

Realizamos mais de 110 consultas com executivos,
colaboradores e especialistas no setor, sucedidas por cinco
entrevistas com diretores e membros dos comités de
assessoramento, trés entrevistas com especialistas externos

e uma consulta on-line para 257 pessoas — colaboradores,
clientes, fornecedores, investidores e representantes de

outras instituicdes. Também fizemos consultas especificas a
investidores e validamos o modelo de negdcios (veja na pdgina
24) com nosso Comité de Sustentabilidade.

Confira os oito temas materiais
identificados ao fim do processo
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Limite e extensao
dos impactos

Aspectos /

Temas materiais indicadores GRI relacionados

Desafios e abordagem

ODS relacionados

Pacto Global

g
T
g @
“
N

Aborda nossos desafios relacionados a conectividade e a

influéncia digital e sua aplicacao a favor da mobilidade " % Dentro o Meta 9.1 | Inddstria , Manufaturado
Inovacao e no desenvolvimento de atributos de sustentabilidade e Fora inova a;) e infracstrutura 9. Incentivar tecnologias ambientalmente amigaveis
_em produtos e servicos. Também explora nossa Il ¢ Q Intelectual
*. exceléncia operacional e em servicos
Abrange nosso foco em quantificar emissoes de gases 3¢ Dentro
de efeito estufa (GEE) com cada vez mais completude e Vien .
e . . } Meta 13.2 | Acdo contra a
MUdangas precisao, incentivar o uso de fontes energéticas menos s Fora @ | AC

GRI 200 | 201- desempenho econémico

 an Bxecutivos GRI 300 | 305- emissdes

Climaticas poluentes na operacdo e neutralizar emissées que nao
puderem ser mitigadas. Também contempla nossas acoes
de gerenciamento de riscos e oportunidades climaticas, nos

pilares de mitigacao, neutralizacao e adaptacao

i+ *2 Conselheiros

““ S/ Especialistas no setor

mudanca global do clima

Meta 13.3 | Acdo contra a
mudanga global do clima

s‘ﬁ? 7. Assumir abordagens ambientais preventivas

0 Natural

<

Nosso foco esta em atrair e reter os melhores profissionais

3¢ Dentro GRI400 | 401- emprego |

. 2 para trabalhar conosco, desenvolver iniciativas de 403- satide e sequranca
Valorizagao das N engajamento e crescimento profissional, valorizar a *2 Conselheiros ocupacional | 484 N triinamento
Pessoas e Respeito seguranca, a satide e 0 bem-estar e atuar ativamente na B3 Colaboradores

e educacdo | 405 - diversidade e

promogéo da diversidade e inclusdo em todo o time e no igualdade de oportunidades

combate a quaisquer formas de discriminagao

3 Di : *% :
a Diversidade (S Especialistas no setor |

Meta 8.5 | Trabalho decente
e crescimento econémico

3. Apoiar liberdade de associacdo
4. Eliminar trabalho forcado

5. Erradicar trabalho infantil

8. Desenvolver responsabilidade ambiental

@
\m Humano

}{ Dentro
iR_A
L Fora

Dar impulso a solu¢des em mobilidade por meio do
didlogo com a sociedade, com parcerias que gerem
e compartilhem valor, com base nos principios do
Capitalismo de Stakeholder

Mobilidade Urbana
e Inclusiva

‘b Executivos

Meta 11.2 | Cidades e
comunidades sustentaveis

Meta 9.1 | Indstria,
inovacao e infraestrutura

9. Incentivar tecnologias ambientalmente amigaveis

y‘\ Manufaturado

}{ Dentro

Meta 12.2 | Consumo e
produgéo responsaveis

7. Assumir abordagens ambientais preventivas
8. Desenvolver responsabilidade ambiental

9. Incentivar tecnologias ambientalmente amigdveis

10. Combater a corrupgéo

. Abordamos neste tema o monitoramento preciso i GRI300| ggé ) er;]ergiat |303 —’Zgua |
gg Cadeia de Valor e abrangente de indicadores e projetos voltados a /0] Fora 308 - gv:ﬁ:g;é zrfg;e:f; |
Sustentavell | sosinea e sgetiodeprne 5 Conahens
9 . 9 Especialistas no setor GRI 400 | 414 - avaliacdo social de fornecedores
Etica, A formidad lei | : }{ Dentro GRI Conteidos gerais | 102-18
Conformidade ssegurar nossa conformidade com leis e regulamentos ) GRI 200 205 - combate & corrupcio
e garantir uma_ciultura interna de mtegr.m!ade sdo o, Fora GRI 300 307 - conformidade ambiental
e Governanga nossosi focos, rtnltlgando riscos e nos posicionando como | Colaboradores GRI 400 | 419 - conformidade
Corporativa exemplo no setor ;f (S Especialistas no setor socioeconémica

Meta 16.3 | Paz, Justica
e Instituicoes Eficazes

7. Assumir abordagens ambientais preventivas

8. Desenvolver responsabilidade ambiental

10. Combater a corrupcéo

GRI Contetidos gerais | 102-43 e 102-44
Nossa preocupagdo com a centralidade do cliente nas rotinas GRI 400 | 417 — Marketing e rotulagem
de todas as unidades e operacoes, incluindo o aspecto da

seguranca no transito e sua sensibilizacao

ko
Jpas Fora

/ &b Executivos

10. Combater a corrupcéo

Experiéncia
do Cliente

Dese[np.enho / Evidencia a eficicia de nossa estratégia e a garantia de
Economico-- /" crescimento dos negocios, contribuindo com solugées de
financeiro

}{ Dentro
]
/ o; Fora

GRI 200 | 201 - Desempenho econdmico

mobilidade para o desenvolvimento do Pais /& Executivos

o Meta 8.1 | Trabalho decente

e crescimento econémico

3. Apoiar liberdade
29 de associacao

4. Eliminar

trabalho forgado

5. Erradicar U

trabalho infantil

6. Estimular eliminagdo
da discriminacdo

7. Assumir abordagens
ambientais preventivas

8. Desenvolver

responsabilidade ambiental

@ ) L ) )
v = v

m
=¥ w = )
o o o o
= o, [ o,
2 o g.. o
-] 9

*Hd limitagdo especifica quanto a este tépico: falta de acesso claro a informacées, jd que o programa de desenvolvimento e capacitacéo de fornecedores estd em andamento. ** Hd limitacao especifica quanto a este topico: o censo de diversidade estd em fase de desenvolvimento.
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PERFIL CORPORATIVO

A Movida Participacdes S.A. é uma companhia brasileira, sediada
em Sdo Paulo (SP), focada em desenvolver solucées para a mobi-
lidade urbana por meio de negdécios de locacao de veiculos em
variados modelos, de comercializacdo de ativos e da gestao e
terceirizacdo de frotas (GTF) nos setores privado e publico.

Nossa atuacao busca produzir impacto positivo nas comunidades
em que estamos presentes; para isso, contamos com mais de 4
mil colaboradores diretos que carregam nosso propdsito e Nossas
crencas e 0s materializam diariamente em lojas, escritorios e
operacoes.

Nossa cultura e nossa identidade visam a inovagao: surgimos no
mercado pautados por um jeito agil de fazer negécios, atento

as necessidades dos clientes e as novidades nos campos tecno-
l6gico e de prestacao de servicos. Contamos com uma frota de
mais de 180 mil veiculos — incluindo os incorporados por meio
da entrada da CS Frotas em nosso negécio —, com idade média
de apenas 13 meses (muito abaixo da média nacional de 10,2
anos*), e por meio deles fomentamos oportunidades de trabalho
e lazer, atividades de negdcios, servicos qualificados de gestao de
frotas e a geracdo de renda para microempreendedores de Norte
a Sul do Brasil.

* Dados de 2021 do Sindicato Nacional da Industria de Componentes para Veiculos Automotores (Sindipegas).

Somos uma companhia controlada pela SIMPAR, holding inves-
tidora detentora do maior portfélio logistico do Pais, e temos
acoes negociadas na bolsa de valores brasileira (B3). Buscamos
ser protagonistas e manter posicdo de referéncia em tdpicos
socioambientais no setor — em 2021, fomos novamente incluidos
na carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE-B3),
além de seguirmos desde nossa abertura de capital em 2017 no
Novo Mercado, segmento de alto nivel da bolsa em relagcéo as
praticas de governanca corporativa.

Outro marco que nos orgulha, conquistado no inicio de 2020, é a
certificacdo da Movida como Empresa B — um atestado de nosso
compromisso genuino com a promocao de impacto positivo e
beneficios aos publicos com os quais interagimos, buscando um
futuro justo e préspero a todas e todos.

A Movida fechou o ano de 2021 com lucro liquido de RS 819
milhdes e Ebitda de mais de RS 2 bilhées, respectivamente, 652%
e 190,4% acima do ano anterior. J& os investimentos (Capex)

consolidados somaram R$ 7,3 bilhdes com foco na aquisicao de
ativos e na expansao.
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PRESENCA E PORTE

GRI102-4

20 mil

fornecedores
diretos

(05
4370 QT
. @ Lojas de Aluguel a Lojas de Seminovos

Colaboradores
proéprios

FROTA

187 il

veiculos na frota,
sendo

78

lojas de seminovos

e
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NOSSO JEITO DE S

Como conduzimos Nossos
negocios todos os dias

0SSOS VALORES

5% DEVOCAO PORSERVIR | Atendimento diferenciado

assegurando o continuo relacionamento com o cliente.

INOVAGAD | Ousadia e simplicidade, com qualidade,
para proporcionar o novo ao cliente.

GENTE | Faz a diferenca em nosso negécio.

PAIXAD | Energia, comprometimento e alegria com
naturalidade!

LUCRO | Indispensavel ao crescimento e perpetuacdo
do negocio.

SUSTENTABILIDADE | Atitudes ecologicamente

corretas, economicamente viaveis, socialmente
justas e culturalmente diversas.

S EBAOE K 4

NO QUE ACREDITAMOS:
NOSSAS CRENGAS

NA IMPORTANCIA DE CONHECER BEM O CLIENTE para melhor atendé-lo com servicos
que superem suas expectativas.

NO PODER DE NOSSO NEGOCIO para geracao de impactos socioambientais positivos.

NA BUSCA LEGITIMA DOS RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS e na sua
fundamental importancia para o desenvolvimento sustentavel dos negdcios, das pessoas e da
sociedade.

NA ETICA, pautando os relacionamentos na verdade, NA JUSTICA E NA HONESTIDADE.

NO CAPITALISMO CONSCIENTE como uma forca para o bem e no protagonismo do setor
privado.

NA FORCA DA TRADICAO FAMILIAR como referéncia, e na ousadia da inovacao para
construir o futuro.

NO TRABALHO PARA DAR DIGNIDADE AS PESSOAS, realizar sonhos e construir uma
sociedade para o bem.

NO CUMPRIMENTO DOS COMPROMISSOS ASSUMIDOS e na competéncia profissional
para consolidar a imagem positiva.

NA SABEDORIA DA SIMPLICIDADE para ser e fazer as coisas.

NA CAPACIDADE TRANSFORMADORA DE NOSSAS PESSOAS, gue assumem
responsabilidade para a concretizacdo dos resultados.
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NOSSOS NEGOCIOS

Aluguel de carros (RAC)

A divisdo de aluguel possui a frota mais jovem do Brasil — e, em
2021, passou a contar com 534 veiculos leves hibridos e elétricos,
resultado de uma nova parceria estruturada no ano. Nossos carros
tém idade média de um ano, contra 10,2 anos na média da frota
nacional, e estdo disponiveis em lojas nos principais centros urbanos
do Pais. Além dos mais de 180 mil veiculos ofertados em modelos
didrio, mensal, anual e pré-pago flexivel, temos uma série de
diferenciais e beneficios disponiveis para clientes, como:

« Servico de navegacao opcional por GPS
« Didria de 27 horas (3 horas de cortesia na devolucao)
« Oferta de carros elétricos

» Wi-fi 4G para até cinco aparelhos e acesso a apps
(incluindo Waze)

« Programa de fidelidade com aciimulo de pontos e troca
por produtos

» Programa de Compensacao de Carbono

o Abertura de contrato com tablet e processo 100% digital

034

Veiculos elétricos ou
hibridos adquiridos
em 2021

de idade média dos
veiculos

Gestao e Terceirizacao de Frotas (GTF)

Essa divisao é responsavel por atender frotas corporativas em
contratos de longo prazo. Oferecemos solugdes em veiculos
ideais para cada empresa ou organizacao, com modelos flexiveis
e atendimento digital e conveniente. Além da frota, os servicos
incluem consultoria de dimensionamento, aquisicao, locacéo,
manutencao e substituicdo de frota, suporte e relatérios
gerenciais, apoio em documentacéo, tecnologias (telemetria) e
facilidades diversas.

Em 2021, em Assembleia Geral Extraordindria, nossos acionistas
aprovaram uma operacao por meio da qual a CS Frotas,
subsidiaria integral da CS Participacoes, empresa controlada pela
SIMPAR, passou a fazer parte da estrutura da Movida. Com essa
operacao, nosso negocio de GTF passou a atender clientes do
setor publico e empresas de economia mista, incorporando mais
de 25 mil veiculos ao negdcio.

A acao foi proposta pela SIMPAR, legando, entretanto, aos nossos
acionistas e investidores, inclusive minoritarios, o poder de
decidir pela incorporacao, que acabou aprovada sem ressalvas
no més de junho. A decisao da SIMPAR de acompanhar o voto
dos minoritérios reafirma a crenca nas melhores praticas de
governancga como forma de demonstrar seu compromisso

com o desenvolvimento dos nossos negdcios, com retornos
consistentes a todos os acionistas.

Os diferenciais da divisdo incluem:

App para servicos e fornecedores credenciados de
manutencao e emergéncia

Carros equipados com telemetria e dotados de aspectos
de seguranca Latin NCAP

Frota Carbon Free

Gerenciamento eficiente, com transparéncia e ampla
divulgacao publica de contratos e licitacoes, de servicos
para empresas publicas e de economia mista

Veiculos substitutos na revisao e manutencao

Rede de servicos especializados com 5 mil oficinas em
todo o Brasil

Gestao de documentacdo, impostos, seguro e
licenciamento
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Seminovos

O negdcio de Seminovos € importante para o giro de nossos
ativos e acaba por prover carros revisados, com quilometragem
baixa, a precos mais acessiveis para clientes de todo o Brasil. Por
meio dele, a venda de veiculos usados contribui para a renovacao
da frota em circulacdo nas cidades, com diferentes modelos,
marcas e cores em mais de 78 lojas de 20 estados. Entre os
diferenciais da Movida Seminovos, estéo:

« Garantia de 1 ano para os carros
« Variedade de modelos

« Seminovos de baixa quilometragem com idade média de
um ano

« Alto NPS e foco na experiéncia do nosso cliente

Inovacao em negdcios

Todos 0s anos, trabalhamos para renovar nosso portfélio de
oferta de solucdes em mobilidade para clientes pessoa fisica e
empresas de pequeno, médio e grande portes. Nao foi diferente
em 2021: seguimos explorando o potencial dos servicos de
entregadores de e-commerce (Movida Cargo), com aluguel com
alto custo-beneficio e gestdo completa de manutencédo e custos
tributarios de veiculos; e o Zero Km Movida, que oferece carros
por assinatura para pessoas fisicas com foco na experiéncia

e conveniéncia — a gestdo de documentos, licenciamentos e
manutencdo do veiculo fica a cargo da Movida.

w

Temos mais de

2 NOVOS

e Zero Km

canais on-line

de vendas em
todos os negdécios

produtos
em 2020 e 2021:
Movida Cargo

Integracao de
Seminovos, GTF e RAC
viabiliza giro dos ativos e
exceléncia em servicos
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PREMIAGOES
E RECONHECIMENTOS

N 202V

1°LUGAR

no Anudrio Epoca, setor de servicos —
Governanca e Sustentabilidade;

Q 2° PREMIO

APIMEC
|IBR12021

—

12 LUGAR

APIMEC IBRI Melhor Pratica e Iniciativa
de Rl - Small/Middle Cap;

2° LUGAR

fndice Overall
CEO e CFO;

Programa Brasileiro

GHG Protocol
‘\.h-'

SELO OURO
no Programa GHG
Protocol Brasil;

ISEB3

PARTICIPACAO

desde 2020, no Indice de
Sustentabilidade Empresarial
(ISE-B3);

N'CDP

AVALIACA0 “B”

no reporte ao CDP Climate Change e“51"na pontuagao do Corporate
Sustainability Assessment (CSA), maior patamar alcangado no setor
junto com a SIMPAR;

IESG

exame.

cliente

1° LUGAR

indice Small Caps
CEO e CFO;

PREMIO
melhores do ESG
(Revista Exame);

DESTAQUE
no Prémio Cliente S.A
2021;

Lo L s

Elobilidade

 esTanko §

PREMIO
Mobilidade (Estadao);

Valor

DESTAQUE
no Prémio Valor
Inovacao 2027;
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A Movida obteve a Certificacao B, refletindo seu PU NTUA AU G ERAL [] E IM PAGTU B
compromisso com a geracao de beneficios e valor

compartilhado por meio dos negécios.

Com base na avaliacao de impacto B, obtivemos 4
uma pontuacao geral de 83,4. A pontuagcao média ()
para empresas comuns que completam a avaliagdo é

atualmente de 50,9. 83.4 Pontuacao geral

de impacto B
Somos uma Empresa B certificada desde janeiro de P

2020, de forma pioneira em nNosso setor.
83 4 80 qualifica para a
, . ~
certificacao B Corp

D
50.9 para negécios

Certificada | comuns

Com base na avaliacao de impacto B,

Movida Aluguel de Carros obteve uma a Q a
pontuacao geral de 83,4, valida por trés

anos. A pontuacao média para empresas [ _I
comuns que completam a avaliacao é i i !
atualmente 50,9. P"mewa

companhia

Em 2023, havera novo processo de ; 8
. - . a obter a Certificacdo
certificacao. Conheca os detalhes no site. B o setor



https://www.bcorporation.net/pt-br/find-a-b-corp/company/movida-aluguel-de-carros
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NOSSA GOVERNANG

Adesao as melhores praticas nos
sintoniza a decisdes de negdcios que
garantem o crescimento do negdcio

Estamos no Novo Mercado
e no ISE B3, aderindo a
politicas e diretrizes de
referéncia para companbhias
de capital aberto

Somos uma companhia de capital aberto, cujo controle acionario

é da SIMPAR. Desde julho de 2021, quando foi aprovada a incorpo-
racao da CS Frotas pela Movida — realizado por meio de Assembleia
Geral, 0 processo contou com o diferencial de que a decisdo do
nosso acionista controlador acompanhou o voto dos minoritérios —,
a holding passou a deter 62,96% do nosso capital social. O restante
opera em regime de free float na B3 (Brasil, Bolsa, Balcdo), na qual

estamos listados sob o coédigo MOVI3, e estd em agdes em tesouraria.

Nosso modelo de governanca se pauta pelas diretrizes da SIMPAR,
pelos requisitos do Novo Mercado da B3 e pelas boas praticas
nacionais e internacionais. Estimulamos a participacdo ativa de
minoritarios em nossos processos de tomada de decisdo e traba-
lhamos, desde o mais alto nivel de decisdo, para incorporar critérios
de sustentabilidade aos negodcios. Outras medidas adotadas sdo:

« Politicas para transa¢ées com partes relacionadas (acesse
aqui);

« Segregacao de fungdes de lideranca (presidente do
Conselho de Administracao e Diretor-Presidente);

e Inclusao de membros independentes no Conselho de
Administracao (em 31 de dezembro de 2021, eram dois
conselheiros independentes, seguindo os critérios do
Novo Mercado);

« Comunicac¢do tempestiva e multicanais com os
investidores e provedores de capital;

« Programa de Conformidade estruturado, com canal de
denuncia gerido externamente;

« Politica de Sustentabilidade (acesse aqui);

« Politica de Saude, Seguranca do Trabalho e Meio
Ambiente (SSMA);

« Politica de Gerenciamento de Riscos (acesse aqui).

Nossa estrutura de governanca é composta da Assembleia Geral
de Acionistas; do Conselho de Administracao e seus cinco comités
de assessoramento; da Diretoria Executiva; e do Conselho Fiscal

e das éreas dedicadas a Conformidade e ao Gerenciamento de
Riscos (confira organograma). Os membros que compdem esses
orgdos relinem especialidades que impulsionam nossos Nnegodcios
e agendas, para além dos requisitos dos cargos, e 0 nimero mais
enxuto de integrantes se reflete em mais dinamica e agilidade

na tomada de decisao. No nivel de gestdo, logo abaixo de nosso
Diretor-Presidente, temos diretorias dedicadas as operacdes e ativi-
dades corporativas de suporte e planejamento.

Desde 2020, nosso compromisso com a agenda ESG se traduz
em nossa participacdo no Indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE-B3), cuja metodologia agora aborda com mais profundidade
aspectos ambientais, sociais e de governanca. Continuaremos
integrando esta carteira segmentada em 2022, dando impulso as
politicas e diretrizes socioambientais que regem também nossas
decisbes e discussdes sobre o negdcio e seu futuro.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/0f7b667d-72c4-4013-ad2f-58abeff9b857/8a3381b5-aedd-1771-6d92-2baa5a868de2?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/437bf607-6e35-4ac9-973f-608b2497e42d/edd6e28f-84dc-38a4-6dcc-a0b2a5a39759?origin=1
https://mz-filemanager.s3.amazonaws.com/437bf607-6e35-4ac9-973f-608b2497e42d/file_manager/74092af8-bd6c-4ce6-86cb-c7d5a4b769a6/politica_de_gerenciamento_de_riscos.pdf
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CONSELHO DE

ADMINISTRAGAO

O que faz:

aprova o orcamento anual, desenha linhas de estratégias, define
investimentos e projetos prioritarios, nomeia ou destitui membros
da Diretoria Executiva e realiza contratacdes de auditorias externas.
Examina variaveis, desafios e impactos econdmicos, sociais e
ambientais das operacdes em nossas relacdes com os publicos.

Membros: ,Q\ ,Q\ ,Q\ ,Q\ ,O\

(dos quais 2 independentes)

Mandato: 2 anos, podendo haver reeleicio

Requisitos do cargo: reputacao ilibada e comprovada expe-
riéncia no setor de locacao de veiculos e mobilidade.

Especialidades dos membros: transporte e logistica, campo
juridico, consultoria, relacdes com investidores, auditoria, financas,
contabilidade e planejamento estratégico.

Reunioes em 2021:12.
\_ J

Comité de Sustentabilidade - tem como funcédo dar impulso as pautas
ambientais, sociais e de governanca no pensamento estratégico e nas decisdes
da alta administracdo. Tem 3 membros, incluindo o CEO Renato Franklin;
Fernando Simé&es Filho, que também integra o Conselho de Administragdo da
SIMPAR; e a conselheira independente e especialista em sustentabilidade Tarcila
Ursini. Ao todo, se reuniu 12 vezes em 2021.

CONSELHO

TEM EXPERTISE NAS AREAS

ADALBERTO CALIL DENYS MARC FERREZ FERNANDO

ANTONIO SIMOES

MARCELO JOSE RICARDO FLORENCE

FERREIRA E SILVA DOS SANTOS

VAREJO, MARKETING
E ATENDIMENTO AO CLIENTE

MERCADO DE CAPITAIS

FINANGAS E ALOCACAO DE CAPITAL

RELAGOES COM INVESTIDORES

GENTE, CULTURA
E TALENTO

HISTORICO DO GRUPO E
ENVOLVIMENTO COM SETOR

RISCO E COMPLIANCE

OPERACOES LOGISTICAS
E MOBILIDADE

INOVAGAO, EMPREENDEDORISMO
E NOVOS MODELOS DE NEGOCIO

COMITE DE SUSTENTABILIDADE

TEM EXPERTISE NAS AREAS

RENATO FRANKLIN

FERNANDO ANTONIO SIMOES FILHO

TARCILA URSINI

IMPACTO SOCIAL, DIVERSIDADE,
EQUIDADE E INCLUSAO

EMERGENCIA CLIMATICA
E GESTAO AMBIENTAL
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% DIRETORIA

O que faz:

cumpre e executa o plano estratégico da Movida, apresentando resultados
trimestralmente ao Conselho de Administracao, além de liderar a conducdo
diaria dos negocios e divisdes. Os topicos sociais, ambientais e financeiros sao
objeto de atencéo, em especial, do Diretor Administrativo e Financeiro.

(podendo ser 3 a 15 executivos)

Mandato: 2 anos, podendo haver reeleicao
Requisitos do cargo: reputacao ilibada, residéncia no Brasil e amplo conheci-
mento sobre tendéncias de mercado em nosso segmento.

Membros:

Especialidades dos membros: administracao de empresas, contabilidade,
gestao de pessoas, finangas, planejamento estratégico, relacbes com investi-
dores, processamento de dados, logistica e vendas.

J

-

CONSELHO
FISCAL

@)

O que faz:

de forma independente em relacdo ao Conselho de Administracdo e a audi-
toria externa, fiscaliza os atos dos administradores da Movida, bem como as
demonstracdes financeiras e contabeis do negécio. E um érgédo de caréter ndo
permanente, acionado conforme demanda.

Membros: 8 8 8

(incluindo 1 representante

de acionistas minoritarios)

Requisitos do cargo: experiéncia no setor de locacdo de veiculos e conheci-
mentos técnicos necessarios a funcao.

Especialidades dos membros: administracdo de empresas, consultoria, audi-
toria, mercado de capitais, contabilidade e campo juridico.

Reunidoes em 2021: 3

ASSEMBLEIA GERAL

DE ACIONISTAS

O que faz:
examina demonstracoes financeiras, vota e discute teméticas pertinentes ao plane-
jamento, elege e destitui membros do Conselho de Administracéo, define critérios
de remuneracao para a lideranca e delibera sobre a destinacao do lucro liquido, o
pagamento de dividendos e a realizacéo de investimento.

COMITES DE
ASSESSORAMENTO

O que faz:

deliberam sobre temas técnicos e especificos, recomendando agcoes e/ou
decises fundamentadas para apreciacédo do Conselho de Administracao em
suas areas de conhecimento.

«  Comité Financeiro - assessora o conselho em tematicas econdémico-fi-
nanceiras de relevancia para a companhia. Tem 3 membros e se reuniu
12 vezes em 2021.

«  Comité de Etica e Compliance - acompanha o cumprimento das poli-
ticas e dos valores da Movida e indica praticas de gestao, sensibilizacdo e
monitoramento de riscos.

«  Comité de Auditoria - segue as premissas e regras do mercado de
capitais brasileiro e tem como premissa garantir a qualidade e inte-
gridade dos relatérios e demonstracoes financeiros da companhia.

«  Comité de Gente, Gestao e Cliente: com seis membros, este comité
se reuniu 12 vezes em 2021 e tem como funcao focar temas, indicadores
e principais acdes relacionados aos colaboradores, a aplicacdo da
metodologia de gerenciamento de resultados, bem como a apuragcéo
financeira, qualitativa e de satisfacdo dos clientes.
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4

POLITICAS DE GESTAD

abordam temas de
interesse para nossos
publicos

< JRLN >

Politicas, canais de denuncia
e uma governanca clara
incentivam a cultura de
transparéncia na empresa

ETICA E CONFORMIDADE

Na Movida, trabalhamos diariamente para tratar nossos clientes,
fornecedores e parceiros de negdcios com respeito, atender
integralmente ao nosso Codigo de Conduta e engajar diaria-
mente equipes e lideres quanto as premissas éticas e morais que
movem negocios responsaveis e prosperos.

Nossas Politicas de Gestao, aprovadas pelo Conselho de
Administracao e periodicamente revisadas, balizam acdes em
todas as divisdes e dreas de negdcio. Administradores, colabo-
radores, consultores de negocios e terceiros sao orientados no
Cdédigo de Conduta; outro documento importante é a Politica
para Transacdes com Partes Relacionadas e Demais Situacdes
Envolvendo Conflitos de Interesses, que preconiza a ndo tomada
de decisdes que possam conferir beneficios privados a nossos
administradores ou partes relacionadas, respeitando o que esta
no radar estratégico da Movida e nas leis e normas nacionais e
globais. Além dessas, sdo relevantes:

« Politica de Brindes, Presentes, Entretenimento
e Hospitalidades;

« Politica de Doac¢ées e Patrocinios;
o Politica de Interac6es com o Poder Publico;

« Politica de Participacao em Licitacao Publica.

A esses documentos se somam canais, instrumentos e ferra-
mentas para engajar e capacitar nosso time, acolher manifes-
tacoes de dulvida, queixa, elogio ou denuncia e apurar potenciais
violagcdes de normas ética e de conduta. Temos dois canais
disponiveis aos nossos publicos, de acordo com a natureza do
contato: para duvidas, Linha Transparente; para preocupacdes
sobre ndo conformidades e desvios legais, éticos e de conduta,
mantemos o Canal de Denuncia (confira dados de acesso no
quadro), operado por uma empresa independente — a quem
cabe analisar, com sigilo, todos os casos. O procedimento e o
fluxo de avaliacdo das denuincias séo conduzidos de acordo
com os documentos: Processos de Investigacdes e de Gestao do
Canal de Denuncia.

Apods investigacdo dos casos, as tratativas ficam sob lideranga da
equipe de Conformidade, ligada a Diretoria de Gerenciamento
de Riscos, Controles Internos, Compliance e Auditoria. De acordo
com a procedéncia ou ndo de cada registro, podemos definir
medidas disciplinares e buscar planos de acao preventivos.
Assumimos como meta a reducdo do tempo entre recebimento
e conclusao do processo.
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PROGRAMA DE
CONFORMIDADE MOVIDA

Nossa agenda de conformidade é disseminada a todos os niveis
funcionais por meio do programa, com agdes de capacitacdo
que em 2021 chegaram a 85% de nossos empregados, usando
plataformas digitais, considerando os treinamentos focados em
combate a corrupcao. Nos organismos de governanca/lideranca,
o percentual chegou a 93,6%. A meta para o ano era treinarmos
92% do time Movida.

Hoje, todos os colaboradores recém-chegados recebem orienta-
¢oes e o Codigo de Conduta (veja aqui), que deve ser lido e assi-
nado, atestando a concordancia com seus contetdos. O docu-
mento prevé uma secao sobre direitos humanos, com diretrizes
direcionadas para o combate ao trabalho infantil ou compulsério
e a praticas de discriminacao. Periodicamente, atualizacdes sobre
0 c6digo sdo realizadas, com testes aplicados para verificar a
apreensao de conteldo. Outros instrumentos do programa sao:

Dialogos de Conformidade - abordam temas como conduta

Codigo de Conduta,
dialogos e ac6es com
fornecedores mitigam
NOSSOS riscos

pessoal, assédio moral e conflito de interesses;

Comunicacoes internas - seguimos realizando divulgacdes pe-
riédicas sobre o que fazer ou ndo diante de situacoes de duvidas;

Cadeia de fornecedores - checamos a conduta de nossos
parceiros de negocios e 0s engajados por meio de cldusulas
contratuais, comunicados e acdes pontuais de sensibilizacéo.

Em 2021, mantivemos fases de qualificacdo da homologacédo de
fornecedores com base em processos de due diligence (leia mais
na pdgina 37);

LGPD - desde a entrada na companhia, nossos colaboradores
recebem capacitacoes sobre os termos da Lei Geral de Protecao
de Dados, com foco em garantir a seguranca na coleta e no
tratamento de dados pessoais, algo relevante em nosso modelo
de negdcio. As politicas internas, como a de Privacidade, a de Se-
guranca da Informacédo e a de Compartilhamento de Dados Pes-
soais, balizam os investimentos em controle de riscos. Além disso,
a Movida conta com um encarregado de Protecao de Dados e
um Programa de Privacidade com treinamentos e comunicacoes.
O encarregado se reporta ao Comité de Auditoria.

93,6%

dos lideres da Movida
foram capacitados em
anticorrupgao

TECNOLOGIA COMO
FERRAMENTA DE PREVENCAO
Em 2021, implementamos frentes
de monitoramento automatico
de dados a fim de reforcar nosso

potencial preventivo no Programa de

Conformidade.

CANAIS DE COMPLIANCE

« LinhaTransparente
0800 726 7250 (8h as 17h48)
conformidade@movida.com.br

« Canal de Denuncia
0800726 7111
canaldedenuncia@movida.com.br
www.contatoseguro.com.br/movida



https://mz-filemanager.s3.amazonaws.com/437bf607-6e35-4ac9-973f-608b2497e42d/file_manager/4d7e1d39-c720-4100-8e45-81fa47238d55/codigo_de_conduta.pdf
http://conformidade@movida.com.br 
http://canaldedenuncia@movida.com.br
http://www.contatoseguro.com.br/movida  
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GOVERNANGA Dt
CUNFORMIDADE: EM RESUMO

MECANISMOS DE QUEIXA - CANAL DE DENUNCIA
Diretoria de Controles Internos, Riscos e Conformidade lidera

NOSSOS Processos

Programa de Conformidade executa a sensibilizacdo, a Queixas 2019 2020 2021 M
.

capacitacdao e o engajamento de todos os publicos relevantes

Numero de queixas identificadas por meio do

: . . . : - . 1 988 671 514
Mais de cinco politicas de gestao balizam nosso jeito de mecanismo
trabalhar e fazer negécios Hoje aplicamos
Numero de queixas enderecadas’ 718 409 365 avaliagcoes de risco de
Treinamentos garantem adesdo a LGPD e combate a corrupgao em
corrupcao e a fraudes na companhia ) ) s
Numero de queixas resolvidas 515 283 148 0
Denuncias e queixas sao direcionadas a canal que investiga 1 00 /0
caso a caso de forma independente, respeitando o sigilo da Numero de queixas registradas antes do periodo
pessoa que entra em contato Coberto pelo relatério resolvidas no decorrer deste 229 205 85 de nossas Operagées
periodo e unidades
Avaliamos todas as nossas operacdes em termos de riscos de
COIrupgao "Consideramos o n° total de relatos recebidos por meio do canal de dentincia (aplicdveis e ndo aplicdveis ao Canal de Dentincia).

2 Consideramos o n° relatos aplicdveis ao canal (nomeados como dentincia), os quais sGo encaminhados para a investigagéo que tem

Pr9ce§505 d,e r?ferenC'a em compliance na interagdo com como objeto eventual descumprimento de procedimento interno e/ou de legislagdo aplicdvel aos negdcios das empresas.
licitacdes publicas (segmento GTF leves para empresas

pUblicas ou de capital misto) 3 Consideramos apenas dentincias concluidas, sdo denuncias que foram investigadas, tendo sido tomadas as acées corretivas e/ou

formalizadas as a¢bes preventivas e a necessidade de avaliacéo pela drea de Controles Internos para reviséo do processo envolvido.
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Nosso mapa de riscos é Todos os anos, atualizamos e revisamos nosso mapa de riscos

(veja aqui), a luz dos cendrios externos, contextos organizacionais,

atua I izadO coOma na’ I ises de diretrizes estratégicas e aspectos de andlise de nosso impacto

. econdmico, social e ambiental. Verificamos, nesse processo, 0s
tOda a Ilderanga e dOS gesto res riscos, sua probabilidade e magnitude, seu potencial impacto em
caso de ocorréncia/materializacdo do risco e a ado¢ao de medi-
das de tratamento (evitar, mitigar, compartilhar ou aceitar riscos).

O trabalho se pauta pela metodologia COSO (2017), do Commit-
tee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, e é
aderente as normas ISO 9001 e 3100. Nos aspectos de Tecnologia
da Informacéo, também estamos sintonizados ao Control Objec-
tives for Information and Related Technologies (Cobit).

Consolidamos nossas diretrizes na Politica de Gerenciamento de
Riscos (veja aqui), incluindo os critérios metodoldgicos e as bases
da governanca de riscos, matriz de responsabilidades e premissas
de comunicacdo e monitoramento, bem como tratamento de
rscos.

A drea de Gerenciamento de Riscos, Conformidade e Auditoria
(GRCA) se vincula a todas as empresas da SIMPAR, nossa holding
investidora, reportando-se aos Conselhos de Administracéo e

AS peCtOS ﬁ Nancelros e Nao ﬁ NanNCcelros integrando representantes de nossas areas de Conformidade, Au-
~ . . ditoria Interna e Gerenciamento de Riscos e Controles. £, na nossa
Sa0 COonNsl d era d OS Nas d eClSoes e NOS estrutura Movida, nosso Conselho de Administracdo identifica e
gerencia os impactos e riscos econdmicos, sociais e ambientais
CcO DUO | es d d em p resa com base na percepgao das partes interessadas e em nossos

processos de consulta e andlise de riscos, externalidades e fatores
de relevancia.

~N
Aderindo as boas praticas nacionais e internacionais, contamos
com uma estrutura de controles que garante a independéncia . . = .
de atuacdo das auditorias — trabalhamos com auditores externos Conﬁra a seguir as principals categorias
segregados dos processos internos. Em 2021, desenvolvemos um de risco e como as trabalhamos em

acompanhamento dos planos de acdo tracados a partir das audito- nossas rotinas e medidas de controle.
rias, com painéis de desempenho acessiveis aos comités de gestao.



https://ri.movida.com.br/outras-informacoes/fatores-de-risco/
https://mz-filemanager.s3.amazonaws.com/437bf607-6e35-4ac9-973f-608b2497e42d/file_manager/74092af8-bd6c-4ce6-86cb-c7d5a4b769a6/politica_de_gerenciamento_de_riscos.pdf
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*} ESTRATEGICOS

O que sao? Riscos ligados as decisdes estratégicas que
desenvolvemos para atingir os objetivos de negdécios.

Como mitigamos? Revisamos periodicamente nosso
Planejamento Estratégico, sob lideranca do Conselho de
Administracao.

Qual nossa oportunidade? Mitigar riscos ligados a
estratégia e trabalhar elementos que gerem mais valor
e estabilidade para a concretizacao dos negocios da
Movida.

@)

OPERACIONAIS

O que sao? Ligam-se a inadequacao, falha, incapaci-
dade, deficiéncia ou fraude em quaisquer processos
internos (tecnologia, pessoas, operagao).

Como mitigamos? Procedimentos de gestdo da
informacao, de saude, seguranca e meio ambiente e de
adaptacdo das operacdes a eventos imprevistos.

Qual nossa oportunidade? Garantir uma operacao
segura, integra e estavel, livre de ataques cibernéticos,
acidentes e/ou processos inseguros.

v

O que sao? Perdas ligadas a nossa capacidade de crédi-
to aos clientes na operacionalizagédo de negécios, bem
como riscos de contraparte assumidos em operagoes
de negdcios e clientes.

Como mitigamos? Gestdo proxima de toda a nossa
base de financiamentos e operacdes de crédito.

Qual nossa oportunidade? Garantir o recebimento e
o cumprimento de nossas diretrizes contratuais relacio-
nadas as operacdes de crédito, preservando a estrutura
de capital da Movida.

-

N e
B’ MERCADO

O que sao? Riscos associados a mudanca de valores de
mercado, posicoes detidas pela Movida, variacdes cam-
biais e de taxas de juros e de precos de acdes e precos
de mercadorias.

Como mitigamos? Atencdo aos contextos de mercado
e aos fatores — como disponibilidade de ativos (veiculos)
e oscilacdes cambiais — que podem dificultar o posicio-
namento e a eficiéncia da Movida.

Qual nossa oportunidade? Desenvolver olhar proteti-
VO a organizagao e ao mesmo tempo capaz de navegar
pelas variacdes inerentes ao nosso negdcio e setor.

O que sao? Riscos relacionados a situagdes que podem afetar nossa imagem
e nossa reputacao, tais como crises, ndo conformidades e problemas de con-
duta relacionados aos nossos negocios.

Como mitigamos? Observacdo atenta de nossas praticas, N0ssos processos
e nossas relacdes na cadeia de valor da Movida.

Qual nossa oportunidade? Garantir nosso protagonismo e imagem de
referéncia como empresa ética, integra, justa e responsavel no segmento de
mobilidade.

D ooz \

O que sao? Riscos que podem alterar nossa capacidade de cumprir obrigacdes
assumidas nos prazos.

Como mitigamos? Gestdo financeira e de ativos focada em garantir nossa gera-
cao de caixa, a disponibilidade de ativos e nossa velocidade de execucéo.

Qual nossa oportunidade? Registrar bons resultados de negdcios pautados
pela elevada liquidez e solidez financeira da Movida.
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~N
® CONFORMIDADE (COMPLIANCE)

O que sao? Os riscos significativos relacionados a corrupcdo envolvem aspectos como
contratacdo de terceiros sem a devida homologacéo; favorecimento indevido de fornece-
dores e prestadores de servicos, além de 6rgaos de administracdo publica; praticas ilicitas
feitas por funcionarios ou terceiros; favorecimento ilicito e conluio em etapas pré-contra-
tuais; e conflito de interesses. Outro aspecto tratado é o de riscos de operacdes com riscos
de casos de trabalho infantil ou escravo. Hoje, temos esse risco nas dreas de manutencéo e
oficinas.

Como mitigamos? Por meio de nosso Programa de Integridade e outras boas praticas da
companhia em nossa operacao e na cadeia. Das quatro operacdes da Movida, 100% foram
avaliadas quanto a riscos de corrupcdo em 2021. Quanto aos riscos de trabalho infantil,
forcado ou andlogo a escravidao, temos um programa de relacionamento e geracdo de
valor com as oficinas. A base de fornecedoras foi analisada e, desse trabalho, foi gerada uma
matriz de criticidade.

Qual nossa oportunidade? Posicionar a Movida como referéncia em ética e integridade
no mercado brasileiro.

.

KD rcoowon

O que sao? Riscos associados a Gestdo Corporativa de Tl
que devem estar em constante processo de monitoramen-
to, avaliagao e andlise, o que permite o grau adequado de
continuidade do negdcio.

Como mitigamos? Adotamos o COBIT (Control Objectives
for Information and Related Technologies), framework de
boas praticas para a governanca de tecnologia de informa-
¢a0 que possui uma série de recursos que servem como
modelo de referéncia. Ele tem como objetivo garantir a
qualidade, controle e confiabilidade da area.

Qual nossa oportunidade? Garantir o maximo de ade-
réncia possivel a frameworks de referéncia, como o COBIT.

;; RISCOS CLIMATICOS

0 que sao? Questdes ligadas a influéncia das mudancas do clima sobre nosso negdcio,
COmMO risco corporativo.

Como mitigamos? Nos pautamos pelos pilares de mitigacdo, neutralizacdo e adaptacao,
com um modelo de gerenciamento dos riscos climéticos que podem afetar negativamente
nossas operacdes em médio e longo prazos. Seguimos as recomendacdes da Forca-Tarefa
sobre Divulgacoes Financeiras Relacionadas ao Clima (TCFD, na sigla em inglés) para avaliar
riscos e oportunidades relacionados ao tema (leia mais na pdg. 48).

Qual nossa oportunidade? Manter o protagonismo e a lideranga da Movida no enfrenta-
mento dos desafios do clima em seu segmento e no mercado em geral.

.

Quer conhecer todas as nossas avaliacoes,
ferramentas e diretrizes de gestao sobre

riscos e oportunidades relacionados ao clima?
Veja o capitulo Mudancas Climadticas, na
pdgina 46
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CAPITAIS

FINANCEIRO

Empréstimos e financiamentos
Recursos préprios
Mercado de capitais

INTELECTUAL

Know-how de gestdo em manutencéo e
depreciacao

Sistema de Reservas com andlise de crédito
automatica

Ferramentas de rastreabilidade, telemetria e
uso de ciéncia dos algoritmos e mecanismos
de controle comportamental de condutores

-

HUMANO

Competéncias
Habilidades
Diversidade e inclusao

J

-

NATURAL

Combustiveis
Energia elétrica
Agua

SOCIAL

Alinhamento a demandas e necessidades
de clientes e valorizacdo dos nossos
relacionamentos com nossas partes
interessadas

MANUFATURADO

Veiculos
Pontos de atendimento

MODELO DE NEGOCIOS

mov(da

PROPOSITO: DEMOCRATIZAR A MOBILIDADE

DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

Digitalizacao de processos para aumentar a produtividade, agilidade e facilitar o acesso
Aumentar a atratividade para obtencdo de capital financeiro

Estrutura de capital
robusta

- Aumento do
volume captado e
melhores custos e
duracao

Foco no crescimento
e aumento da
penetracao No varejo
100% lojas proprias

Negdcios de longo prazo

PROPOSTA DE VALOR

Valorizar e fomentar o uso ao invés da posse de veiculos

- Aumento de escala e

descontos

- Melhoria no mix

Foco total no cliente
Inovacao e tecnologia
para melhorar
experiéncia e eficiéncia
das operacoes

Em verde estao os impactos
positivos e em vermelho, 0s
negativos.

IMPACTOS

FINI-\NGEIRU

Dividendos aos acionistas

Pagamento de impostos e contribuicdes
Lucro liquido

\_’ Recursos em contratos com fornecedores

4 INTELECTUAL

Reservas com analise de crédito automatica
Contratos de locacao realizados de forma 100%
digital

Implementacao de machine learning para refinar os
\_ processos de precificacao

" HUMANO

Capacitacao e desenvolvimento pessoal
Engajamento e satisfacao pessoal

-

4 NATURAL

Emissoes de gases de efeito estufa
Emissao de poluentes

Consumo de energia

Consumo de dgua

Geracao de efluentes

Geracao de residuos

Eficiéncia energética

\ - Reflorestamento

.

SUCIAL

Didlogos com entidades empresariais e da
sociedade civil
Relacionamento com governo
- Relacionamento com fornecedores
\_ - Reputacao

MANUFATURADO

Renovacao da frota de veiculos

Ampliacao dos pontos de atendimento

-

AN




DESTAQUES

U2

CAPITAL
FINANCEIRO

+DERS 5,6 BILHOES

em receita bruta

39,10

em margem Ebitda (%)

RS 819,4 MILHOES

em lucro liquido

=, CAPITAL
HUMANO

GERCA DE 70% e

efetivacdao no programa
de trainee

+ DE 300 cursos

disponiveis na Academia
Movida, que conta com

+ de 90% de adesio no
treinamento sobre diversidade

BASES DA NOSSA ESTRATEGIA

Expansao organica e geografica, com foco
em rentabilidade e exceléncia para clientes

0 QUE FIZEMOS

- Abertura de 13 pontos de atendimento RAC
- Contratacao de 1.700 funciondrios

Potencializacao de sinergias e cross-selling
entre nossos segmentos de negocios

- Incorporacéo da unidade de frotas da CS Frotas, que ampliou nosso negécio de GTF, passando a atender
clientes do setor publico e empresas de economia mista, incorporando mais de 25 mil veiculos

Lancamento de produtos e ampliacao de

canais, com foco em inovagao

- Movida Zero KM - carros por assinatura para pessoas fisicas, sem a preocupacao com questdes como
documentos, burocracias e manutencao

- Movida Cargo - aluguel de veiculos para profissionais executarem seus trabalhos, com com alto custo--
beneficio e gestdo completa de manutencdo e custos tributarios de veiculos

Melhoria continua dos resultados por
meio de disciplina financeira e eficiéncia

operacional

Q CAPITAL
INTELECTUAL

+ DE 300 robods compdem

nossa estrutura de backoffice

100% DA FROTA ce

aluguel de carros é rastreada
por geolocalizacao

12 LOCADORA A ACEITAR PIX

como forma de pagamento

CAPITAL
S MANUFATURADO

RS 7.354,8 milhdes

em CAPEX

169 MIL VEICULOS

na frota

12 LOJA CONCEITO

para mobilidade elétrica
inaugurada, com carregadores
de alta velocidade e um
ultrarrapido

- Capacidade de geracao de caixa: RS 77,4 milhoes

- Taxa de utilizacdo da frota foi de 80%

- Eficiéncia energética foi de 39,5 GJ/receita liquida (RS MM)
- Taxa de renovacdo de contratos em GTF proxima a 80%

CAPITAL
\O’ NATURAL

B é nossa avaliacao no
reporte da gestao climatica
ao CDP Climate Change, a
segunda mais alta

90 MIL MUDAS PLANTADAS

no Corredor de Biodiversidade
do Rio Araguaia (PA)

+ DE 24 MIL TONELADAS de

CO, equivalente de escopo 2
deixarao de ser emitidas, até
2030, com nosso projeto de
energia solar

o, CAPITAL SOCIAL E DE
““** RELACIONAMENTO

0
80 /0 é a nossa avaliacao
de NPS geral

OTIMA é a classificacao

das nossas marcas no

Reclame Aqui

146 FORNECEDORES

avaliados em impactos
sociais
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COMO VEMOS 0 FUTURO

Na Movida, trabalhamos genuinamente comprometidos com a
oferta de solucoes para mobilidade que sejam inclusivas, inovadoras,
responsaveis do ponto de vista socioambiental e capazes de prover
conforto, seguranga e conveniéncia aos Nossos clientes.

Para isso, nos baseamos nos diferenciais competitivos do negdcio —
que incluem nosso ecossistema de servicos e produtos integrados

e nossa presenca em todas as regides do Pais — e guiamos nossas
decisoes pelas premissas do Capitalismo Consciente e da nova
ordem econdmica, em que empresas devem mobilizar sua gente e
seus projetos para solucionar problemas reais da sociedade, gerando
resultados positivos e compensando seus impactos.

Nossas operacoes tém sinergias capazes de aproveitar nossa capa-
cidade e inovar com velocidade e prontidao, em um contexto no
qual os habitos e estilos de vida se atualizam concomitantemente as
discussdes sobre o que significa mobilidade - e, nela, qual o papel
de companhias como a nossa, que operam na locacdo de carros
(RAC), na gestéo e terceirizacao de frotas (GTF) e na compra e venda
de seminovos.

Desde 2020, somos uma Empresa B certificada, o que significa que,
desde nosso Estatuto Social até nossas praticas didrias nas lojas,
trabalhamos para gerar beneficios concretos e mensuraveis aos
publicos com os quais nos relacionamos. E, na condicéo de inte-
grantes pelo terceiro ano consecutivo do Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), buscamos amadurecer nosso modelo de gestao e
comunicacdo com o mercado, dialogando com transparéncia sobre
nossos desafios, riscos e oportunidades.

Atuamos em negdcios com grande potencial de crescimento. O
RAC, por exemplo, segue aquecido apds viver um periodo desafia-
dor no inicio da pandemia de Covid-19 — a retomada das atividades
turfsticas e comerciais e a evolugao nos indices de vacinagdo tém

estimulado o aluguel de carros em grandes centros urbanos e em
polos turisticos do Pais. Nao a toa, durante 2021 experimentamos
um crescimento de mais de trés digitos em receita, em comparacao
a0 ano anterior.

Apesar de termos sido a empresa com maior crescimento em frota
durante o ano, resultado de estratégias bem-sucedidas de cresci-
mento, hd um desafio conjuntural: o déficit de veiculos para o setor
de locacdo —em 2021, esteve em 600 mil carros, segundo a Asso-
ciacdo Brasileira das Locadoras de Automaveis (ABLA). A indisponi-
bilidade de veiculos zero e 0 aumento geral de custos impactaram
os valores médios de locacdo no mercado brasileiro. Trabalhamos
para ter uma frota jovem e renovada, com diversidade de modelos
€ marcas, e estamos atentos a crise de semicondutores da indUstria
automotiva, principal vetor de pressao sobre a capacidade de entre-
ga de veiculos pelas montadoras. Estamos atentos a oportunidades
como 0 avanco no modelo de carros por assinatura — que pode
triplicar sua participacao, segundo dados da ABLA.

O segmento GTF é outro com oportunidades de crescimento. A
incorporacao da unidade de frotas da CS pela Movida (leia mais
napdg.12) e a compra da Marbor Frotas Corporativas por RS 130
milhdes, anunciada em dezembro de 2021, e da Vox, nos primeiros
meses do ano, reforcam nossa crenca na oferta de servicos qualifi-
cados tanto para o setor privado quanto para o publico, capturando
uma transformacao nas cadeias de valor das organizacées que gera
eficiéncia para diferentes negdcios e maior qualidade na gestao de
suas frotas.

< JELN >

BASES DE NOSSA ESTRATEGIA

Expansao organica e geografica, voltada para
rentabilidade e mais espaco para o foco em
clientes

Potencializacao de sinergias e cross-selling
entre Nossos segmentos de negdcios

Lancamento de produtos e ampliacao de
canais, com foco em inovacéo.

Melhoria continua dos resultados por
meio de disciplina financeira e eficiéncia
operacional.
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AGENDA DE SUSTENTABILIDADE

Nosso compromisso com o futuro resultou na definicdo de nos-
sos Compromissos de Sustentabilidade, um conjunto de focos
estratégicos alinhado aos critérios e recomendacdes da SBTi e

aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Confira:

@ MOBILIDADE

MELHOR

Longo prazo

EMPRESA

MELHOR

Longo prazo

Garantir 50% de mulheres na
lideranca.

Encorajar e empoderar
fornecedores e parceiros a
atuarem de forma responsavel
em seus negocios.

Aliar lucro a geragao de
impactos socioambientais
positivos e a satisfacdo de nossos
clientes.

Contribuir para a construcao
de uma mobilidade

aqil, segura, integrada e
sustentavel.

Olhar para a mobilidade como
economia colaborativa, com
foco para atender e solucionar
0s problemas atuais da
sociedade.

Utilizar a mobilidade como
instrumento de incluséo social,
contribuindo para a geragao
de emprego e acesso a todos e
todas.

Curto e médio prazos

Sequir a estratégia de
manutenc¢ao de uma frota
jovem. Da aquisicado do novo
a venda do seminovo,
buscamos gerar impacto
positivo ao longo de todo

o giro do ativo sob nossa
gestao.

Impulsionar a mudanca de
cultura na sociedade (uso em
detrimento da posse).

Nos préximos anos,
pretendemos fidelizar a

base de clientes do Zero Km
Movida, lancado em 2020 e
que oferta carro por assinatura
para pessoa fisica com valor
mensal.

Ampliar a rede de lojas com
servicos exclusivos para
motoristas de aplicativos e
fidelizar a base de clientes do
Movida Cargo e do Zero Km
Movida.

Curto e médio prazos

Atingir a meta antes do
prazo estipulado, tendo em
vista que, para o tema de
valorizacdo de mulheres na
lideranca, colocamos como
pratica sempre termos uma
mulher entre os finalistas em
processos seletivos. Vamos
trabalhar cada vez mais para
implantar acdes especificas
de atracdo e retencéo para
mulheres.

Intensificar o Programa
Sensibilizacdo e Educacdo
sobre o Desenvolvimento
Sustentével, visando ao
engajamento de ainda mais
parceiros.
Independentemente da fase
em que nossos fornecedores
e clientes estiverem em sua
jornada, nos comprometemos
a apoid-los como indutores de
uma ‘corrente do bem”

diante dos desafios que as
mudancas climaticas impdem
a humanidade.

Manter fundamentacdo

em protocolos e ciéncia,
monitorando e reportando os
impactos socioambientais de
nossas operacdes, respeitando
os pilares da integralidade,
consisténcia, transparéncia e
exatiddo, bem como seguir
mensurando nosso NPS e
realizando benchmarkings com
outras empresas, inclusive fora
do nosso setor de atuacgao, a
fim de que sejam identificadas
as melhores préticas para um
atendimento ao cliente cada
vez mais inteligente, sem

abrir mdo da humanizacdo no
relacionamento.

O que conquistamos
em 2021

Atualmente, nossos veiculos
tém média de um ano.

1.680 contratos
administrativos realizados com
publicos profissionais, como
motoristas e entregadores de
aplicativos, em 2021.

Ampliamos nossa rede de
espaco VIP para
conforto de nossos clientes.

ODS conectados: @ @

O que conquistamos
em 2021

Encerramos o ano com 42%
das posigdes de lideranca
ocupadas por mulheres.

Atingimos 70% de
engajamento dos
fornecedores no report CDP
Supply Chain.

Atingimos 80% em nossa
avaliacdo de NPS geral.

ODS conectados: @
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PLANETA

MELHOR

Longo prazo

Ser carbono neutro
até 2030, tornando-se
carbono negativo em
2040.

Encorajar e empoderar
fornecedores e parceiros
a atuarem de forma
responsavel em seus
negocios.

Aliar lucro a geracado de
impactos socioambientais
positivos e a satisfacdo de
nossos clientes.

Curto e médio prazos

Perseguiremos projetos
e acdes para reducao
de nossas emissoes
totais e estudaremos
solucdes disponiveis no
mercado para neutralizar
as emissées que nao
puderam ser mitigadas
em nossas operacgoes,
com foco na geracdo de
impacto positivo.

Conclusdo do projeto de
implantagdo de energia
fotovoltaica em 100% das
nossas instalacoes.

Impulsionar 0 nosso
programa Descarte
Consciente, com foco
na educagao ambiental
dos colaboradores, na
estruturacao sistémica
de indicadores e na
rastreabilidade de nossa
cadeia.

O que conquistamos
em 2021

90 mil mudas plantadas
em 2021, que se refletiu
em 13.416 toneladas
neutralizadas.

Aimplantacdo do modelo
de energia fotovoltaica
contara com RS 7 milhoes
de investimento.

43% dos quilbmetros
percorridos em 2021 pelos
vefculos locados foram
abastecidos por etanol.

ODS conectados: @ @ @

LIDERANCA DA O EXEMPLO

Estamos no momento de metrificar nosso impacto e desafiar nossa lideranca a
se comprometer com esses objetivos e metas de sustentabilidade. Em funcao
disso, inserimos recentemente como critérios de andlise da performance (e
consequente remuneracao variavel) de nossa Diretoria e do Conselho de
Administracao diversos aspectos ambientais, sociais e de governanga, como
emissdes, consumo de dgua e energia e turnover.




Os fundamentos da nossa

AGENDA DE
SUSTENTABILIDADE

A agenda de sustentabilidade da Movida se desdobra
em trés eixos, com foco no curto, médio e longo prazo

ODS conectados

'A

-

Ampliamos
nossa rede de
espaco VIP para

conforto de

) E VIP.
Nossos clientes spaco

Mobilidade como
economia colaborativa,
solugdo de problemas
sociais, e como
instrumento de

inclusao social.

Impulsionar a mudanga de
cultura (uso em detrimento
da posse).

Construcao de uma
mobilidade &gil, segura,
integrada e sustentavel.

y

~

v 4

r’

Fidelizar a base de clientes
do Zero Km Movida Zero e

Movida Cargo.

Eletrificar nossa frota
em 20% até 2030.

|

74
IDELIDADE [y

Atualmente,

nossos veiculos Alcangar quérum de

95% para workshops
e treinamentos.

tem média de
um ano

Atingir a meta antes
do prazo estipulado.

Manutencao de
frota jovem.

Reduzir em 50% o
envio de nossos
residuos a aterros

6 2030.

N

Adquirimos mais de
2 ey A implantacdo desse modelo contara

530 veiculos

y—"7>7"> com RS 7 milhées de investimento

hibridos e
elétricos em 2021

Energia fotovoltaica

em;tgl(; (?6225 43% dos quilometros
B 5
até 2021, percorridos em 2021pelos

vefculos locados foram
abastecidos por etanol

Estimular e monitorar
0 uso de etanol.

90 mil mudas plantadas
em 2021, que se refletiu em

sanitarios até 13.416 toneladas neutralizadas

Plantar 1 milhdo
de mudas até
2022, restauragcdo

Ser carbono neutro até de 600 ha.
2030, tornando-se
carbono negativo Programa Descarte
em 2040. Consciente.
Encerramos o ano com
7 42% das posicoes de
N lideranga ocupadas
por mulheres
Intensificar o Programa Garantir 50% de
Sensibilizacao e Educacao sobre mulheres na lideranca.
o Desenvolvimento e

Sustentavel.

.
mr

.

|~ Alcancamos
91% de
adesao nos

Aliar lucro a geragdo de impactos
socioambientais positivos.

treinamentos
da Academia
Movida

Nossa meta é
atingir 95%.

Temos a disposicao
mais de 300 cursos na

Academia Movida

Desenvolvimento e capacitagdo
dos colaboradores.

Encorajar fornecedores e parceiros a
atuarem de forma responsavel.

Atingimos 70% de

engajamento dos fornecedores
no report CDP Supply Chain
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MOBILIDADE

URBANA E INCLUSIVA

1.680

contratos
administrativos
realizados com
publicos profissionais,
como motoristas
e entregadores de
aplicativos, em 2021

Acreditamos que a mobilidade é um direito — e que sua con-
cretizacao depende de uma atuacao proativa e socialmente
consistente das companhias de nosso setor. As oportunidades
que capturamos por meio do negdcio, com a oferta de servicos
integrados de locacao, gestao e comercializacéo, sao capazes
de contribuir para uma vida mais dinamica, saudavel e justa nas
cidades e comunidades.

O tema da mobilidade urbana estd em nosso horizonte de
prioridades em sustentabilidade, conforme ressaltado por nossos
publicos de relacionamento durante o Ultimo processo de
materialidade (leia mais na pdg. 6). Também se traduz em metas
objetivas, baseadas na ciéncia, que definimos para contribuir
com a construcéo de uma mobilidade agil, sequra, integrada e
sustentdvel; enxergar a mobilidade como economia colaborativa;
e usad-la como instrumento de inclusdo social.

Nos ultimos anos, avangcamos no incentivo a cultura de uso — e
ndo posse — do ativo como forma de racionalizar as relagcdes en-
tre pessoas e veiculos. Um passo importante foi dado com o Zero
Km Movida, que aposta no segmento de carros por assinatura
para pessoas fisicas com valores mensais. Além disso, passamos a
ter o Movida Cargo para profissionais com atuacdo em entregas
de e-commerce, dando mais eficiéncia e controle de custos aque-
les que precisam de um carro para executar seus trabalhos.

Esse movimento também reforca as vantagens e argumentos
em prol da locacdo de veiculos como alternativa eficiente a
compra. Além de néo ter que lidar com as burocracias inerentes
a aquisicdes, nossos clientes podem fazer investimentos que se
direcionem a qualidade de vida na esfera pessoal ou a aspectos
essenciais de seus negocios.

Entendemos que contribuir para o crescimento da demanda de
locacdo de automadveis é uma atitude também conectada com
a esfera ambiental. Isso porque nossos veiculos possuem idade
média de 13 meses, e, em comparacdo com a média nacional,
de 14,9 meses, tendo em vista aspectos de tecnologia, eficiéncia
e emissoes, por exemplo, causam impactos menores ao meio
ambiente.

O quesito inclusao social também é tratado em nossas acoes
diretas, por meio do negdcio, para incentivar a mobilidade do
futuro. Temos em nossa Politica de Sustentabilidade a diretriz de
contribuir para a reducdo das desigualdades sociais. Acreditamos
que ter acesso a um veiculo leve pode ser um instrumento para
isso, dando acesso a oportunidades profissionais e de lazer as
pessoas. Hoje, de nossos clientes, 20% integram a Classe C. Além
disso, temos pacotes e modelos especiais para publicos profis-
sionais, como motoristas e entregadores de aplicativos. Em 2021,
tivemos 1.680 contratos administrados com estes.

Queremos que nossos
negocios diversifiquem
meios de trabalho e renda
e gerem prosperidade aos
usuarios
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INOVAGAQ MOVIDA DIGITAL

Nossa transformacdo em numeros

A inovacao estd entre os valores da Movida e constitui um de

N0ss0s Mais expressivos tracos culturais. Nossa paixdo por servir

estimula a busca de solucdes que ajudem os clientes a ter a . d 700/ 1000/ d 300 h"
melhor experiéncia — abrangendo desde a incorporacdo de Temos mais de + e 0 0 + e ro Os
tecnologias até mudancas no jeito de trabalhar e fazer negécios,

[
CcoOmM Nnovos produtos, Servicos ou processos. 25 canals

de nossa receita de nossa fmta fazem parte de nossa estrutura
Somos uma companhia com parte significativa de seu negocio on-line de vendas em RAC é rastreada por e bt .
B2C (business ¢ il inglés) todos os negdcios vem de processos geolocalizacio rastreabilidade, telemetria e uso de ciéncia
no usiness to consumer, na sigla em inglés), em que a iniciados no digital e e @ s e ele @ e, «

experiéncia de loja é decisiva para a percepcao de qualidade

e inovagao; por isso, investir em tecnologia e formas ageis

de trabalho tem sido nossa preocupacao nos Ultimos anos,
garantindo integracdo nas jornadas fisicas e digitais. Além disso,
estamos focados em entregar solugdes que caibam no bolso e

solucionem necessidades reais dos nossos clientes. Pro d utos e Se rVi GOS -
Trabalhamos de forma cada vez mais aberta e entendemos que Pro cessos e tec n 0 I Og Ia
com isso todos — a Movida, seus parceiros e também nossos (leia mais na pdg. 34)

clientes — saem ganhando. O Movidal.abs é nosso portal de MOVIDA CARGO - em 2020, fomos pioneiros ao

discussoes de ideias e, em 2021, estruturamos um fluxo de trés oferecer atendimento ao mercado de delivery e +  PIX-fomos a primeira locadora a aceitar o PIX como modalidade de
reunides mensais para o ecossistemna de parceiros com os quais

interagimos. Temos, hoje, oito startups dessa rede participando
de rankings (100 Startups to Watch e 100 Open Startups)
de referéncia.

comportamental de condutores

e-commerce com planos customizados. pagamento.

o  TABLET - aceleramos a jornada do cliente até a retirada do veiculo por
meio da abertura de contratos pelo tablet, recurso hoje disponivel em

ZERO KM - o modelo de carros por assinatura é novo 100% de nossas unidades.

no Pais, mas em grande parte serd impulsionado por
nos. Hoje, as condi¢des mais atrativas em relacao ao
financiamento e a disponibilidade de veiculos em
diferentes localidades nos auxiliaram a fechar 2021 com
crescimento de mais de 110% na receita.

o«  WEB CHECK-IN - também inovamos em nosso setor ao oferecer o
processo de check-in de forma 100% digital, dando mais agilidade ao
processo da loja.
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ELETRIFICAGAO DE FROTA:
NOSSO IMPACTO

A adocéo de novas fontes energéticas — limpas e/ou renovaveis —
é um tema de atencéo de todos os players da mobilidade, desde
0 setor automotivo e seus fornecedores de tecnologia até os
provedores de servicos relacionados a vefculos.

Na Movida, nosso compromisso € incentivar o aluguel de
vefculos hibridos e/ou elétricos e fomentar a discusséo sobre a
viabilidade econémica e operacional de uma frota eletrificada.
Nosso compromisso € ao mesmo tempo com a eficiéncia do
negdcio e com a descarbonizacéo, uma necessidade no cendrio
das mudancas do clima e da saturacdo do modelo pautado por
combustiveis fésseis.

Em 2021, nos consolidamos como a empresa com a maior frota
de carros elétricos do Brasil. Demos um passo importante ao
anunciarmos, em parceria com a Nissan, a aquisicdo de mais 150
unidades do Leaf — mesmo modelo do qual adquirimos 70 carros
em 2020. Dispomos de 300 carros elétricos da Nissan, Renault,
Fiat e BMW para nossos clientes, com planos diarios, semanais,
trimestrais e anuais.

Em dezembro, inauguramos nossa primeira loja conceito voltada
a mobilidade elétrica, na Marginal Tieté, em S&o Paulo. O dife-
rencial do espaco esta na disponibilidade de carregadores de alta
velocidade e de um ultrarrapido, que permite a carga completa
em apenas 40 minutos.

Somos a locadora de automaveis

com a maior frota de hibridos
e elétricos do Brasil
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EXPERIENCIA
DO CLIENTE

Nosso ponto de partida é estar
sempre por dentro das demandas e
necessidades dos nossos clientes

80%

é a avaliacao de NPS
geral da Movida

&

V 4 tl
é a classificacdo do
atendimento de

nossas marcas no
Reclame Aqui

Apesar do crescimento exponencial, o setor de locacao de
veiculos é uma novidade para muitas pessoas. Atuar nesse
campo significa estar atento aos rapidos movimentos das
tendéncias e demandas do consumidor, bem como ter agilidade
para liderar o setor com solucées inovadoras.

O caminho para garantir niveis de exceléncia no atendimento
exige ferramentas e iniciativas voltadas a observar, escutar e
impulsionar. Trabalhamos para aprimorar todos os aspectos da
experiéncia dos clientes da Movida, por meio de melhorias nas
nossas lojas, canais de venda e em nossa capacidade de oferecer
servicos cada vez mais personalizados.

Em 2021, aceleramos nossa frente de atendimento digital,
tornando nossos processos mais ageis e adequados a um cenario
de contato presencial restrito. Conquistamos avangos relevantes
para otimizar o tempo de retirada e devolucédo de veiculos,
reduzir o uso de papel e superar obstaculos burocraticos. Hoje
oferecemos a possibilidade de realizar 100% das etapas do
processo de locacdo de forma digital, incluindo reserva, check-in
e assinatura.

A experiéncia dos clientes da Movida Seminovos também
se transformou com a ampliacao das nossas frentes digitais.
Em 2021, implementamos em algumas lojas a venda 100%
on-line, com entrega do veiculo em casa. Além disso, o aten-
dimento via WhatsApp passou a ser oferecido por todos os
nossos vendedores.

AVANGOS EM DIGITALIZAGAD

VENDAS

+ 29 canais

de venda on-line

+ e 70% dareceita

gerada a partir de leads digitais

Desenvolvimento

de apps interconectados

Tablet como ferramenta
para abertura contratos, checklists
e substituicao de veiculos

100% da frota

RAC rastreada com geolocalizacao

98,5% das reservas

com analise de crédito automatica

+ (e 300 rohds

desenvolvidos para o backoffice




(J
@ mOV(da RELATORIO ANUAL INTEGRADO 2021

Mensurar a satisfacdo dos nossos clientes é fundamental

para identificar pontos de melhoria e procedimentos que se
mostraram bem-sucedidos no atendimento. Nessa frente,
contamos com ferramentas e indicadores, como o Contact Rate
(CR), que envolve a soma de contatos, ligacoes e interagdes, o
First Call Resolution (FCR), Tempo Médio de Solucdo (TMS) e
dados obtidos via Reclame Aqui, além de benchmarkings e das
metodologias Net Promoter Score (NPS) e Voice of Consumer
(VOQ).

Cerca de

40, ©

dos contratos de 1 U 0%

locacao sao realizados
DE CICLO DIGITAL

de forma
esta entre os

100% digital
avancos de 2021

Nossa atuacdo na agenda ESG (sigla em inglés para a dinamica
ambiental, social e de governanca) também se estende

para as frentes da Movida voltadas a experiéncia dos nossos
clientes. Atuamos para gerar valor a todas as partes e, nesse
movimento, impulsionamos 0 acesso ao nosso portfolio para
pessoas de estratos sociais diversos, inclusive oferecendo
condicdes particulares a clientes que possam incrementar sua
receita a partir dos nossos servicos — como motoristas e entre-
gadores de aplicativos (leia mais acima). Além disso, a Movida
marca presenca em regides com vulnerabilidade socioeco-
ndémica e considera estratégica a estruturacao de uma rede de
franquias para atuar em cidades menos populosas.

Ao longo de 2021, nossa atuacédo com terceirizagcéo de frotas
se mostrou uma resposta oportuna ao cenario econdémico
desafiador. Contando com nossos servicos, os clientes
puderam priorizar a alocacdo de recursos em aspectos mais
essenciais ao negocio, dispensando investimentos robustos na
aquisicao de veiculos e ativos e gastos associados.

SEGURANGA PARA NOSSOS CLIENTES

GRI103-2, 103-3| 416

O cuidado com o bem-estar dos clientes nao sé acelerou nosso processo de

transformacao digital, como também nos fez desenvolver e reforcar iniciativas para
garantir a seguranca em nossas lojas e no atendimento presencial, levando em conta
os impactos ainda presentes da pandemia de Covid-19.

Isso inclui o reforco de préticas de higienizagao e esterilizacao, tanto das lojas Movida
quanto dos nossos veiculos. Sabemos que, apesar dos avan¢os no enfrentamento da
pandemia, devemos seguir atentos aos protocolos sanitdrios para garantir a seguranca
dos clientes e colaboradores.

Atuamos, ainda, em frentes de conscientizacao para disseminar boas praticas

no volante. Por meio da campanha “Va de boa’, propagamos sinalizagdes e dicas
direcionadas a seguranca no transito. Isso é reforcado pelo félder “Vocé por dentro de
tudo”, anexado aos nossos contratos.

Nossos veiculos se mantém em linha com esse compromisso. A Movida conta com uma
frota com idade média de um ano, composta de veiculos com revisées e manutengoes
feitas de acordo com nossas checklists. Entregamos aos nossos clientes apenas carros
que estejam em conformidade com as exigéncias desses procedimentos.
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Zero KM: de olho no futuro

Ndo € segredo que ha um movimento na sociedade de
valorizacao da experiéncia, independente de propriedade e
aquisicoes. Em outras palavras, desfrutar dos beneficios da
mobilidade ndo precisa mais ser acompanhado de burocracias
e complicagdes que envolvem processos como a compra e
manutencdo de um carro.

Com o objetivo de nos alinhar a essa mudanca de comporta-
mento, criamos o Movida Zero KM, responséavel por oferecer
a0s Nossos clientes carros novos e de modelos diversos por
assinatura. Toda a praticidade de um veiculo zero se alia a
auséncia de preocupacao com questdes como documentos,
burocracias e manutencao.

Um novo conceito de loja

Nosso compromisso com a agenda da sustentabilidade ndo sé
se reflete em projetos e posicionamentos, mas também marca
presenca em nossas lojas e na experiéncia dos clientes da
Movida. Em 2021, reforcamos isso com a criacdo de um novo
conceito para as nossas unidades (leia mais na pdg. 52).

Esse modelo garante a padronizacao dos procedimentos para
atender nossos clientes e é acompanhado da reforma dos
ambientes, que agora contam com salas de entrega e espera,
espaco para criancas e outras comodidades voltadas a apri-
morar a experiéncia dos clientes em nossas lojas.

Solug¢oes inovadoras

A chave para garantir que nossas entregas estejam sempre
alinhadas as expectativas de nossos clientes e as principais
tendéncias é a inovacdo - ndo a toa, a Movida foi a primeira
locadora a aceitar pagamento via Pix. Desenvolvemos
solucdes e produtos que sédo reflexos dessa crenca, com
destaque para os seguintes:

- Movida Cargo: frente de veiculos utilitarios pioneira
no atendimento de clientes com atividades de
delivery e e-commerce;

- Carbon Free: programa de neutralizacdo de carbono
que compde a vanguarda do movimento carbono
zero no setor (leia mais na pdg. 50);

- Digitalizacao das etapas de locacao: agilidade
com o web check-in, possibilidade de abertura
de contratos via tablet, e desenvolvimento de
e-commerce 100% integrado para o Zero KM Movida;

- Carregadores ultrarrapidos para veiculos
elétricos: construcao de estrutura para clientes e
proprietarios do Nissan Leaf, disponivel em nosso
portfolio, na unidade da Marginal Tieté, em Sao Paulo.
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CADEIA DE VALO
SUSTENTAVEL

Temos mais de

20 mil

_ fornecedores
Tivemos cadastrados

0% 0%

de engajamento dos

fornecedores no report de nosso faturamento
CDP Supply Chain com fornecedores
locais

Ha diversas etapas e aspectos das nossas atividades que se
beneficiam da sinergia com outras empresas. Com destaque para
montadoras, oficinas mecanicas, prestadores de servicos adminis-
trativos e de tecnologia, a Movida conta com 7.276 fornecedores
de servicos de manutencao

e trabalha diariamente para ser uma companhia respeitada

e admirada por esses parceiros. Esse nimero compreende 0s
seguintes empreendimentos: concessionarias (35,4%); presta-
dores de servicos de funilaria e pintura (5,1%); oficinas mecanicas
(18,7%); oficinas multisservicos (2,9%); preparacao para venda
(5,2%); e demais servicos (32,7%).

Nossos relacionamentos na cadeia de valor englobam fatores
que vao além de ganhos financeiros. Levando em conta nossa
posicao no setor, entendemos que a Movida é responsavel por
promover boas praticas e didlogos que se alinhem aos movi-
mentos da sustentabilidade. Reflexo desse posicionamento,
nossa Politica de Sustentabilidade prevé critérios de compras
sustentaveis nos processos de selecdo e contratacao de
fornecedores.

Também consideramos prioritario investir na contratacao de
pequenas e médias empresas localizadas nas comunidades
locais. Além disso, essas parcerias se mostraram de grande valor
no enfrentamento dos impactos da pandemia, ja que pudemos
contar com mais agilidade nos servicos e projetos desenvolvidos.
Em 2021, mantivemos a base de 20% de nosso faturamento com
fornecedores locais, em unidades operacionais importantes, uma
métrica que ocorreu também em 2019 e 2020.

O acompanhamento dos nossos fornecedores se serve de ferra-
mentas e processos que buscam manter nossa cadeia de forne-
cimento sempre em linha com os valores e atitudes da Movida.
De acordo com nosso Procedimento Corporativo de Classificacdo
e |dentificacdo de Fornecedores, a criticidade dos parceiros é
mensurada a partir das atividades desenvolvidas e da exposicao a
riscos socioambientais.
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Capacitacao, engajamento e comunicacao

Faz parte da nossa cultura promover, no relacionamento com
fornecedores, didlogos e iniciativas que contribuam para o
desenvolvimento dos nossos parceiros e para a disseminacdo de
agendas em que a Movida acredita.

Isso é conduzido, por exemplo, por meio do nosso Programa
Sensibilizacao e Educacao sobre o Desenvolvimento Sustentavel, no
qual mapeamos, disseminamos e encorajamos boas praticas na esfera
socioambiental, envolvendo todos os nossos publicos de interesse.
Nossa atuacdo com fornecedores € realizada em duas dimensoes:

Com montadoras que integram nossa cadeia de forneci-
mento, representando a maior fatia dos custos com fornece-
dores, atuamos em parceria com o Carbon Disclosure Project
(CDP) a fim de promover treinamentos on-line, com apoio
do questionario CDP Supply Chain Riscos e Oportunidades
Climaticas;

Para os demais fornecedores, contamos com treinamentos,
também acompanhados de questionario focado na esfera
socioambiental, e intercambio de boas praticas.

Em 2021, expandimos em nossas lojas o método de lavagem a
seco, que gera menos impactos ao meio ambiente, com redugao
em até 85% no uso de dgua. Em linha com esse posicionamento
orientado para capacitar parceiros, nas regiées em que a

Trabalhamos para levar a
lavagem a seco a 100% das
operacoes nos proximos anos

implementacao desse tipo de lavagem encontra obstaculos, a
Movida atua para desenvolver fornecedores, com a ambicédo de
alcancar 100% das unidades (leia mais na pdg. 52).

Quanto ao processo de homologacao dos fornecedores, a Movida
dispde de procedimentos para avaliar as empresas e, por meio da
area Controles Internos, Riscos e Conformidade, atuar de maneira
preventiva diante de fatores eventualmente identificados nessa
etapa. Esse estdgio de verificacdo engloba temas como trabalho
infantil e trabalho forcado e/ou andlogo a escraviddo, além de
outros topicos relacionados a direitos humanos.

Além disso, nossos contratos de prestacao de servicos contam com
clausula de compromisso socioambiental. Para conduzir a avaliacdo
dos parceiros criticos, temos o apoio de uma consultoria especia-
lizada em cadeia de valor sustentdvel, que orienta nossa equipe

em direcdo a praticas que permitam compras sustentaveis e mais
rastreabilidade na cadeia de valor. A anélise da consultoria permitiu
identificar que a criticidade da nossa cadeia se reflete de forma
significativa em oficinas mecanicas. Selecionamos os 265 parceiros
aos quais destinamos o maior volume de gastos, e convidamos essas
oficinas para uma autoavaliacao, envolvendo questdes como direitos
humanos e gestdo de residuos.

AVALIAGAO DOS PARCEIROS

1.079 oficinas

cadastradas na base Movida, das quais
265 inseridas nas analises de criticidade

265 parceiros

destacados desse grupo, em razao
de relevancia e criticidade

&

139 oficinas

participando de processos de avaliagao de
riscos e capacitacdao na cadeia de valor
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PARCERIAS

TRANSFORMADORAS

Tendo em conta que as agendas abracadas pela Movida se
entrelacam com a prépria estratégia de negdcios da companhia,
entendemos que precisamos participar do debate publico a res-
peito de temas caros aos Nossos publicos de interesse e conecta-
dos com nossas atividades.

Trabalhamos, dentro e fora de nossos muros, para concretizar
nosso propodsito e fazer do discurso pratica. Somos parceiros de
diversas entidades e estamos comprometidos com agendas que
miram o desenvolvimento sustentavel, o empoderamento eco-
nomico e social e a renovacao de modelos de negdcio e ativida-
de econdmica. Destaque para as aliancas ao lado.

Em 2021, destinamos RS 1.723.498 a entidades setoriais e orga-
nizacdes. Entre elas, destaque para o Instituto para Desenvolvi-
mento do Varejo (IDV); a Associagao Nacional das Empresas de
Aluguel de Vefculos e Gestao de Frotas (ANAV); e a Associacdo

Brasileira das Locadoras de Automaveis (ABLA).

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
(ODS) - por meio da adesdo a Agenda 2030 das Nacdes Uni-
das, trabalhamos em diversas iniciativas atreladas aos nossos
ODS prioritarios, como o movimento Equidade é Prioridade

e os Principios de Empoderamento das Mulheres (WEPs) da
ONU Mulheres.

PACTO GLOBAL DAS NAGCOES UNIDAS - somos signata-
rios e comprometidos publicamente com os Dez Principios,
articulados nos temas trabalhista, ambiental, de direitos
humanos e anticorrupcao. Além disso, a companhia inte-
gra as iniciativas Business Ambition for 1.5°C e “Equidade é
prioridade”.

SISTEMA B - fomos, em 2020, a segunda empresa brasileira
listada e a primeira em nosso setor a deter essa certificacao,
resultado de um longo processo de andlise sobre nossos com-
promissos e atividades. Também assumimos 0 compromisso
de alinhar nossa estratégia ao movimento Net Zero 2030.

MOVIMENTO MULHER 360 - a iniciativa busca promover
engajamento em empresas para construir agoes concretas
voltadas a contribuir para o empoderamento econdémico da
mulher no Brasil, tanto internamente quanto nas comunida-
des locais e na cadeia de suprimentos.

SBTI - a Science Based Targets Initiative € uma acdo colabo-
rativa de diversos movimentos e organiza¢des, como Pacto
Global, World Wildlife Fund (WWF) e World Resources Insti-
tute, cujo foco estd em aprimorar o gerenciamento de riscos
e oportunidades climaticos nas organizacdes, com metas
baseadas em ciéncia.

BLACK JAGUAR FOUNDATION - a Black Jaguar Foun-
dation é um parceiro orgulhoso da Movida, apoiando as

suas inspiradoras metas Net Zero para 2030. Nossa parceria
comecou em 2019, para plantar as primeiras 50 mil arvores
nativas no Corredor de Biodiversidade do Araguaia dentro do

programa Carbon Free, etapa concluida com sucesso. Nossa
meta atual é plantar e cultivar 1 milhao de arvores nativas
em nome da Movida até 2022, e este marco inédito servira
de base para expandir ainda mais as ambiciosas metas de
sustentabilidade da Movida e da restauracdo do Corredor do
Araguaia até 2030 (leia mais na pdg. 50).

« PARTICIPACAO EM ASSOCIAGOES - com o objetivo de
manter a voz da companhia relevante nas principais dis-
cussdes e debates do nosso setor, marcamos presenca na
Associacdo Brasileira das Locadoras de Automoveis (ABLA),
na Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens Corporativas
(Abracorp), Associacéo Brasileira de Agéncias de Viagens
(Abav) e Associacao Nacional de Empresas de Aluguel de
Veiculos e Gestdo de Frotas (ANAV)*.

< NA MAO CERTA - atuante desde 2006, o Programa retine
empresas em torno do Pacto Empresarial Contra a Exploracao
Sexual de Criancas e Adolescentes nas Rodovias Brasileiras.

Além dessas frentes, nos juntamos a mais de 150 grandes em-
presas na assinatura da declaragao “Unindo empresas e governos
para recuperar melhor”, carta de retomada sustentédvel produzida
pelo Pacto Global da ONU, e contribuimos para a criacdo do
fundo CoVida-20.

Contamos, ainda, com o apoio de agentes de transformagao
social e entidades da sociedade civil para firmar o posicionamen-
to da Movida nos didlogos, discussoes e projetos que enderecem
estas agendas:

o INSTITUTO CAPITALISMO CONSCIENTE BRASIL (ICCB)
- sOomos parceiros e temos nosso CEO como conselheiro
emérito da entidade, conectada a um movimento cujo foco
estd em ressignificar o lucro das empresas a partir da paixao
e do propdsito*.

*Ndo contribuimos com alocagéo de recursos financeiros.



(J
@ mOV(da RELATORIO ANUAL INTEGRADO 2021

em numeros 2021

8 DOACOES FIXAS

7 DOAGOES PONTUAIS

3 PROJETOS PROPRIOS

(Julio Cidadao, Inverno do Bem e Natal Solidéario,
implementados em 2021 pelo Instituto Julio Simoes)

Nossa sinergia com a SIMPAR, holding investidora da companhia,
e com as demais organizacoes controladas permite a Movida que
integre acdes e projetos sociais que fazem a diferenca nas co-

munidades onde operamos, contribuindo para gerar empregos,
promover cultura e melhorar a qualidade de vida.

Trabalhamos para dar impulso a

Esses esforcos giram em torno da atuacéo do Instituto Julio Simdes.

prOJ etOS de 'm pa Cto Nas comun |dades Fundada em 2006, a instituicao constréi e impulsiona projetos de @ 27
L . impacto social, especialmente ligados a criangas e adolescentes. A TONELADAS de
VIZIN haS, es peC|a|meﬂte em momeﬂtos Movida, ao lado das outras empresas do Grupo, conta com orca- alimentos arrecadadas
d . mento fixo e regular para apoiar a manutencdo do Instituto.

como d pa ndemia Ao longo da pandemia de Covid-19, as atividades do instituto ¢ 6-900 PECAS
contaram com equipamentos de tecnologia da Movida. Além de roupas e cobertores arrecadados
disso, a fim de contribuir para enfrentar os impactos da crise nas
comunidades locais, trabalhamos para identificar caréncias e =
necessidades e responder com apoio e recursos. 180 mII PESSOAS

impactadas pelas acoes promovidas pelos
projetos do Instituto Julio Simbes

A Movida também realiza aportes a projetos por meio de leis de in-
centivo. Em 2021, destinamos mais de RS 2,8 milhdes dessa forma.

A Movida destinou

Rs 1 1 24923 A0 INSTITUTO






(]
@ mOV(da RELATORIO ANUAL INTEGRADO 2021

< R >

NOSSOS TALENTOS

Avancamos em instrumentos de
valorizacao de talentos, qualificacao

e diversidade

Eq

=n S

Tivemos quase

1 . I
novos funcionarios

incorporados a
Movida em 2021

r.@c(g.].

Valorizamos
0 time:

40,81%

das mais de 3,9 mil vagas
abertas na Movida
foram preenchidas
internamente

Olhar para dentro de casa e construir acoes voltadas aos N0ssos
colaboradores, a fim de valorizar os esforcos do time Movida, é
essencial para a companhia. Se o que fundamenta nossa atuagao
¢ a exceléncia no atendimento, nossos colaboradores tém de ser
recompensados por estar a altura do desafio.

Compdem o time Movida 4.370 pessoas — 55,43% delas cobertas
por acordos de negociacdo coletiva. Na Movida, contamos com
compromissos e iniciativas direcionados a promover a diversida-
de e inclusao, especialmente nas posicoes de lideranca. Até 2030,
estamos comprometidos com a ambicao de alcancar 50% de
participacao feminina no quadro de lideres da companhia.

Reforcamos esse movimento com a instituicdo da Politica de Re-

Empregados por tipo de contrato de trabalho e género

crutamento e Selecao, que dispoe de orientacoes para alinhar o
processo de ingresso de colaboradores, incluindo programas de
estagio e trainee, as melhores praticas em diversidade e inclusao.

Também criamos dois grupos de discussao para abordar agbes
afirmativas, mulheres na lideranca e inclusdo da comunidade
LGBTQIA+, com encontros mensais. Para o publico de pessoas
com deficiéncia (PcD), avancamos com mais de 2,2% de presenca
na companhia e elevado turnover.

Outro ponto relevante do ciclo foi 0 avanco no desenvolvimento
da nossa marca empregadora. Buscamos trabalhar para impulsio-
nar positivamente a percepcao do mercado a respeito da Movida,
com evolucéo significativa na reputacdo da companhia conside-
rando a perspectiva de ex-colaboradores.

2019 2020 2021
TIPO DE CONTRATO Temporario Permanente Total Temporario Permanente Total Temporario Permanente Total
Homens 174 2.065 2.239 62 1.925 1987 117 2.503 2.620
Mulheres 158 1.278 1.436 54 1.287 1.341 73 1.677 1.750
TOTAL 332 3.343 3.675 116 3.212 3.328 190 4.180 4.370

VEJA + Detalhes sobre os nossos indicadores de pessoas no Anexo
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Recrutamento e selecao

Em 2021, com a expansdo das lojas e estruturas corporativas,
acompanhada do crescimento significativo da companhia, houve
forte demanda para atrair talentos e integra-los ao nosso time. De
olho nesse cendrio, reforcamos nossa estrutura de recrutamento
e selecao, implementando ferramentas para conferir mais auto-
nomia aos gestores no processo seletivo.

Em 2021,
impulsionamos nosso
programa de trainee,
com efetivacao em
torno de 70%

Também direcionamos nossa atencédo para dentro, visando a
promover o recrutamento interno e a sucessao, com destaque
para o programa Move Carreira, formalizado em 2021, e para o
Pit Stop Lideranca, direcionado a capacitar novos gerentes nos
ambitos corporativo e administrativo.

A drea também assume papel relevante para encarar um desafio
gue atinge parte significativa da populacdo brasileira e impul-
sionar a geracao de emprego. Esse processo conta com diretrizes
para priorizar a diversidade e combater a discriminacao.

Desenvolvimento e capacitacao

Na companhia, trabalhamos com procedimentos bem dese-
nhados que englobam as mais variadas etapas da carreira de
nossos colaboradores. Para os colaboradores recém-contratados,
contamos com o Movida Start para conduzir a integracao, com
atencao especial para o propdsito e os valores da companhia,
além de aspectos relacionados as atividades do cargo.

Todo 0 nosso time tem o desempenho avaliado com perio-
dicidade por meio da matriz Nine Box. Em 2021, realizamos a
terceira onda de avaliacdo de potencial e performance, com
planos de desenvolvimento individual e metas voltadas a
performance. Esse processo se vale de boas préticas e avancos
na gestao de dados, com etapas como o monitoramento

e a validacdo das informacoes que compdem os Planos de
Desenvolvimento Individual, tudo feito por meio do nosso
sistema.

Com os colaboradores da drea de Tl, impulsionamos programas a
fim de capacitar a lideranca da companhia. Mapeamos colabora-
dores, construimos planos de desenvolvimento individual e reali-
zamos investimentos para cursos de graduacgao, pds-graduacao
e MBA.

Outra iniciativa direcionada a aprimorar nossa lideranca é o Lider
Movida. O programa é composto de quatro frentes: lideranca
inspiradora, que engloba diretores executivos; lideranca trans-
formadora, voltada para gerentes gerais e nacionais; lideranca
situacional, que trata da alcada de gerentes regionais e de areas
administrativas e corporativas; e lideranca participativa, que
aborda a atuacdo de gerentes de loja.

O destaque da nossa estrutura de desenvolvimento é a Academia
Movida, a maior plataforma de treinamentos da companhia,

com mais de 300 cursos organizados por negocios e trilhas,
levando em conta niveis de cargo. Além do conteldo a respeito
das atividades das dreas da companhia, inserido nessa estrutura,
temos o Mova-se, que abarca competéncias transversais, disponi-
bilizando cursos sobre inteligéncia emocional, tempo, equilibrio
e outros temas caros ao dia a dia dos nossos colaboradores.
Ambicionamos atingir a adesdao de 95% dos treinamentos da
Academia e quérum de 95% dos elegiveis para workshops e trei-
namentos on-line ou presenciais.

Para a frente de aceleracéo de carreira, criamos o projeto Férmula
Movida, que capacita nossos colaboradores para o futuro. As
categorias sao: Formula 1, para gerentes de lojas; Formula Indy,
que envolve supervisores; e Formula 3 e Stock Car, para agentes e
auxiliares de locacéo, respectivamente.

103

4 categorias

de capacitagcdes no
projeto Férmula
Movida

+(e 300

cursos organizados na
Academia Movida

95%

nossa meta de adesao
as capacitagoes

100%

do time avaliado por
meio da matriz Nine Box

Elaboramos mais de

200

planos de
desenvolvimento para a
lideranca
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Pesquisas de engajamento semanais
nos permitem mapear alteracoes

no ambiente de trabalho e agir

rapidamente para corrigir problemas

Clima e cultura

Os avangos em digitalizacdo na companhia também benefi-
Ciaram a drea responséavel por acompanhar o engajamento e a
satisfacdo dos colaboradores, mensurada por meio da metodo-
logia eNPS (Employee Net Promoter Score).

Implantamos uma plataforma on-line que permite ao nosso time
que comente mais de dez dimensées do dia a dia e das ativi-
dades, como ambiente, lideranca e comunicacao, além de tracar
planos de melhoria. A ferramenta também conta com pesquisas
semanais, estruturadas a partir de questdes randdmicas sobre as
dimensdes avaliadas.

As pesquisas pulso semanais tém seus dados diretamente
reportados a lideranca executiva da Movida, que identifica temas
sensiveis ou objeto de insatisfacdo dentro da rotina de trabalho
e pode, assim, definir agdes mais precisas para contorna-los. Em
2021, nossa nota consolidada foi de 8,5.

Nossa taxa de contratacdo foi de 0,53 em 2021, acima da de 0,41
em 2020. J4 em relacéo aos desligamentos, a taxa foi de 0,32 em
2021, abaixo do dado de 0,52 em 2020. Em 2021, 40,81% das

mais de 3,9 mil vagas abertas foram preenchidas internamente.

Diversidade e combate a discriminacao

Estd no radar de nossos temas materiais e na Politica de
Sustentabilidade o compromisso de promover acdes que visem
a valorizacao da diversidade, a inclusao e o combate a discrimi-
nacao em relacdo a género, orientacdo sexual, raca, crengas e
pessoas com deficiéncia.

Em 2021, 100% dos membros do Conselho de Administracao,
Diretoria Executiva e Comité de Auditoria sao homens. No Comité
de Sustentabilidade, temos 67% de homens e 33% de mulheres.
Nao contamos com processos para mapear a quantidade de
colaboradores em nosso time que séo membros de grupos
LGBTQIA+. Planejamos discutir e desenhar procedimentos que
viabilizem esse avanco em 2022.

Cursos na Academia Movida abordam o assunto diretamente,
com foco em vieses inconscientes. O treinamento de diversidade
existe desde 2019 e o indicador de adesao estd acima de 90%. No
primeiro semestre de 2021 foram lancados grupos de afinidade
voltados as teméticas de género, raca e etnia, deficiéncia, comu-
nidade LGBTQIA+ e geracao.

Como parte de nossas acdes co
B, temos licenca-maternidad
\ paternidade (20 dia:§

ampliadas

CONHECA Todos os indicadores de diversidade da Movida no Anexo
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SAUDE E
SEGURANCA

Apesar de avangos significativos no combate a pandemia de
Covid-19, os impactos seguiram com status de prioridade na
Movida. Continuamos adotando protocolos recomendados pelas
autoridades sanitarias em nossas lojas e escritorios, incluindo
medicdo de temperatura, higienizacdo e sinalizacao, desenvol-
vendo o modelo de trabalho remoto para algumas dreas da
companhia e estimulando a realizacao de reunides virtuais.

Gracas ao sucesso desse modelo em alguns departamentos, deci-
dimos seguir dessa forma mesmo com a reabertura gradual. E o
caso, por exemplo, dos setores de call center e Tl, com processo
de transicao formalizado por meio de politica e validado em
acordo coletivo com as categorias profissionais.

Mesmo com as atencdes voltadas a crise, nossa estrutura para
além dos impactos da pandemia manteve sua relevancia para

a companhia, com destaque para frentes como os Programas

de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) e de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), a Politica e o Sistema
de Gestao Integrado, Brigada de Incéndio, Comités de Saude e
Seguranca, o Servico Especializado em Engenharia de Seguranga
e em Medicina do Trabalho (SESMT) e a Comissdo Interna de
Prevencao de Acidentes (Cipa), esta com representantes de todo

0 NOsso time.
4 mil

foi nosso indice de atendimentos feitos
acidentes de trabalho no Ligado em Vocé
com consequéncias
(exceto 6bitos)

O Sistema de Gestao Integrado da Movida mapeia todos os
processos e operacoes da Companhia. Além disso, contamos
com o apoio de profissionais da salide para cuidar dos nossos
colaboradores, incluindo médicos do trabalho, especialistas,
enfermeiras do trabalho e auxiliares, nutricionistas e psicélogos.
Entre os beneficios oferecidos ao nosso time esta o Ligado

em Vocé, programa de apoio psicoldgico disponibilizado

para todos os colaboradores e seus familiares, considerando
coénjuges e filhos com até 24 anos de idade. Em 2021, o Ligado
em Vocé fez 4 mil atendimentos, 20% dos quais voltados a
colaboradores Movida.

Nossas atividades, sequndo estudos que realizamos nas
operacdes seguindo diretrizes regulatérias, ndo envolvem fatores
de alto risco. Ainda assim, trabalhamos com ac¢oes de engaja-
mento, conscientizacdo e treinamento com foco em prevencao.
Ndo temos registros de problemas de saude relacionados com o
trabalho (doencas profissionais) na Movida.

Todos os processos e atividades sdo avaliados em termos de
periculosidade. Em cinco operacdes, temos postos de abaste-
cimento, nos quais foram dados treinamentos sobre normas
regulamentadoras especificas. Os colaboradores também podem
relatar perigos e situagdes de periculosidade pelo canal Aponte o
Risco e exercer o Direito de Recusa em situacdes dessa natureza.

Em 2021, nosso indice de acidentes de trabalho com perda

de tempo foi 0,14 (taxa medida na relacdo entre o volume de
acidentes — um, durante 2021 - e as 6.917.946 horas trabalhadas).
A taxa de acidentes sem perda de tempo foi de 0,29 (calculada
com base em dois acidentes sem perda de tempo). Em 2019,
tivemos trés acidentes, dois com e um sem afastamento — consi-
derando 6.544.787 horas trabalhadas, as taxas foram de 0,31

e 0,15, respectivamente; em 2020, com 5.756.189 horas traba-
lhadas, foram trés ocorréncias, uma com e duas sem afastamento,
0 que representa taxas respectivas de 0,17 e 0,35.
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MUDANGAS ‘
CLIMATICAS E
AGENDA AMBIENTAL

Conheca nossas acoes de adaptacao,
resiliéncia e gestao na pauta do clima

TEMAS MATERIAIS CAPITAIS ODS PACTO GLOBAL
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Mudangas climaticas
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AMOVIDA E U CLIMA: NOSSA AGENDA

GRI103-2,103-3 | 201, 201-2, 103-2, 103-3 | 307

Nossos compromissos ambientais vao além de inovacoes em
procedimentos, integrando o cerne da estratégia de negdécios.
Miramos o desenvolvimento de servicos e estruturas que permi-
tam alinhar o cendrio de mobilidade do Pafs a preservacao do meio
ambiente e ao movimento de descarbonizacdo da economia.

Com pioneirismo, nos tornamos uma Empresa B certificada — a
segunda companbhia brasileira de capital aberto inserida nesse
ecossistema. Também confirmando nosso foco em boas praticas
nessa agenda, emitimos sustainability-linked bonds, a época algo
inédito no setor em todo o mundo, com o compromisso de reduzir
em 30% a emissdo de gases de efeito estufa até 2030. Além disso,
em 2021, nos mantivemos na carteira do Indice de Sustentabilida-
de Brasileira (ISE) da B3 pelo terceiro ano consecutivo e integramos
o Indice Carbono Eficiente (1ICO2 B3).

Outra expressdo do nosso compromisso de aliar a busca do lucro
e contribuicdes para a agenda ambiental é o reporte da nossa
gestao climatica ao CDP Climate Change, com a conquista da

DO DISCURSO A PRATICA: NOSSOS COMPROMISSOS

N

avaliacdo B, segunda maior na classificacao. Essa e outras iniciativas
sao monitoradas pelo nosso Comité Financeiro, a fim de identificar
oportunidades e sinergias com Nossos Nnegaocios.

Esse histérico, contudo, sé nos mostra o quanto ainda temos de
avangcar na incorporacao da perspectiva ambiental ao planeja-
mento estratégico. Com a maior frota de carros elétricos do Brasil,
temos o dever de contribuir para a estruturacao dessa malha no
pais — e isso desponta como uma das nossas prioridades nos proxi-
mos ciclos, enfatizando a relevancia de projetos como a disponibili-
zacado de carregadores ultrarrdpidos em nossa unidade na Marginal
Tieté (SP).

Entendemos que o incentivo ao uso de etanol para abastecimento
dos veiculos locados é fundamental para atingirmos nossas metas
e reduzir as emissoes de gases de efeito estufa em 15% até 2025,
chegando a 30% em 2030. Com nosso checklist de devolucdo, ma-
peamos o tipo de combustivel utilizado pelos clientes e, em 2021,
43% dos quildmetros rodados foram abastecidos por etanol.

2

< B>

GOVERNANGA AMBIENTAL

A fim de levar a agenda as instancias de tomada de decisao,

a Movida conta com uma estrutura de governanca com atri-
buicoes alinhadas aos projetos e compromissos ambientais da
companhia. Também criamos a Politica de Sustentabilidade (veja
aqui), com o objetivo de relacionar, apresentar e reafirmar nossos
COMPromissos.

A supervisdo de assuntos inseridos na agenda climatica fica a
cargo do Comité de Sustentabilidade, responsavel por assessorar
o Conselho de Administracao da companhia, com reunides
mensais para avaliar objetivos, compromissos, indicadores, metas
e projetos.

No nivel de Diretoria-Executiva, o Diretor Administrativo e
Financeiro e de Relacbes com Investidores concentra a represen-
tacdo da agenda, permitindo que o tema seja observado pela
Movida com a mesma frequéncia que outros topicos prioritarios,
como resultados financeiros. Como reflexo disso, divulgamos
trimestralmente indicadores dessa esfera, e ofertamos boni-
ficacdo conectada com critérios socioambientais. Todos os
diretores da companhia tém ao menos uma meta com foco ESG
atrelada a esse bonus.

Tornar nosso negdcio
carbono zero até 2030,
e carbono negativo
até 2040, envolvendo
escopos 1,2 e 3;

Eletrificar nossa frota
em 20% até 2030;

Estimular a energia
renovavel na frota com
campanha de abasteci-
mento com etanol, enga-
jando nossos clientes*;

N\

Promover Firmar a presenca de
captacao verde energia renovavel em
destinada a projetos 100% das instalacées
ESG; da Movida.

J

(meta 2021 nao atingida)**

* Acompanhamos o status dessa frente por meio do mapea-
mento do combustivel utilizado.

**Seguimos com a meta de 2021, agora a ser cumprida no
ano de 2022.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/437bf607-6e35-4ac9-973f-608b2497e42d/edd6e28f-84dc-38a4-6dcc-a0b2a5a39759?origin=1
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GOVERNANCA, RISCO E
RESILIENCIA CLIMATICA

A supervisao sobre as questdes relacionadas ao clima é tratada
no nivel estratégico da Companhia, no ambito do Comité de
Sustentabilidade. A responsabilidade do CFO pela conducao
estratégica do tema mudancas climaticas na Companhia é parte
de uma estratégia maior em ASG (@ambiental, social e governan-
ca). A avaliacdo e monitoramento das questdes relacionadas a
clima sdo conectadas as questdes financeiras da Companhia e
apresentam a mesma periodicidade de analise, com o objeti-
vo de aumentar a geracdo de valor para todos os publicos de
interesse através da redefinicdo do conceito de desempenho
positivo/sucesso do negdécio.

Na Movida, avaliamos riscos relacionados ao clima considerando
horizontes de curto prazo (1 a 2 anos), em linha com a Politica de
Gerenciamento de Riscos. Embora haja percepcdo de que os riscos
relacionados ao clima sao de longo prazo, alguns riscos transitorios
— como politica, tecnologias e mercados — se ajustarao e desloca-
rao para médio prazo. Assim, cendrios de 2 a 5 anos sao conside-
rados de forma estratégico; cabe a Movida se preparar e adaptar
diante de alteracdes nas operacdes provocadas no longo prazo (5 a
20 anos). Esse olhar de longo prazo balizou sua estratégia climatica.

Entre os riscos e fatores considerados, destacam-se 0s seguintes:
precipitacdes intensas em curto intervalo de tempo podem oca-
sionar perdas de ativos; e veiculos alugados expostos aos eventos
climaticos podem sofrer danos integrais ou parciais.

A gestdo de riscos e oportunidades considera o impacto finan-
ceiro ou estratégico decorrente da probabilidade e magnitude da
ocorréncia. O resultado da avaliacdo entre o impacto financeiro
versus a probabilidade de sua ocorréncia é representado em ma-
triz de riscos, com o objetivo de proporcionar a Companhia um
mecanismo para identificacdo de riscos que apresentam impacto
estratégico substantivo.

Os impactos significativos sdo identificados, medidos e priorizados
por meio de métricas que representam aumento de custos ope-
racionais e perda de receita, como: i. aumentos nos custos opera-
cionais ndo previstos anteriormente no planejamento financeiro;
perda de receita (uma perda de mais de 5% na receita anual da
empresa é considerada um impacto financeiro significativo).

A Movida contratou uma consultoria especializada em projetos de
descarbonizacao. Esta consultoria nos auxiliara na publicacdo do
plano de transicao de baixo carbono para os proximos dois anos.

A resiliéncia de nossa estratégia climatica se baseia na observa-
¢ao dos resultados de nosso acompanhamento e anélise dos
impactos do negdécio e sobre o negodcio. Os impactos nos negoé-
cios sao examinados no processo de gestao de riscos e oportuni-
dades em seis diferentes eixos e pontos de vista: mercado, cadeia
de valor, imagem e reputacao etc. Ao fim, apos a avaliacado dos
riscos, é definido um tratamento a eles, bem como a comunica-
cao de seus procedimentos as partes interessadas.

Como exemplo de adaptacao e das acdes de monitoramento,
diante das ocorréncias de alagamentos apds chuvas intensas

em areas altamente urbanizadas em cidades como Sao Paulo e
Santos, a Companhia iniciou mapeamento de regides com areas
verdes como prioridade na abertura de novas filiais, consideran-
do o beneficio da vegetacdo préxima para a absorcao. O solo
ndo pavimentado absorve mais dgua da chuva, permitindo que a
dgua penetre no solo e chegue aos lengdis fredticos, em vez de
escorrer por ruas e avenidas.

Conforme as diretrizes TCFD, para os riscos de transicdo, a Movida
orienta sua atuacao para se preparar a possiveis cenarios de pre-
cificacdo de carbono, participando ativamente de iniciativas do
Pacto Global das Nagoes Unidas. As decisdes serao balizadas pelo
grau de apetite a risco da Companhia, definido pelo Conselho de
Administracdo. Especificamente para os riscos e oportunidades
climaticas, esta decisao é compartilhada previamente com o
Comité de Sustentabilidade da Companhia, que tem como ob-
jetivo assessorar o Conselho de Administracdo sobre as questoes
ambientais, sociais e governanca.

Orientamos nossa atuacao
para promover a transicao

do negodcio para um modelo
de baixo carbono

100%

de nossa diretoria
tem indicadores de
remuneracao variavel
atrelados a questoes
ESG
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- Como analisamos cenarios

O cenario climético escolhido por nés para projetar e examinar
nossa capacidade de resposta aos desafios pertence ao grupo de
cenarios conhecidos como Caminhos de Concentracao Repre-
sentativos (RCPs), criados pelo Painel Intergovernamental de
Mudancas Climéticas (IPCC).

A Movida decidiu adotar o cenario mais pessimista para orientar
seus projetos de sustentabilidade e outros processos e estratégias
no tema, o RCP 8.5, cendrio este que parte do principio de que a
humanidade nao fard nada para controlar as emissoes de carbo-
no. Em adicao, utiliza a técnica de downscaling do INPE conhecida
como Eta HadGEM2-ES, um modelo climatico que permite refinar
as projecoes climaticas em escalas menores nas areas geograficas
em que temos lojas/unidades.

O horizonte temporal considerado pela Movida foi 2040. Esse
horizonte temporal é considerado importante para fins de plane-
jamento e alocacao de recursos para cumprimento da estratégia
de sustentabilidade da Companhia, uma vez que a Visdo de
Sustentabilidade da Movida possui compromissos publicos que
deverao ser atingidos em 2040, como o Compromisso Climatico
de longo prazo que a Companhia estabeleceu para atingimen-
to em duas fases (Movida Carbono Neutro em 2030 e Carbono
Negativo em 2040). A drea considerada como integrante dessa
analise de cendrios climaticos foi a drea de Sustentabilidade da
Companhia, responsavel pelo gerenciamento de aspectos e
impactos climéaticos diante dos negécios da Companhia.

RESILIENCIA CLIMATICA

MITIGACAO

Acoes focadas na reducao de emissdes de
gases de efeito estufa:

Energia limpa, eficiente e renovavel
Eletrificacdo da frota

Consumo prioritario do etanol brasileiro

- Como o clima afeta nossos resultados hoje?

O exercicio de longo prazo que desenvolvemos é fundamental
para orientarmos Nosso planejamento financeiro e cumprirmos
nosso compromisso publico de ser uma companhia Carbono
Neutro em 2030, neutralizando todas as nossas emissoes de
ESEOPEOSRIZACESE

O investimento intensivo no gerenciamento de mudancas
climaticas relativo a uma estratégia ASG gera impactos positivos
na imagem da empresa e o seu reconhecimento por clientes,
investidores, credores, concedentes, reguladores e outras partes
interessadas. Como resultado direto, o potencial da Companhia em
acessar financiamentos e investimentos especiais no mercado de
capitais tornou-se maior em relacao as demais empresas (que nao
possuem gerenciamento das questdes climéaticas), o que influen-
ciou positivamente o seu planejamento financeiro no curto prazo.

COMPENSACAO

ADAPTACAO

Acbes para compensar as emissdes que
nao puderam ser evitadas nos processos
operacionais

Projetos de sequestro de carbono

AcOes para alinhar nossas atividades aos
compromissos assumidos

Mapeamento de riscos e oportunidades
relacionados as mudancas climaticas
Plano de continuidade dos negécios

- (Quais métricas e metas adotamos?

Indicadores que demonstram probabilidade, impacto, tolerancia,
risco residual e inerente sdo monitorados por meio da ferramenta de
gerenciamento de riscos da Movida.

A Movida adotou de forma piloto um preco interno de carbono
considerando o valor pago atualmente pela Companhia para
compensar 1 tonelada de CO_e no ambito do Mercado Voluntario
de Carbono, pois a Companhia entende que a precificacdo inter-
na carbono caracteriza-se como instrumento econémico, o qual
as empresas poderdo utilizar com o objetivo de internalizar em
sua gestdo as externalidades por elas geradas em relagao as emis-
s6es de carbono. No ambito do mercado voluntario de carbono,
atualmente a companhia investe em projetos de reflorestamen-
to em dreas degradadas (com plantio de arvores nativas) para
neutralizar suas emissdes, o que representa para a Companhia o
custo de RS 63,00% para neutralizar cada tonelada de CO, emitida.

Hoje ndo temos mapeadas as métricas utilizadas para avaliar
as oportunidades de acordo com a estratégia e o processo de
gestao de riscos.

Em termos de metas, nos guiamos pelos compromissos de susten-
tabilidade de longo prazo estabelecidos para atingimento em 2030-
-2040. Uma das metas é utilizacdo de 100% de energia renovavel em
nossa matriz energética até 2022.
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Resiliéncia diante das mudancas
do clima e gestao abrangente

de carbono sao nosso foco

CLIMA E EMISSOES

Tendo em vista nosso potencial para promover transformacgdes
no mercado, buscamos assumir protagonismo no enfrentamento
das mudancas climaticas, congregando esforcos de controle das
emissdes de gases de efeito estufa, medidas de incentivo a eletri-
ficacdo de frota, sensibilizacdo de nossos clientes sobre o uso de
etanol no RAC e acbes de compensacdo e neutralizacao.

Nossa Politica de Sustentabilidade orienta a Movida a traba-

Ihar pela estabilizacdo das emissdes de GEE na atmosfera, com
compensagao, mitigacdo e adaptacdo as mudancas climaticas;
considerar instrumentos como a precificacdo de carbono em pro-
cessos decisorios; e tratar nossos riscos relacionados ao tema em
linha com as recomendacgdes do Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD).

Investimos em medidas

de mitigacao, adaptacao e
compensacao como parte da
estratégia climatica

ESFORCOS PELA ELETRIFICACAO

Pela natureza de nosso negdcio, o controle das emissdes associa-
das ao uso dos veiculos no RAC estd entre as acoes prioritarias.
Para isso, atuando para viabilizar a malha de veiculos elétricos no
Pais. Tendo em vista que isso ainda exige muitos esforcos, de di-
ferentes organizacdes, mantemos o foco em levar para circulacao
veiculos novos, com tecnologia e eficiéncia, a fim de mitigar os
impactos causados pela frota de automoveis brasileiros ao meio
ambiente.

Lidamos com o risco tecnoldgico relacionado a substituicao de
produtos e servicos com opgdes de emissdes mais baixas, uma
vez que hd, ainda, entraves a utilizacdo de veiculos elétricos e
hibridos em ampla escala no Pais. Com a inclusao das emissdes
do elo downstream da cadeia de valor no escopo do inventario
de GEE da Movida, passamos a acompanhar emissdes geradas
pelo uso dos vefculos alugados pelos clientes da Companhia. A
inclusao desta categoria resultou no acréscimo de 392.492,02
toneladas de CO2 de escopo 3 no rol de impactos da companhia,
um desafio para que nos possamos evoluir, buscando novas so-
lucdes em produtos que auxiliem na reducdo desse volume. Por
outro lado, temos importantes oportunidades para diferenciar e
robustecer nosso portfélio, com posicionamentos mais refinados
em relacdo ao tema e acbes concretas.

Outro esforco importante durante 2021 foi o de compreender
como se comporta o uso de combustivel por nossos clientes.
Para isso, realizamos um estudo, a partir da coleta de informacdes
no formuldrio de devolucédo de veiculos nas lojas, com um item
que perguntou o tipo de combustivel utilizado durante o periodo
de aluguel; como resultado, foi possivel estimarmos que 43% do
combustivel abastecido pelos clientes é etanol, o que demons-
tra a evolucao do uso desse combustivel de fonte renovavel ao
longo dos anos e nos mobiliza a aprimorar esses resultados.
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Fechamos 2021 com mais de

300 VEICULOS ELETRICOS

adquiridos na Movida, e 534 somando
elétricos e hibridos

Nosso desempenho

Calculamos nossas emissdes com base em fatores do Programa
Brasileiro GHG Protocol, com ano-base 2020, em funcdo da con-
sisténcia e do infcio da auditoria nesses dados. A abordagem de
consolidacao escolhida para o relato das emissoes é de controle
operacional. Valores prévios — valores finais de emissoes (para
escopos 1, 2 e 3) estardo disponiveis no inventario de GEE da
Movida, a ser publicado na plataforma Registro Publico de Emis-
sdes no segundo semestre de 2022.

As emissdes de escopo 3 foram consideradas na verificacdo
externa independente e no escopo de nosso compromisso de
mitigacdo — elas representam 98% do montante total de emis-
soes. O percentual é inerente a nossa operacgao de aluguel de
automoveis. Ainda nao monitoramos as emissoes dos gases SO,
poluentes organicos persistentes (POP), compostos organicos
volateis (COV) e poluentes atmosféricos perigosos (HAP, na sigla
em inglés), por ndo serem exigéncias legais para a nossa atuacao.
Buscaremos evoluir nesse assunto a partir de 2022.

Ampliacao de alcance

Estamos, ano a ano, ampliando o alcance do nosso inventario. Os
avancos do Ultimo ano incluem, principalmente, a adicao de da-
dos da nossa unidade Gestao de Frotas Terceirizadas e a inclusao
imediata dos dados da CS Frotas desde a data da sua aquisicao.
Vamos seguir com as melhorias necessarias para aprovacao da
nossa meta com a Science Based Targets Initiative (SBTi) e, por
isso, 0s dados estao sujeitos a ajustes no registro publico de emis-
soes, a ser divulgado pela Movida no segundo semestre de 2022.

CONFIRA Todos os nossos dados
de emissdes de GEE no Anexo

Total de emissoes em 2021 (tCO,e)

2.269,897

Escopo 1

1.445,605

Escopo 2

392.492,02

Escopo 3

Intensidade de nossas emissoes em 2021

(tCO,e /receita)

68,76
2019

74,30
2021

78,56
2020
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Evolucao da iniciativa em
CARBUN FREE Santana de Araguaia (PA)

Nossas metas Net Zero para 2030 e carbono negativo para 2040

mobilizam uma série de acdes, com destaque para a neutrali- I
zacao de carbono — um compromisso assumido pela empresa 18 mil mudas p|antadas

por meio do Carbon Free, iniciativa que compde a vanguarda do

movimento carbono zero em nosso segmento de atuagao. em area de 87.548 m’, representando
Temos como meta mais préxima plantar e cultivar 1 milhao de 2514’96 toneladas neUtrallzadas’
arvores nativas em nome da companhia até 2022, permitindo )
impactar positivamente o processo de restauracao do Corredor \V/

de Biodiversidade do Araguaia. Para isso, temos alianca estratégia )
com a Black Jaguar Foundation desde 2019, um parceiro que nos 32 mil mudas p|antadas

incentiva a trabalhar em importante regido de valor de biodiversi-

dade do Pais e neutralizar nossos impactos ambientais. em érea de 192.000 m? representando

A experiéncia da Movida no projeto resultou no convite a partici- 4672’00 toneladas neu"allzadas’
pacdo de nosso CEO, Renato Franklin, na Conferéncia das Nacoes J
Unidas sobre as Mudancas Climaticas, a COP26, com uma apre- \V/

sentacao centrada no Carbon Free como estratégia de transicao )
para uma economia de baixo carbono. 5[] mil mudas p|antadas

Por meio da nossa parceria com a Black Jaguar Foundation e do em érea de 500 m’, representando
engajamento dos nossos clientes (ao escolher a opgédo “carbono 13.416 toneladas neutralizadas:

free”), destinamos um volume de mudas, calculado com base nas ’ g

J

emissoes geradas durante a locacdo, para o Corredor de Biodi-
versidade do Rio Araguaia, com drea total de 10,8 milhdes de
hectares (veja mais aqui). Acbes como essa se sintonizam a um

compromisso com uma governanca profissional e atenta a riscos Pa rceria coma Black
e oportunidades associados as mudancas climaticas, pautada por . .
resiliéncia, adaptacao, andlise de cenarios e visdo sistémica para o Jag uar Fou ndat|on a I ia

negoécio e a cadeia de valor.

engajamento dos clientes
e plantio de mudas no
Araguaia

Confira alguns destaques do programa no periodo:



https://www.movida.com.br/sustentabilidade/carbon-free
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AGUA E ENERGIA

Ecoeficiéncia € um objetivo a ser
alcancado em todas as nossas
l0jas e operacoes

CONFIRA
Detalhes sobre nosso consumo
de energia no Anexo

O uso de recursos naturais é ao mesmo tempo um importante
indicador de impacto ambiental e um fator para analisarmos

a eficiéncia operacional de nossa rede. Mensalmente, estu-
damos os numeros de consumo de energia e dgua e identi-
ficamos questdes sensiveis com nossos gerentes de loja para
buscar melhorias.

As iniciativas em eficiéncia energética abrangem padrées mais
eficientes de construcdo, operacdo e uso dos espacos das

lojas — e sao complementares aos esfor¢os de aquisicédo de
energia renovavel, além das acdes de eletrificacdo da propria
frota de veiculos disponibilizados para locacdo. Desse modo
abracamos diferentes vertentes de nosso consumo energético.

Nossa Politica de Sustentabilidade conta com compro-
missos associados a eficiéncia energética e ao uso da dgua.
Monitoramos e gerenciamos o consumo de recurso hidrico
por meio dos servicos de abastecimento, e nosso Comité de
Sustentabilidade estabeleceu em janeiro de 2021 uma meta
de reducao de 10% em relacao ao ano anterior. Mobilizamos
todos 0s Nossos parceiros que prestam servicos de lavagem a
passarem por processos de homologacao em que sao anali-
sados potenciais riscos de passivos ambientais que afetem a
reputacao da marca Movida, entre outros impactos.

LOJAS SUSTENTAVEIS

O Sustainability-Linked Bond prevé um acompanhamento do
projeto de energia renovavel da empresa, que contard com RS 7

milhdes em investimentos, com orientacdo para o uso da energia
solar nas lojas. Até o fim de 2030, deixaremos de emitir 24.551
toneladas de CO, equivalente de escopo 2. Nosso foco € atingir
100% das instalagdes com energia fotovoltaica — que j& € um
modelo para todas as unidades a partir de 2022.

Total de energia consumida (GJ)™

2019 2020 2021
Combustivelsde 3461476 2753546 2774191
fontes Nao renovavels

Combustives de 15060249 13925111 14807463
fontes renovaveis

Energia consumida 36.113,00 32.573,15 39.266,10
Total 221.420,25 199.359,72 215.082,64

' A Movida néo vende nenhum tipo de energia.

20s dados foram obtidos a partir do banco de dados de nossa equipe de Su-
primentos e de relatdrios mensais encaminhados pelas operacdes. As fontes
dos fatores de conversdo foram https.//www.converter-unidades.info/index.
php e https.//www.gov.br/anp/pt-br/centrais-de-conteudo/dados-abertos/
anuario-estatistico-2021-dados-abertos.

Em linha com a reformulacdo do conceito das nossas lojas,
também temos o projeto de lavagem ecoldgica/lavagem
a seco como meta de 70% das lojas com esse tipo de
servico. Hoje, temos 65% delas ja adotando a modalidade
a seco. Estamos trabalhando para alcancar 100%, inclusive
desenvolvendo fornecedores em regides mais criticas.
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GESTAO DE RESIDUO

Fomento a economia circular esta
entre N0SsOS COMPromissos enquanto
Empresa B certificada

@ ‘ @ 511%

+0e80 40lojas o

PROJETOS PARTICIPANDO

de inclusao sociodigital do projeto piloto de
apoiados por meio da reciclagem e economia
nossa parceria com a circular

ReUrbi

Encontramos no engajamento de clientes e de colaboradores
uma ferramenta fundamental para honrar nossos compro-
missos e avancgar na gestdo de resfduos. Contamos com inicia-
tivas para orientar e oferecer treinamentos que enaltecam
praticas de consumo sustentavel.

A meta que tracamos é alcancar 50% menos residuos enviados
a aterros sanitarios até o ano de 2030. Para cumpri-la, nos
apoiamos na conscientizacdo de colaboradores — outro ponto
relevante séo as transformacées digitais que tém impactado
as operacdes da companhia. Esses movimentos permitem a
adaptacao de projetos ao ambiente virtual, reduzindo nossa
pegada de carbono e mitigando o impacto causado pela
geracao de residuos. Também temos investido em aliancas
com Empresas B para que a destinacao, coleta e disposicao
de resfduos ajudem na geracdo de emprego, renda e outros
beneficios sociais.

Nossa gestao de residuos solidos reciclaveis é viabilizada por
meio da parceria com uma empresa especializada, com um
piloto que abrange 40 lojas. Os reciclaveis séo destinados

as cooperativas na geragdo de renda, impulsionados pela
economia circular. Também trabalhamos no descarte de equi-
pamentos eletrénicos em desuso, o que possibilita 0 apoio

a mais de 80 projetos de inclusao sociodigital por meio de
parceria da Movida com a ReUrbi, Empresa B especializada em
logistica reversa de equipamentos de tecnologia.

Nosso Programa de Descarte de Residuos Perigosos estd em
atualizacdo, com foco em compliance no acondicionamento
e destinacao desses materiais. Nas oficinas contratadas pela
Movida, o servico de manutencdo de veiculos é objeto de
atencédo, com foco na parceria com prestadores de servicos
contratados e homologados em relagdo a destinacdo de
residuos — o tema é formalmente exigido nos contratos, além
de questdes de respeito aos direitos humanos.

Veja mais indicadores de
residuos no Anexo
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DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

Indicadores traduzem um ano de
desafios e conquistas para a Companhia

TEMAS MATERIAIS CAPITAIS ODS

Dese[np.enho. . 9 Capital Financeiro n
Economico-Financeiro
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NOSSA PERFORMANCE
EM 2021 ..

Na Movida, buscamos entender com rapidez como deveriamos
agir para superar desafios e conquistar oportunidades em 2021, o
que nos levou a crescer com numeros significativos nos negoécios
da companhia.

Durante o enfrentamento dos impactos da pandemia, a priori-
dade nao poderia ser outra: garantir a protecao do nosso time e
dos nossos clientes. Nao a toa, inserimos em nosso Formulario de
Referéncia (veja aqui), entre os fatores de risco, a questao da saude
e seguranca no trabalho.

A crise também afetou o cenario macroeconémico do pais e
muitos setores sofreram com recuo na demanda, escassez de
suprimentos e outros fatores. Apesar dos alertas que identificamos
acerca do futuro dos negdcios, como o encarecimento de ativos

e 0s sinais negativos da economia, os segmentos de locacdo de
veiculos e terceirizacao de frotas se fortaleceram, o que pode ser
explicado, entre outros pontos, pela redefinicao das prioridades de
companhias cujas atividades principais nao exigem a aquisicao de
veiculos, além da retomada gradual da mobilidade e do turismo
(confira mais detalhes no capitulo Estratégia em Movimento).

De modo geral, 2021 foi um ano de crescimento e recordes
operacionais e financeiros. Nossa frota teve crescimento solido,
nossas margens se beneficiaram de entregas acima do esperado e
a companhia controlou com sucesso a alavancagem, mantendo o
volume abaixo do que foi estipulado para o ano.

(< B>

SINTESE DE RESULTADOS (RS MILHOES)

Receita bruta

4.036,4
2019

4.319,7
2020

9.682,2
2021

LUCRO LiQUIDO

2218
2019

819,4
2021

EBITDA
2019
2020
2021

Em 2021, tivemos um ano de
crescimento e recordes, reflexos
da nossa rapidez diante dos
desafios e oportunidades que
surgiram no periodo.
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SUMARIO GRI E SASB

CONTEUDOS GERAIS

GRI Standards Conteudo
GRI 101: FUNDAMENTOS 2016

Pagina Omissao oDS

GRI 101 nao possui contetidos

PERFIL ORGANIZACIONAL

GRI 102: Conteudos gerais 2016 102-8 Informagdes sobre empregados e outros trabalhadores

102-1 Nome da organizacao 09
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 09
102-3 Localizagcdo da sede da organizacdo 09
102-4 Local de operagdes 10
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 09,15
102-6 Mercados atendidos 9
102-7 Porte da organizagdo 9
42,69 8,10
102-9 Cadeia de fornecedores 37
102-10 Mudancas significativas na organiza¢do e na sua cadeia de fornecedores Néo houve

102-11 Principio ou abordagem da precaucao

Entre os fatores incluidos na abordagem da precaucéo, o Risco Climatico integra o
gerenciamento previsto na Politica de Gerenciamento de Riscos. Leia mais nas paginas

21 e 48.
102-12 Iniciativas externas 39
102-13 Participacao em associagoes 41
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GRI Standards

Contetido Pagina Omissao

ESTRATEGIA

GRI 102: Conteudos gerais 2016

102-14 Declaracao do mais alto executivo

ETICA E INTEGRIDADE

GRI 102: Conteuidos gerais 2016

102-16 Valores, principios, normas e cédigos de comportamento 11,18

GOVERNANCA

GRI 102: Conteudos gerais 2016

102-18 Estrutura de governanca

102-38 Proporcdo da remuneracao total anual 75

102-39 Proporcdo do aumento percentual na remuneracao total anual

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

GRI 102: Conteudos gerais 2016

Consultamos executivos da Alta Administracdo, colaboradores e especialistas no setor,

102-40 Lista de grupos de stakeholders . . . . .
clientes, fornecedores, investidores e entidades setoriais.

102-41 Acordos de negociacdo coletiva 42 8

Os publicos foram identificados com base na relevancia para os resultados e alcance de

102-42 |dentificacédo e selecdo de stakeholders L .
nossos objetivos estratégicos.

102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 15,40

102-44 Principais preocupagoes e tépicos levantados

PRATICAS DE REPORTE

GRI 102: Conteudos gerais 2016

102-45 Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas

102-46 Definicdo do contetdo do relatério e limites de topicos 06

102-47 Lista de topicos materiais 06

102-48 Reformulacdes de informagdes Néo houve.

102-49 Alteracdes no relato O relato manteve sua base de escopo, metodologia e processo de elaboracéo.
102-50 Periodo coberto pelo relatério 03

102-51 Data do relatdrio mais recente 2020

102-52 Ciclo de emissédo do relatério 03

102-53 Contato para perguntas sobre o relatério 03

102-54 Declaragdes de relato em conformidade com as Normas GRI Este relatorio foi preparado em conformidade com as Normas GRI opc¢édo “Essencial”.
102-55 Sumério de contetdo da GRI 59

102-56 Verificacdo externa 83
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TOPICOS MATERIAIS

GRI Standards Conteudo Pagina Omissao oDS
DESEMPENHO ECONOMICO

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 06
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 47,55

103-3 Avaliacdo da forma de gestao 47,55

201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 75 8,9
GRI 201: Desempenho econdomico 201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas 21,47 13
2016 climaticas '

201-3 Obrigacées do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria Nao temos planos de aposentadoria.

PRATICAS DE COMPRAS

103-1 Explicagao sobre o topico material e seu limite 03
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 37
103-3 Avaliacao da forma de gestéo 37
GRI 204: Praticas de compras 2016 204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais 74 8

COMBATE A CORRUPCAO

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 03
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 18
103-3 Avaliagao da forma de gestéo 18
205-1 Operacgoes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao 21 16
205-2 Comunicagéo e capacitacdo em politicas e procedimentos de combate a corrupgéo 77,78 16
GRI 205: Combate a corrupcéo 2016 Em relacdo ao periodo do presente relatério, ndo ha processos movidos contra a
205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas Companhia e seus empregados que tenham como objeto a apuragdo de eventual ato 16

de corrupgao no exercicio das atividades comerciais.
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GRI Standards Contetido Pagina Omissao oDS
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 03

GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 18,21
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 18, 21

GRI 206: Concorréncia desleal 2016  206-1 Acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio N&o houve acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopélio. 16

103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 03
GRI 103: Forma de gestdao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 52
103-3 Avaliagcao da forma de gestéo 52
302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 52 7,8,12,13
GRI 302: Energia 2016 302-3 Intensidade energética 68 7,8,12,13
302-4 Reducao do consumo de energia Nao houve reducdo no consumo de energia. 7,8,12,13

AGUA E EFLUENTES

103-1 Explicacao do tdpico material e seu limite 03
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 52
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 52
303-1 Interacdes com a dgua como um recurso compartilhado 52 6,12
303-2 Gestdo dos impactos relacionados ao descarte de 4gua 52 6

GRI 303: Agua e efluentes 2019
O consumo total de agua em 2019 foi de 166,68 ML, em 2020 foi 150,93 ML e em 2021

303-5 Co odea
nsumo de agua foi de 262,20 ML. Nao ha consumo de agua proveniente de areas com estresse hidrico.
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GRI Standards Contetido Pagina Omissao oDS
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 03
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 50
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 50
S ) . 3,12,13,
305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 67 14.15
[ . 3,12,13,
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) 67 1415
L . 3,12,13,
GRI 305: Emissoes 2016 305-3 Outras emissées indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 68 14.15
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 68 13,14,15
305-5 Reducao de emissbdes de gases de efeito estufa (GEE) 68 13,14,15
3,12,14,
305-7 Emissbes de NO , SO, e outras emissées atmosféricas significativas NOX: 3,929 t; MP: 0,030 t; CO: 23,777 t, ver pagina 51. 15

103-1 Explicacdo sobre o topico material e seu limite 03
GRI 103: Forma de gestdao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 53
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 53
306-1 Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 53 3,6,11,12
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos 53 3,6,11,12
3,6,12,14,
306-3 Residuos gerados 53 15
GRI 306: Residuos 2021 . = :
T total de 13,57 td d
306-4 Residuos nao destinados para disposicéo final emF)s umtota e. € residuos nao perigosos 3,11,12
enviados para reciclagem em 2021.
Temos um total de 12,15t de residuos destinados a disposicdo final composto 361112
306-5 Residuos destinados a disposicao final por doméstico/organico (residuos ndo-perigosos enviados para aterro - fora da 1’4 ’1 5 o

organizagao) em 2021.
CONFORMIDADE AMBIENTAL
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GRI Standards Contetido Pagina Omissao oDS
103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 03

GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 47
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 47

Nos ultimos trés anos ndo foram identificadas multas significativas ou san¢des ndo
307-1 Nao conformidade com leis e regulamentos ambientais monetadrias por causa de ndo cumprimento a leis e requlamentos ambientais. Também 16
nao hé registros de ndo conformidades em relacao ao tema.

GRI 307: Conformidade ambiental
2016

AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

103-1 Explicacao do tdpico material e seu limite 03
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 37
103-3 Avaliacdo da forma de gestéo 37

GRI 308: Avaliacao ambiental de

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais
fornecedores 2016

103-1 Explicacao do tdpico material e seu limite 03
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 42
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 42
401-1 Novas contratacbes e rotatividade de empregados 72,73 5,8,10

- . . L. . Para os empregados com Jornada Parcial (ou temporarios) e Integral oferecemos
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sao oferecidos a preg ( P ) 9

GRI 401: Emprego 2016 L. . . Seguro de vida, Plano de saude, Licenca-maternidade/paternidade e Auxilio deficiéncia 3,5,8
empregados tempordrios ou de periodo parcial ) ]
e invalidez.
401-3 Licenca-maternidade/paternidade 71 58

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO



(J
@ mOV(da RELATO INTEGRADO 2021

< B>

GRI Standards Contetido Pagina Omissao oDS
103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 03
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 45
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 45
403-1 Sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho 45 8
403-2 Identificagao de periculosidade, avaliacdo de riscos e investigagao de incidentes 45 3,8
403-3 Servicos de saude do trabalho 45 3,8
As comunicagdes para solicitar melhorias ao sistema de Saude e Seguranca séo
403-4 Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicacao aos trabalhadores referente a ) ¢ p' B . 9 B ¢ B
i realizadas nas reunides de CIPA e os designados das CIPAs das operacdes sao os 8,16
salide e seguranca do trabalho L . ) . ..
responsaveis pelas informacgdes referentes a SST na empresa. Ver mais na pagina 45.
GRI 403: Saude e seguranca do Os treinamentos na organizagéao sao realizados conforme o que preconizam as normas
9 ¢ 403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude e seguranca ocupacional 9 ¢ quep 8
trabalho 2019 regulamentadoras.
403-6 Promocao da saude do trabalhador 45 3
Para prevencdo e mitigacdo de impactos significativos na satde e seguranca do
403-7 Prevencao e mitigacao de impactos na saude e seguranca do trabalho diretamente P ¢ B .g ¢ .p g\ B g ¢
. B L trabalho que estao diretamente vinculadas as operagdes, temos monitoramento, laudo 8
vinculados com rela¢ées de negécio .. . .
ergondmico e planilha de perigos e danos.
403-9 Acidentes de trabalho 45 3,8,16
403-10 Doencas profissionais 45 3,8,16

CAPACITAGAO E EDUCAGAO

103-1 Explicacao do tépico material e seu limite 03
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 42
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 42
404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por empregado 73,74 4,5,8,10
GRI 404: Capacitacao e educacio 404-.2 f’rogramas Para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e assisténcia para 42 8
transicao de carreira
2016
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de desempenho e de 24 5810

desenvolvimento de carreira

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES



(J
@ mOV(da RELATO INTEGRADO 2021 0« ©

GRI Standards Contetido Pagina Omissao oDS
103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 03

GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 42
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 42
405-1 Diversidade em 6rgédos de governanca e empregados 44,69 58

GRI 405: Diversidade e igualdade de
oportunidades 2016

405-2 Proporcéo entre o saldrio-base e a remuneracdo recebidos pelas mulheres e aqueles

71 5,8,10
recebidos pelos homens

NAO DISCRIMINACAO

GRI 103: Forma de gestdao 2016

103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 03
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 18
103-3 Avaliagcao da forma de gestéo 18

GRI 406: Nao discriminagao 2016

TRABALHO INFANTIL

Dos 15 casos de discriminacdo ocorridos, 3 foram analisados pela organizagdo. Foram
406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas considerados os casos cujo processo de investigacao estd concluido e o denunciante 58
recebeu o retorno.

103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 03
GRI 103: Forma de gestdao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 18
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 18
GRI 408: Trabalho infantil 2016 408-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil 21 8,16
TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO
103-1 Explicacao do tdpico material e seu limite 03
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 18
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 18

GRI 409: Trabalho forcado ou
analogo ao escravo 2016

PRATICAS DE SEGURANCA

409-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado ou

. 21 8
analogo ao escravo
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GRI Standards Contetido Pagina Omissao oDS
103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 03

GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 37
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 37

GRI 410: Praticas de seguranca 2016 410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou procedimentos de direitos humanos

Nao contamos em nossa gente com empregados préprios que facam a seguranca
patrimonial. Esse servico é prestado por nove empresas parceiras, as quais passam por
processo de integracdo, em que sdo apresentados nosso Cédigo de Conduta e nossas
diretrizes internas relacionadas a direitos humanos.

16

AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES

103-1 Explicacao do tdpico material e seu limite 03
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 37
103-3 Avaliacao da forma de gestéo 37
GRI 414: Avaliacio social de 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais
fornecedores 2016
414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas 37,38 5,8,16

SAUDE E SEGURANCA DO CONSUMIDOR

GRI 103: Forma de gestdao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes

103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 03
35
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 35

GRI 416: Saude e seguranca do 416-1 Avaliacdo dos impactos na saude e seguranca causados por categorias de produtos e

consumidor 2016 servigos

MARKETING E ROTULAGEM

100% de produtos ou servicos sdo avaliados os impactos na saude e seguranca em
busca de melhorias.

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 03
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 34
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 34
GRI 417: Marketing e rotulagem 2016 417-3 Casos de ndo conformidade em relacdo a comunicacdo de marketing Nao houve. 16

PRIVACIDADE DO CLIENTE
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GRI Standards Contetido Pagina Omissao oDS
103-1 Explicacdo sobre o tépico material e seu limite 03

GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 18
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 18

GRI 418: Privacidade do cliente 2016 418-1 Queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade e perda de dados de clientes N&o houve. 16

CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA

GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes

103-1 Explicagado sobre o topico material e seu limite 03
15
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 15

GRI 419: Conformidade

. - 419-1 Néo conformidade com leis e requlamentos socioecondmicas
socioecondmica 2016

Em 2021, ndo foram identificados registros de ndo conformidade com leis e
regulamentos sociais e econdmicos, nem aplicagdes de san¢des administrativas e 16
judiciais por ndo cumprimento de leis e/ou regulamentos nas areas social e econémica.
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SUMARIO TCFD

SUMARIO SASB

Governanca a 102-18; 102-19; 102-20; 102-26; 102-27; 102-29; Transporte - Aluguel e locacao de TR-CR-000 Em 2021, a média de idade dos veiculos em meses é de 13, o total de dias de
102-31; 102-32 veiculos aluguel disponiveis é 365 e o tamanho médio da frota de aluguel é 70,85.
Governanca b 102-29; 102-31; 102-32 10% dos veicul.os daufrota de aluguel sdo classificados por programa§ NCAP
com uma classificacao geral de seguranca de 5 estrelas em todo Brasil. Dos
65.401 carros faturados entre janeiro e novembro de 2021 para o rac, 6.408
Estratégia a 102-15 tém nota 5 no Latin NCAP. Foram feitos em 2021 1.533 recalls em veiculos
Transporte - Aluguel e locacao de TR-CR-250 Movida, sendo a maior parte Renault (821 veiculos) e 712 de outras marcas.
Estratégia b 201-2 veiculos - Seguranca do consumidor Contudo, ainda ndo ha um controle de todos os recalls abertos, somente os
que recebemos comunicacgao, pois nunca houve esse controle efetivo na
Estratégia c ) companhia. A partir do fim de abril, todo veiculo sé podera ser transferido
com recall feito, existe uma agao de controle dos veiculos que realizaram ou
néo ja iniciada com previsao de entrega no primeiro semestre de 2022.
Gestao deriscos a 201-2 - - ; -
A taxa de utilizacdo da nossa frota em 2021 foi de 0,81, e, para célculo, ndo
utilizamos a métrica SASB, mas sim métrica Movida alinhada aos conceitos
Gestao deriscos b - Transporte - Aluguel e locacédo de Rl que é calculada pela frota locada em relacao a frota operacional. Ainda
veiculos - Economia e utilizacao de TR-CR-410 este ano, ndo havia area que fizesse o monitoramento da média ponderada

Gestao de riscos ¢ -

Métricas e Metas a 102-30

Métricas e Metas b 102-29; 102-30; 201-2

Métricas e Metas c -

combustivel da frota (a.1)

da economia de combustivel da frota de aluguel por dia de aluguel. Havera
reunides entre as equipes de operacdes, manutencédo e SAC para desenhar o
processo para o proximo ciclo.
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ANEXO

AMBIENTAL

EMISSOES DIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA (T CO, EQUIVALENTE)™  GRI305-1
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Gasolina 18.439,24 11.561,23 9.599,31 Geracao de eletricidade, calor ou vapor ND 87,73 129,72
Oleo Diesel 16.175,52 15.974,23 18.142,60 Tra’nsporte de materiais, produt(?s, ND 1.589,30 2.140,02
Total 34.614,76 27.535,46 27.741,91 residuos, empregados e passageiros
Emissoes fugitivas ND 0,18 0,15
Total de emissoes diretas - Escopo 1 2.191,91 1.677,21 2.269,89

CONSUMO DE COMBUSTIVEIS DE FONTES RENOVAVEIS (GJ)
2019 2020 2021
Etanol 150.692,49 139.251,11 148.074,63

' Os gases incluidos no calculo acima, foram: CO, - didéxido de carbono, CH, - metano, N.,O - 6xido nitroso, HFCs -
hidrofluocarbonetos, PFCs - perfluorocarbonetos, SF, - hexafluoreto de enxofre e NF, - trifluoreto de nitrogénio.

2 ND - Dados Indisponiveis.

ENERGIA CONSUMIDA (GJ) GRI302-1 EMISSOES BIOGENICAS DE CO2 - ESCOPO 1 (T CO, EQUIVALENTE) GRI 305-1

2019 2020 2021 2019 2020 2021

Eletricidade 36.113 32.573,15 39.266,10 Emissées biogénicas de CO, - Escopo 1 10.234,25 230,10 10.548,66

RESIDUOS DESTINADOS PARA DISPOSICAO FINAL (ATERRO) GRI 306-5

2019 2020 2021 EMISSOES INDIRETAS PROVENIENTES DA AQUISICAO DE ENERGIA (T CO, EQUIVALENTE)" GRI 305-2
Toneladas métricas 309 104,05 12,15 2019 2020 2021
Total de emissodes indiretas - Escopo 2 759,95 685,66 1.445,60

RESIDUOS COLETADOS GRI 306-5
2019 2020 2021
Toneladas métricas 180,91 153,12 25,72

' Os gases incluidos no calculo acima, foram: CO, - diéxido de carbono, CH, - metano, N,O - 6xido nitroso, HFCs —
hidrofluocarbonetos e PFCs — perfluorocarbonetos.
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INTENSIDADE DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA'234  GRI 305-4

RESIDUOS GERADOS GRI 306-3

2019 2020 2021 C 2019 2020 2021
ategoria
Total de emissées de GEE (t CO, equivalente) 204.763,74 201.380,15 172.962,47 Quantidade gerada (t) Quantidade gerada (t) Quantidade gerada (t)
Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa 0,13 0,12 0,32 Oleo lubrificante usado (OLUC) 10,20 1,08 0
' Os fatores de emissao usados sédo baseados no Programa Brasileiro GHG Protocol. O ano-base escolhido ¢ 2020, em funcdo da Papel/papelao/plastico/éleo
consisténcia, pois foi quando os inventérios passaram a ser auditados. A abordagem de consolidacao escolhida para o relato vegetal e outros itens usados 1,59 2,51 13,57
das emissoes é de controle operacional. Valores prévios — valores finais de emissdes (para escopos 1, 2 e 3) estardo disponiveis
no inventério de GEE da Movida, a ser publicado na plataforma Registro Publico de Emissées em abril de 2022. Domésticos/organicos 119,67 140,05 12,15
? Os gases incluidos nos célculos foram CO,, CH,, N,O, HFCs, PFCs, SF, e NF_. Contaminados com graxas e
- 49,45 9,48 0
*Escopos 1,2 e 3. 6leos
4 Métrica utilizada tCO, equivalente/receita liquida (RS MM). Total 180,91 153,12 25,72

EMISSOES BIOGENICAS DE CO, - ESCOPO 3 (T CO, EQUIVALENTE) GRI 305-3
2019 2020 2021
Emissoes biogénicas de CO, - Escopo 3 201.811,88 19.901.728,00 249.823,5

REDUGOES DE EMISSOES DE GEE (T CO, EQUIVALENTE)' GRI 3055

2019 2020 2021

R - . .. .

educodes provenientes de emissoes diretas ND 23,00 418,30
(Escopo 1)
'Red'ugoes prover.u.enntes de emls'soes ND 10,00 190,75
indiretas da aquisicao de energia (Escopo 2)
!Rec.!ugoes provenientes de outras emissoes ND 1,00 801,45
indiretas (Escopo 3)
Reducdes provenientes de compensacoes ND 34,00 1.410,50

ND - Dados indisponiveis.

' Reportamos o inventario de auditoria no ano de 2021, que ¢ sobre 2020, a alta reducéo se deu pelo fluxo da pandemia.

' O aumento nos numeros de residuos Papel/papeldo/plastico/dleo vegetal e outros itens usados ocorreu por conta do infcio
da medicdo nas lojas.

INTENSIDADE ENERGETICA™? GRI302-3

2019 2020 2021
Dentro da organizacao 0,14 0,12 39,50
Fora da organizacao 2,356 2,305 0
Total 2,493 2,427 39,50

' Os tipos de energia inclusos nas taxas de intensidade energética foram de eletricidade e combustivel.

2 A métrica utilizada em 2021 difere da dos anos anteriores, justificando-se a oscilacido dos valores. Consumo dentro da
organizagdo: adota-se a premissa do Programa Brasileiro GHG Protocol, por meio da abordagem do controle operacional, que
considera as fontes de consumo dos escopos 1 e 2, respectivamente consumo de combustiveis (frota propria + estacionarias)
e compra de eletricidade. Consumo fora da organiza¢do: adota-se a premissa do Programa Brasileiro GHG Protocol, incluindo
0 escopo 3: consumo de combustiveis por frotas terceirizadas e alugadas para clientes, respectivamente as categorias 4
(transporte e distribuicdo upstream) e 11 (uso de bens e servicos vendidos).
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S[] C | AI— GRI102-8, 405-1

EMPREGADOS POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO E REGIAO

Regiso 2019 2020 2021

Temporario Permanente Total Temporario Permanente Total Temporario Permanente Total
N 16 161 177 4 145 149 10 140 150
NE 59 397 456 18 357 375 72 461 533
co 28 250 278 11 222 233 9 316 325
SE 195 2177 2.372 76 2.191 2.267 87 2.891 2.978
S 34 358 392 7 297 304 12 372 384
Total 332 3.343 3.675 116 3.212 3.328 190 4.180 4.370

EMPREGADOS PORTIPO DE EMPREGO

2019 2020 2021
Tipo de emprego
Jornada integral Jornada parcial Total Jornada integral Jornada parcial Total Jornada integral Jornada parcial Total
Homens 2.199 40 2.239 1.859 128 1.987 2.497 123 2.620
Mulheres 1.373 63 1.436 1.288 53 1.341 1.545 205 1.750

Total 3.572 103 3.675 3.147 181 3.328 4.042 328 4.370
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EMPREGADOS POR FAIXA ETARIA'

2021
Abaixo de 30 anos 1.747
Entre 30 e 50 anos 2.390
Acima de 50 anos 233
Total 4.370

" Dados indisponiveis referentes a 2019 e 2020 por ser outra metodologia.

EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL*

2021 2021

209 2020 (homens) (mulheres)

Diretoria 19 15 21 1
Geréncia 309 313 220 140
Coordenacao 64 70 65 45
Supervisao 67 56 60 56
Administrativo 3.046 2.736 1.958 1.473
Operacional 170 138 296 35
Total 3.675 3.328 2.620 1.750

* Dados de 2021 disponiveis estratificados por género.
TRABALHADORES POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO'

2021
Homens Mulheres Total
Aprendizes 68 93 161
Estagiarios 4 9 13
Trainees 6 3 9
Total 78 105 183

" Dados dos anos 2019 e 2020 indisponiveis.

ORGANISMOS DE GOVERNANCA - COMPOSIGAO

DE MEMBROS E FAIXA ETARIA

Todos 0os 5 membros tém
mais de 50 anos

Conselho de
Administracao

5 diretores entre 30 e 50 anos

O ©

Diretoria
Executiva 1 diretor com mais de 50 anos
loloA Comité de 3 membros, todos com
Wl/ Auditoria mais de 50 anos
-
Comité de 3 integrantes, todos com
[\ Sustentabilidade idades entre 30 e 50 anos

TRABALHADORES POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO" (%)

2021
Homens Mulheres

Diretoria 95,45 4,55

Geréncia 61,11 38,89
Coordenacao 59,09 40,91
Supervisao 51,72 48,28
Administrativo 43,75 56,25
Operacional 71,35 28,65
Total 59,50 40,50

' Nao temos as porcentagem dos empregados por categoria funcional, por faixa

etaria.

? Dados indisponiveis referentes aos anos de 2019 e 2020, pois a categoria
funcional diverge da reportada em 2021.

TRABALHADORES, POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO (%)

2021
Homem Mulher
Aprendizes 42,24 57,76
Estagiarios 30,77 69,23
Trainees 66,67 33,33
Total 42,62 57,38

EMPREGADOS DOS GRUPOS DE SUB-REPRESENTADOS, POR

CATEGORIA FUNCIONAL (%)’

2021

Pretos e Pardos PcD
Diretoria 13,64
Geréncia 26,11 0,57
Coordenacgao 30,91
Supervisao 39,66
Administrativo 46,52
Operacional 65,26 1,87
Total 45,82 1,76

' Dados indisponiveis referentes aos anos de 2019 e 2020, pois a categoria funcional

diverge da reportada em 2021.
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33,33
TRABALHADORES DOS GRUPOS DE SUB-REPRESENTADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL (%) PROPORCAO ENTRE O SALARIO-BASE E A REMUNERACAO RECEBIDOS PELAS MULHERES E
2021 AQUELES RECEBIDOS PELOS HOMENS - POR CATEGORIA FUNCIONAL' GRI 405-2
2019
Pretos e Pardos
Diretoria 1,12
Aprendizes 48,45 Geréncia 1
Estagiarios 30,77 Coordenacao 0,98
Trainees 33,33 Supervisao 0,98
Total 46,45 Administrativo 0,94
Operacional 0,94
Aprendizes 1,04
LICENCA-MATERNIDADE/PATERNIDADE GRI 401-3 Estagiarios 0,99
2021 Trainees 0,85
homens 2.620
Empregados que tiveram direito a tirar a licenca "Nos anos de 2019 e 2020 o indicador néo foi reportado como proporcao.
mulheres 1.750
homens 77
Empregados que tiraram a licenca
mulheres 72
Empregados que retornaram ao trabalho, no periodo do homens 76
relatdrio, ap6s o término da licenca mulheres 35
Empregados que retornaram a trabalhar apés a licenca e homens 67
continuaram empregados 12 meses apds o retorno ao trabalho  \iheres 29
homens 93,82
Taxa de retorno
mulheres 48,61
homens 82,72

Taxa de retencao
mulheres 40,28
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EMPREGADOS CONTRATADOS, POR GENERO GRI 401-1

EMPREGADOS CONTRATADOS, POR FAIXA ETARIA GRI 401-1

2021 2019 2020 2021

No Taxa N° Taxa Ne Taxa N° Taxa
Abaixo de 30 anos 1.205 0,69 Homens 1.186 0,53 836 0,42 1.417 0,54
Entre 30 e 50 anos 1.037 0,43 Mulheres 690 0,48 528 0,39 905 0,52
Acima de 50 anos 80 0,34 Total 1.876 0,51 1.364 0,41 2.322 0,53
Total 2.322 0,53

EMPREGADOS CONTRATADOS, POR REGIAO  GRI 401-1

EMPREGADOS QUE DEIXARAM A EMPRESA, POR FAIXA ETARIA GRI 401-1

2021 2019 2020 2021
N° Taxa Ne Taxa Ne Taxa Ne Taxa
Abaixo de 30 anos 642 0,37 N 161 0,58 91 0,39 90 0,60
Entre 30 e 50 anos 711 0,30 NE 214 0,47 131 0,35 258 0,48
Acima de 50 anos 55 0,24 co 71 0,40 41 0,28 186 0,57
Total 1.408 0,32 SE 1.225 0,52 995 0,44 1.559 0,52
S 205 0,52 106 0,35 229 0,60

Total 1.876 0,51 1.364 0,41 2.322 0,53
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EMPREGADOS QUE DEIXARAM A EMPRESA, POR GENERO  GRI 401-1

MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO DE EMPREGADOS POR GENERO  GRI 404-1

2019 2020 2021 2019 2020 2021

N° Taxa N° Taxa Ne Taxa Homens 5,90 10,73 12,28

Homens 1.099 0,49 1.094 0,55 925 0,35 Mulheres 6,57 7,62 10,36

Mulheres 641 0,45 634 0,47 483 0,28 Total 6,17 9,48 11,51
Total 1.740 0,47 1.728 0,52 1.408 0,32

MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO DE EMPREGADOS POR CATEGORIA
FUNCIONAL" GRI 404-1

2019 2020 2021 Diretoria 0,50

Ne Taxa Ne Taxa Ne Taxa Geréncia 14,74

N 123 0,44 145 0,62 56 0,37 Coordenacéo 2,38

NE 190 0,42 208 0,55 120 0,23 Supervisio 18,53

co 70 0,40 68 0,46 123 0,38 Administrativo 4,76

SE 1.148 0,48 1.121 0,49 959 0,32 Operacional 15,96

S 209 0,53 186 0,61 150 0,39 Total 11,51
Total 1.740 0,47 1.728 0,52 1.408 0,32

' Dados indisponiveis referentes aos anos de 2019 e 2020, pois a categoria funcional diverge
da reportada em 2021.
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MEDIA DE HORAS DE CAPACITAGCAO DE TRABALHADORES POR CATEGORIA MEDIA DE HORAS DE CAPACITAGAO DE EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL (%)"*® GRI 404-1

FUNCIONAL  GRI 404-1 201
2021 Homens Mulheres Total
Aprendizes 184 Diretoria 57,89 100 60
Estagiarios 110,77 Geréncia 100 99,24 99,67
Trainees 88,89 Coordenacio 100 100 100
Total 13,86 Supervisio 100 94,59 96,61
Administrativo 69,98 84,50 78,01
Operacional 97,60 95,68 97,03

RAC, GTF e zeroKM 2019 2020 2021

' Dados indisponiveis referentes aos anos de 2019 e 2020, pois a categoria funcional diverge da reportada em 2021.
Orcamento para

fornecedores (R$) ND ND 6.691.030.930 ? Estagidrios, aprendizes e trainees ndo sao elegiveis.
Valor gasto com *> Nao foram considerados para este ciclo colaboradores admitidos apds 01/12/2020.
fornecedores locais ND ND 2.255.564.659
(RS)
% do orcamento EMPREGADOS QUE RECEBEM ANALISES DE DESEMPENHO POR CATEGORIA FUNCIONAL (%)"** GRI 404-3
gasto com 21% 29% 33,71% 2021
fornecedores locais
Homens Mulheres Total
* As 5 unidades com maior representatividade em gastos com fornecedores, somando mais Diretoria 57,89 100 60
de 90% dessas despesas, sao: X022 - Belo Horizonte - MG; X001 - Sdo Paulo - SP; MPO1 - Sao Geréncia 100 99,24 99,67
Paulo - SP; X013 - Sdo Paulo - SP; e X239 - Rio de Janeiro - RJ. -
Coordenacao 100 100 100
Supervisao 100 94,59 96,61
Administrativo 69,98 84,50 78,01
Operacional 97,60 95,68 97,03
Total 90,01 90,67 90,28

' Dados indisponiveis referentes aos anos de 2019 e 2020, pois a categoria funcional diverge da reportada em 2021.
? Estagiarios, aprendizes e trainees ndo sdo elegiveis.

* Nao foram considerados para este ciclo colaboradores admitidos apds 01/12/2020.
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GOVERNANGA & FINANCEIRO esor-

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO

AUMENTO PERCENTUAL DA REMUNERACAO TOTAL ANUAL'  GRI 102-39

Informacoes Financeiras (R$ milhoes) 2019 2020 2021 2021

Receita Bruta 4.056,4 4.319,7 5.682,2 Remuneracao Aumento %

Receita Liquida 3.836,0 4.085,3 5.332,6 Proporcao -0,11

Receita Liquida de Servicos 1.621,5 1.645,4 2.730,9

Receita Liquida Venda Ativos 2.214,5 2.439,9 2.601,8

Custos Totais -2.896,4 -3.219,8 -2.946,1

Custo de Servicos -759,3 -999,5 -1.027,6

Custo Venda de Ativos -2.137,1 -2.220,3 -1.918,5

Lucro Bruto 939,6 865,5 2.386,5 PROPORCAO ENTRE A REMUNERAGAO DO INDIVIDUO MAIS BEM PAGO E A REMUNERAGCAO
Despesas Total 4714 5613 108 MEDIA ANUAL DE TODOS OS EMPREGADOS'  GRI 102-38

EBIT 468,2 304,2 1.666,7 Remuneracao 2021
Margem (% ROL Servicos) 28,9% 18,5% 61,0% Proporcao 63,88
Resultado Financeiro 1873 1653 4850 ' Na remuneracéo foram incluidos saldrios, encargos e beneficio.

Impostos 230 200 3623 ? Estao inclufdos todos os colaboradores, tempo integral e os de meio perfodo.

Ebitda 743,2 7171 2.083,0

Margem (% ROL Servicos) 45,8% 43,6% 76,3%

Lucro Liquido Consolidado 227,8 108,9 819,4

Margem (% ROL Servicos) 14,0% 6,6% 30,0%

Lucro Liquido Tesouraria - - R

Margem (% ROL Servicos) 0,0% 0,0% 0,0%

Lucro Liquido Logistica - : _

Margem (% ROL Servicos) - R -
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DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO (em milhares de R$)

2019 2020 2021
Venda, locagao, prestacao de servicos e venda de ativos desmobilizados 4.056.365 4.319.696 5.682.240
Provisao de perdas esperadas (impairment) de contas a receber -23.308 -58.415 -30.499
Outras receitas operacionais 138.317 80.226 -9.357
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Custos das vendas e prestacao de servicos -366.820 -2.782.912 -2.644.699
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros -2.620.992 -279.246 -402.367
Perda na desvalorizacao de ativos (impairment) 0 -145.249 0
Valor adicionado bruto 1.183.562 1.134.100 2.595.318
RETENCOES
Depreciacdao e amortizacao -275.005 -412.880 -416.251
VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA MOVIDA 908.557 721.220 2.179.067
Valor adicionado recebido em transferéncia - - -
Resultado de equivaléncia patrimonial - - -
Receitas financeiras 60.884 100.868 442.582
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 969.441 822.088 2.621.649
Distribuicao do valor adicionado 265.390 244.485 295.630
Pessoal e encargos 119.634 74.937 437.994
Impostos federais 69.136 85.622 112.715
Impostos estaduais 3.837 4175 4.631
Impostos municipais 244291 263.483 920.025
Juros e despesas bancarias 39.338 40.359 31.215
Aluguéis 107.500 44.000 134.568
Dividendos e juros sobre capital proprio do exercicio 120315 65.027 684.871
Lucro retido do exercicio 265.390 244.485 295.630
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MEMBROS DO ORGAO DE GOVERNANCA QUE FORAM COMUNICADOS E QUE RECEBERAM CAPACITACAO EM

EMPREGADOS QUE FORAM COMUNICADOS E TREINADOS EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS

POLITICAS E PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAO, POR REGIAO™  GRI 205-2

Membros 2021
Regido do 6rgéao de numero de Capacitados numero de Capacitados numero de Capacitados
governanga membros P membros . membros v
numero 18 5 18 8 17 3
Sudeste
% 28% 44% 24%

' S6 havia membros de érgaos de governanca na regido Sudeste em 2020.
? A Movida ndo monitora as comunicacdes para parceiros comerciais, colaboradores e membros da governanca.

> Em 2019 foram contabilizados todos os cargos de gestao no indicador: diretoria, gerente, gerente-geral, coordenacao entre
outros. Em 2020, foram considerados apenas os niveis de conselho, comités, diretoria e gerente-geral.

ANTICORRUPCAO, POR REGIAO*  GRI 205-2

2019 2020 2021
Regidao Empregados
Capacitados Capacitados Comunicados Capacitados

N numero 113 113 143 133

% 84 93 100 93,01
NE numero 343 357 526 447

% 69 89 100 84,98

numero 221 215 285 267
co

% 78 92 100 93,68
SE numero 1.843 2.003 2.898 2418

% 78 88 100 83,44
s numero 214 276 393 367

% 55 91 100 93,38

numero 2.734 2.964 4.245 3.632
Total

% 74 89 100 85,56

* A Companhia dispde de diversos meios de comunicacdo para disseminar o contetido de seu cédigo de conduta e de politicas
anticorrupcéo, como treinamentos periédicos, comunicacdes corporativas (e-mails), cldusulas nos contratos com clientes,
fornecedores e parceiros e no estdgio de integracdo de colaboradores.
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EMPREGADOS QUE FORAM COMUNICADOS E TREINADOS EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS
ANTICORRUPCAO, POR CATEGORIA FUNCIONAL' GRI 205-2

2021
Categoria Funcional Empregados
Comunicados Capacitados

numero 30 19
Diretoria

% 100 63,33

numero 343 332
Geréncia

% 100 96,79

numero 95 80
Coordenacao

% 100 84,21

numero 97 93
Supervisao

% 100 95,88

numero 3.105 2.642
Administrativo

% 100 85,09

numero 416 341
Operacional

% 100 81,97

numero 4.086 3.507
Total

% 100 86

' Dados indisponiveis referentes aos anos de 2019 e 2020, pois a categoria funcional diverge da reportada em 2021.
Entre os aprendizes e estagiarios, 100% foram comunicados quanto as politicas e procedimentos anticorrupcao, e 78,77% e
76,92% foram respectivamente capacitados.
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TCFD: GOVERNANGA E GESTAQ CLIMATICA

Area e ponto da Custo da
Tipo de risco . . P X Horizonte de - Magnitude Impacto financeiro Explicacdao do impacto Medidas de mitigacao e
L Risco cadeia de valorem Impacto potencial Probabilidade : . X resposta ao ~
de transicao . tempo doimpacto estimado (em R$) financeiro . adaptacao
que ocorre o risco risco
Leis restritivas para Cenario simulado Cenario: substituicado de 50%
setores altamente Custos internos devido a nova (precificagao do setor): da frota por veiculos elétricos:
Politico e emissores e/ou tributacao e queda na demanda Emissdes 2019 (1+2) = aquisicdo anual média= 85.298
Legal relacionados ao estimulo  Produtos e servicos  pelo servico de aluguel de veiculos Longo Prazo  Alta Alta 147.550,00 2.951,00 tCO,e; Custo 8400000000 veiculos;
9 ao consumo e/ou (impacto indireto ocasionado por hipotético Carbono Ticket médio veiculo
producdo de combustiveis tributacao de combustiveis) (Brasil)=R$50,00 Tributo= elétrico=R$150.000,00; Capex
fésseis. R$ 147.550,00 total=8,4 bilhdes
, Alto custo interno para executar Alto custo interno para
A oferta de veiculos . L R L
L a neutralizacdo essas emissdes viabilizar o atingimento . . .
elétricos, em grande (compromisso “Movida carbono do compromisso Estabelecimento de investimentos
Tecnolégico  escala, pela industria produtos e servicos P longo prazo  Alta Alta 147.550,00 L. P L 8400000001 em tecnologia e desenvolvimento
. B neutro em 2030 e carbono climatico publico X
automobilista é ) . . junto as montadoras
. o negativo em 2040" envolve os 3 (movida carbono neutro
praticamente inexistente.
€scopos). 2030) e metas do slb
Manutencao do Programa
Carbon free e atingimento
Maior conscientizacao do Compromisso Climatico
da sociedade pelas Queda na receita (devido a maior “Movida Carbono Neutro 2030".
questdes climéticas conscientiza¢do ambiental da o . Atualmente, o custo para
B . . Diminuicdo da receita .
podera promover queda sociedade, resultando na busca por 10% reducdo devido 3 demanda neutralizar 1 tonelada de CO2
Mercado na demanda para alguns  Produtos e servicos  meios de transporte coletivos de Longo Prazo  Alta Alta na receita reduzida por produtos e 12900107 =R$ 63,00 (estratégia atual
produtos/servicos, como massa (metrds e 6nibus) e meios de (R$400.000.000,00) porp de reflorestamento Movida),

aluguel de veiculos
(associacdo ao impacto
dos veiculos a combustao)

deslocamento ndo motorizados e
nao poluentes.

servigos

antecipando o atendimento do
Compromisso, o investimento para
neutralizar 100% das emissdes
totais = R$ 24.961.074,012
(2.377.245,144 mudas necessarias)
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Area e ponto da

Custo da

Tipo de risco . . X Horizonte de . Magnitude Impacto financeiro Explicacao do impacto Medidas de mitigacao e
. Risco cadeia de valorem Impacto potencial Probabilidade : i X resposta ao B
de transicao X tempo do impacto estimado (em RS) financeiro . adaptacao
que ocorre o risco risco
Manutencédo do Programa
Carbon free e atingimento
Risco de imaaem devido do Compromisso Climatico
N . _g “Movida Carbono Neutro 2030".
a alta emissdo de carbono
. . R . S R . Atualmente, o custo para
relacionada ao principal Diminuicdo da receita devido a . Diminuicdo da receita .
L . 10% reducdo B neutralizar 1 tonelada de CO2
. modelo de negécio da ) demanda reduzida pelos produtos ) devido a demanda L.
Reputacional companhia. Alteracio Produtos e servicos e servicos da companhia e impacto Longo Prazo  Alta Alta na receita reduzida por produtos e 112900107 =R$ 63,00 (estratégia atual
P ) ¢ ¢ P P (R$400.000.000,00) porp de reflorestamento Movida),

das percepcdes dos
stakeholders sobre o
modelo de negdcio

na imagem da marca.

servigos

antecipando o atendimento do
Compromisso, o investimento para
neutralizar 100% das emissdes
totais = R$ 24.961.074,012
(2.377.245,144 mudas necessarias)

Tipo de risco de

transicao

Risco

Setor/Regidao
geografica

Area Impacto Potencial

Horizonte de tempo Probabilidade

Magnitude do

Impacto estimado

Impacto Financeiro

Explicacao do
Impacto Financeiro

Custo da resposta
aorisco

Agudos
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OPORTUNIDADES RELACIONADAS AQ CLIMA E IMPACTOS FINANCEIROS

Potencial - - .
Tipo de . Setor/Regiao . Impacto Horizonte de - Magnitude _. . Explicacao do Potencial Financeiro Custo para . .
. Oportunidade . Area . Probabilidade Financeiro . . Estratégia para Implementacao
oportunidade geografica Potencial tempo do Impacto . estimado Implementacao
estimado
O custo para realizar a
O impacto financeiro foi identificado oportunidade foi estimado
considerando o cendrio real ja vivenciado considerando o valor financeiro
pela Companhia, que se refere a reducao de total que serd investido pela
Uso de fontes de . 20% identificada sobre o custo de energia Companbhia (Capex) para viabilizar
Fonte de Fonte de . . Reducéao dos .. - . . . - .
. . energia com menor Operacao . Curto Prazo Alta Alta 60000000 apos a implantagao do projeto piloto de 15000000 a implantacao total do Projeto de
Energia Energia o - custos diretos . . )
indice de emissdes locacdo de placas solares em Fazendas Energia Renovével em todas as suas
Solares no Estado de Minas Gerais, que lojas no Brasil. Este projeto tem
proporcionou o ganho/economia anual de R$ como objetivo orientar a atuacdo
59,273.00 (para as lojas de MG). da Companhia para atingir 100% de
energia renovavel
O posicionamento da Companhia em Atingir altos padroes de governanca
olhar para o aluguel de carros como um em mudancas climaticas, além do
servico de mobilidade, em conjunto com a comprometimento e direcdo da
desmistificacdo do impacto negativo que alta administracdo da Companhia,
o uso de veiculos automotores poderdo exige a articulacdo de um
causar no meio ambiente e na sociedade, conjunto de iniciativas de maneira
através da implantacédo e conducao de estruturada, com alocacao de
Produtos e Produtos e Mudanca nas Mudanca nas projetos socioambientais decorrentes de recursos. Nesse caso, o custo para
. . preferéncias do Operacao preferéncias Curto Prazo Alta Alta 1223000000 uma estratégia maior de sustentabilidade, 200000 realizar esta oportunidade refere-se
Servigos Servicos . . - - L
consumidor do consumidor como o Programa Carbon Free, contribuiu a manutencao da estratégia ASG
para o crescimento da Companhia no ultimo da Companhia, chave importante
ano, resultando no aumento de 43% a receita e fundamental na manutencao e
bruta da Companhia. Considerando que a atratividade de novos clientes para
receita bruta em 2018 foi de R$ 2.833.400.000 a Companhia, o que contribuird
e a receita bruta de 2019 foi de R$ diretamente para o aumento de
4.056.400.000, o impacto financeiro estimado seu crescimento organico para os

foi de R$ 1.223.000.000 préximos anos
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Potencial

Tipod Setor/Regia . | t Horizonte d Magnitud Explicacao do Potencial Fi i Cust
fpoas . Oportunidade N or/’eglao Area s ,o orisomeas Probabilidade aanuas Financeiro XF? [cacaodo rorenaE financerre e para . Estratégia para Implementacao
oportunidade geografica Potencial tempo do Impacto . estimado Implementacao
estimado
. Maior acesso

Maior acesso Ly

a crédito e Acesso ao acreditoe
Mercados Mercados . . . . diversificacdo  Curto Prazo Alta Médio 200000 Cliente: Completar as células em amarelo. ND ND

diversificacao de capital de ativos

ativos financeiros

financeiros
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RELATORIO DE ASSEGURACAQ

GRI 102-56

KPMG Auditores Independentes Ltda

Rua Arquiteto Olavo Redig de Campos, 105, 6° andar - Torre A
04711-904 - Sdo Paulo/SP - Brasil

Caixa Postal 79518 - CEP 04707-970 - Sdo Paulo/SP - Brasil
Telefone +55 (11) 3940-1500

kpmg.com.br

Relatodrio de asseguracao limitada dos auditores
independentes

Ao Conselho de Administracdo e Acionistas
Movida Participacoes S.A.
Sao Paulo - SP

INTRODUCAO

Fomos contratados pela Movida Participacées S.A. ("Movida”
ou“Companhia”) com o objetivo de aplicar procedimentos de
asseguracao limitada sobre as informacdes de sustentabilidade
divulgadas no “Relatorio Anual Integrado 2021" ("Relatorio”)
acompanhadas a esse relatorio, relativas ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2021.

RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRA(;AO DA
MOVIDA
A administracdo da Movida é responsavel pela elaboracao
e apresentacdo de forma adequada das informacdes de
sustentabilidade divulgadas no “Relatério Anual Integrado

2021"de acordo com os Standards para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative — GRI, com a
Orientacdo CPC 09 - Relato Integrado (que tem correlagao
a Estrutura Conceitual Basica do Relato Integrado, elaborada
pelo International Integrated Reporting Council — IIRC) e com
os controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboracdo dessas informacoées livres de
distorcado relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES
INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as infor-
macoes divulgadas no Relatério, com base nos trabalhos de
asseguracao limitada conduzidos de acordo com o Comunicado
Técnico (CT) 07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de
Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000
(Trabalhos de Asseguracdo Diferente de Auditoria e Reviséo),
emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, que

¢ equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela
Federacéo Internacional de Contadores, aplicaveis as infor-
macoes ndo financeiras historicas. Essas normas requerem o
cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de
independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo
de obter seguranca limitada de que as informagdes divulgadas
no Relatdrio, tomadas em conjunto, estdo livres de distorcoes
relevantes.

A KPMG Auditores Independentes ("KPMG”) aplica as normas
brasileira e internacional sobre controle de qualidade, e

consequentemente, mantém um sistema abrangente de controle
de qualidade incluindo politicas e procedimentos documentados
relativos ao cumprimento de normas éticas e profissionais, além
dos requisitos legais e regulatorios aplicaveis. Cumprimos com o
codigo de ética abrangente incluindo requerimentos detalhados
de independéncia, estabelecidos com base nos principios éticos
de integridade, objetividade, competéncia e zelo profissional,
confidencialidade e o comportamento profissional.

Um trabalho de asseguracdo limitada conduzido de acordo

com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste principalmente de
indagacdes a administracado da Movida e outros profissionais da
Companhia que estdo envolvidos na elaboracdo das informacoes
constantes no Relatério, assim como pela aplicacédo de proce-
dimentos analiticos para obter evidéncias que nos possibilitem
concluir na forma de asseguracéo limitada sobre as informacoes
de sustentabilidade tomadas em conjunto. Um trabalho de asse-
guracao limitada requer, também, a execucdo de procedimentos
adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento
de assuntos que o levem a acreditar que as informacdes divul-
gadas no Relatdrio, tomadas em conjunto, podem apresentar
distorcoes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa
compreensao dos aspectos relativos a compilacdo, materialidade
e apresentacdo das informacées constantes no Relatorio e de
outras circunstancias do trabalho e da nossa consideracao sobre
areas e sobre os processos associados as informacdes materiais
de sustentabilidade divulgadas no Relatorio, em que distorcoes
relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:
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planejamento dos trabalhos: consideracdo da materialidade
dos aspectos para as atividades da Movida, da relevancia
das informacoes divulgadas, do volume de informagdes
quantitativas e qualitativas e dos sistemas operacionais e de
controles internos que serviram de base para a elaboracao
do Relatdrio da Movida. Esta analise definiu os indicadores a
serem testados em detalhe;

entendimento e andlise das informacdes divulgadas em
relacdo a forma de gestéo dos aspectos materiais;

analise dos processos para a elaboracao do Relatério e da sua
estrutura e conteudo, com base nos Principios de Conteldo
e Qualidade dos Standards para Relato de Sustentabilidade
da Global Reporting Initiative - GRI (GRI-Standards) e com a
Orientacdo CPC 09 - Relato Integrado (que tem correlacao

a Estrutura Conceitual Basica do Relato Integrado, elaborada
pelo International Integrated Reporting Council — 1IRC);

avaliacdo dos indicadores ndo-financeiros amostrados (GRI
102-1, GRI 102-2, GRI 102-3, GRI 102-4, GRI 102-5, GRI 102-6,
GRI 102-7, GRI 102-8, GRI 102-9, GRI 102-10, GRI 102-11, GRI
102-12, GRI 102-13, GRI 102-14, GRI 102-16, GRI 102-18, GRI
102-40, GRI 102-41, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44, GRI
102-45, GRI 102-46, GRI 102-47, GRI 102-48, GRI 102-49, GRI
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102-50, GRI 102-51, GRI 102-52, GRI 102-53, GRI 102-54, GRI
102-55, GRI 102-56, GRI 103-1 (302-1), GRI 103-2 (302-1), GR
103-3 (302-1), GRI 201-2, GRI 205-2, GRI 205-3, GRI 302-1, GRI
303-5, GRI'305-7, GRI 306-3, GRI 306-5, GRI 307-1, GRI 308-1,
GRI'401-1, GRI 403-9, GRI 403-10, GRI 405-1, GRI 405-2, GRI
406-1, GRI414-1, GRI 419-1):

entendimento da metodologia de célculos e dos proce-
dimentos para a compilacdo dos indicadores por meio de
entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboracao
das informacoes;

aplicacao de procedimentos analiticos sobre as informacoes
quantitativas e indagacdes sobre as informagdes qualitativas
e sua correlacdo com os indicadores divulgados no Relatério;

andlise de evidéncias que suportam as informacoes
divulgadas;

andlise da razoabilidade das justificativas das omissoes de
indicadores de desempenho associados a aspectos e tépicos
apontados como materiais na anélise de materialidade da
Companhia.

confronto dos indicadores de natureza financeira (GRI 201-1)
com as demonstracdes financeiras e/ ou registros contéabeis.

Acreditamos que as informacoes, as evidéncias e 0s
resultados obtidos em nosso trabalho sdo suficientes e
apropriados para fundamentar nossa conclusao na forma
limitada.

ALCANCEE LIMITAQ()ES

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracao
limitada sdo substancialmente menos extensos do que

aqueles aplicados em um trabalho de asseguracdo razoavel.
Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranca de
que tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam
identificados em um trabalho de asseguracao razodvel, que tem
por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos executado um
trabalho de asseguracéo razodvel, poderiamos ter identificado
outros assuntos e eventuais distorcoes que podem existir nas
informacdes constantes no Relatorio.

Os dados nao financeiros estdo sujeitos a mais limitagdes
inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza e a
diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou
estimar esses dados. Interpretacdes qualitativas de materialidade,
relevancia e precisao dos dados estdo sujeitos a pressupostos

individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos
qualquer trabalho em dados informados para os periodos ante-
riores, para a avaliacdo da adequacao das suas politicas, praticas e
desempenho em sustentabilidade, nem em relacao a projecdes
futuras.

CONCLUSAO

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste rela-
tério, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acre-
ditar que as informagdes constantes no Relatdrio Anual Integrado
2021, ndo foram compiladas, em todos os aspectos relevantes,
de acordo com os Standards para Relato de Sustentabilidade

da Global Reporting Initiative - GRI (GRI-Standards), com a
Orientacao CPC 09 - Relato Integrado (que tem correlagao

a Estrutura Conceitual Basica do Relato Integrado, elaborada
pelo International Integrated Reporting Council — IIRC) e com os
registros e arquivos que serviram de base para a sua preparacao.

Sdo Paulo, 11 de abril de 2022

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC 25P014428/0-6

Pl
Sebastian Yoshizato Soares
Contador CRC 1SP257710/0-4
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