O investimento nos valores mobiliarios de nossa emisséo envolve a exposicdo a
determinados riscos.

Antes de tomar qualquer deciséo de investimento em qualquer valor mobiliario de
nossa emissdo, 0s potenciais investidores devem analisar cuidadosamente todas as
informagdes contidas neste Formulario de Referéncia, os riscos nele mencionados e
as nossas informacoes financeiras e respectivas notas explicativas. Nossa atividade,
reputacéo, situacao financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez,
negacios futuros e/ou o valor dos valores mobilidrios de nossa emissao poderéo ser
afetados adversamente por qualquer dos fatores de riscos conhecidos por nés na
data deste Formulario de Referéncia e descritos abaixo, bem como por riscos
adicionais nao conhecidos, mas que podem surgir no futuro ou que consideramos
irrelevantes nesta data. O preco de mercado dos valores mobiliarios de nossa
emissao podera diminuir em razdo de qualquer desses e/ou de outros fatores de
risco, hipoteses em que nossos acionistas poderdo perder parte ou a totalidade de
seus investimentos nos valores mobiliarios de nossa emisséo.

Para os fins desta Secao “4. Fatores de Risco”, exceto se expressamente
indicado de maneira diversa ou se 0 contexto assim o exigir, a mencgao ao fato
de que um risco, incerteza ou problema podera causar ou ter ou causara ou
tera “efeito adverso” ou “efeito negativo” para nos, ou expressdes similares,
significa que tal risco, incerteza ou problema podera ou poderia causar efeito adverso
relevante para nés, nossas controladas ou coligadas, individual ou
conjuntamente, em nossas atividades, reputacdo, situacOes financeiras,
resultados operacionais, fluxos de caixa, liquidez, negocios futuros e/ou de
valores mobiliarios de nossa emissdo. Expressdes similares incluidas nesta
Secdao “4. Fatores de Risco” devem ser compreendidas nesse contexto. Ademais,
nao obstante a subdivisdo desta Secdo “4. Fatores de Risco”, um fator de risco que
esteja em um item pode também se aplicar a um ou mais itens desta Secdo ou de
gualquer matéria tratada neste Formulario de Referéncia.

a. Com relacdo a Companhia

Nossas receitas dependem substancialmente das assinaturas e contratacdes dos
produtos e servicos tecnoldgicos que oferecemos, que poderiam diminuir em razao
do aumento de concorréncia, de condi¢bes de mercado, reducédo na demanda por
esses servicos ou produtos ou em razéo de outros fatores como indisponibilidade de
nossa infraestrutura ou aplicagoes.

Nossas receitas dependem substancialmente das assinaturas e contratacoes
geradas pelos produtos e servicos tecnologicos que oferecemos nos segmentos Be
Online/SaaS e Commerce, que incluem servicos de Hosting, E-mail, Cloud
Computing, servidores dedicados, plataformas de e-commerce, solu¢cées de meios
de pagamento, ERP, logistica, marketing e geracéo de leads dentre outros servicos



complementares a eles relacionados. Caso a receita advinda dessas assinaturas e
contratacGes diminua, seja em razdo do aumento da concorréncia, de condi¢cdes
adversas de mercado ou da reducdo na demanda por esses servicos ou produtos ou
em razao de outros fatores como indisponibilidade de nossa infraestrutura ou
aplicacdes, nosso fluxo de caixa e liquidez poderao ser prejudicados, afetando
adversamente nossos negocios, resultados operacionais, situacéo financeira e o
valor de nossos valores mobiliérios.

Operamos em mercados competitivos onde o aumento da competicdo pode
afetar adversamente nossa participacdo nestes mercados e estratégia de
precos.

Enfrentamos concorréncia em todos os mercados em gque atuamos uma vez que
eles apresentam reduzidas barreiras de entrada. Nossos concorrentes sao
geralmente empresas nacionais, mas também sofremos concorréncia de algumas
empresas estrangeiras ou multinacionais com presenca global, que contam com: (i)
recursos tecnoldgicos de ponta; (ii) acesso a mercados de capitais estrangeiros a
custos mais baixos e liquidos; e (iii) melhores condi¢Ges de financiamento que as
encontradas no Brasil. Caso nao sejamos capazes de nos manter competitivos
devido as reduzidas barreiras de entrada ou caso ndo respondermos
adequadamente as estratégias de nossos concorrentes, poderemos ter a nossa
participagdo em um ou mais mercados que atuamos reduzida, o que
consequentemente reduziria nossas receitas e criaria uma pressao sobre 0s precos
de nossos produtos e servicos, afetando adversamente nossos negoécios, resultados
operacionais, situacao financeira e o valor de nossos valores mobiliarios.

Contamos com ferramentas de pesquisa e redes sociais para atrair uma parte
significativa de nossos clientes e podemos enfrentar mudancas que reduzem a
efetividade dessas fontes de clientes ou que geram outros problemas que nao
estdo no nosso controle.

Contamos com ferramentas de pesquisa e redes sociais para atrair uma parte
significativa de nossos clientes, incluindo sites de buscas e anuncios em redes
sociais para divulgar nossos produtos e servigos. As empresas responsaveis por
esses mecanismos de pesquisa ou redes sociais revisam seus algoritmos
periodicamente na tentativa de otimizar seus resultados de pesquisa e divulgacédo de
anuncios, aumentando seus precos e receitas e fazendo com que paguemos mais
para usar tais recursos. Caso esses mecanismos de pesquisa ou redes sociais
modifiguem seus algoritmos ou politicas relacionadas a publicidade, aumentem seus
precos ou sofram problemas relacionados a tecnologia, atagues de hackers ou
outros, Nossos sites, produtos ou servigos poderéo aparecer com menor destaque
ou ndo aparecer nos resultados de tais pesquisas ou nas visualizagfes de tais redes
sociais, diminuindo significativamente as visitas aos nossos sites e anuncios e,



consequentemente, limitando nossa capacidade de atrair novos clientes, afetando
adversamente nossos negocios, resultados operacionais, situacéo financeira e o
valor de nossos valores mobiliérios.

Utilizamos um modelo de precificacdo baseado em assinaturas que sofre
pressao de mercado, guerra de precos e outros fatores.

Utilizamos um modelo de precificagdo que nos sujeita a diversos desafios, dentre
eles o pagamento de assinaturas mensais, trimestrais, anuais e trienais que
permitem a utilizacdo de nossos produtos ou servicos disponiveis em nossa
plataforma por periodo previamente definido. Outro desafio ao modelo de
precificacdo refere-se a diminuicdo dos precos que cobramos por alguns de nossos
produtos ou servicos, resultado direto da presséo do mercado, da guerra de preco
COm nossos concorrentes, da entrada de novos concorrentes, dentre outros fatores,
incluindo mudancas tecnoldgicas. Nao podemos garantir que nossos clientes atuais
ou potenciais, ou 0 mercado em geral, continuem aceitando esse modelo de
precificacao no futuro ou ainda, que os precos de mercado de alguns de nossos
produtos ou servigos ndo sejam reduzidos, inclusive de forma inesperada. Qualquer
mudanca, seja ela planejada, repentina ou inesperada nos modelos de precificacéo
aceitos pelo mercado ou na forma como precificamos nossos produtos ou servigcos
pode afetar adversamente nossos negocios, resultados operacionais, situacao
financeira e o valor de nossos valores mobiliarios.

Podemos néo ser capazes de atrair novos clientes, manter nossos atuais
clientes, ou ainda expandir as vendas para 0s nossos clientes atuais.

Nossa estratégia de crescimento depende da nossa capacidade de atrair novos
clientes e de manter nossos atuais clientes, aumentando a contratacéo por esses
clientes de outros produtos e servicos que oferecemos. Para alcancar estes
objetivos, precisamos convencer os clientes, atuais e potenciais, dos beneficios e do
valor de nossos produtos e servicos. Eventual falha no desenvolvimento das nossas
estratégias comerciais, na expansao eficiente de nossos recursos de marketing e
vendas ou na prestacao de servigos pos-venda de suporte, pode prejudicar nossa
capacidade de aumentar nossa base de clientes, manter nossa base atual de
clientes satisfeita e/ou alcancar uma aceitacdo mais ampla do mercado visando
expandir nossas vendas, situacdes estas que podem afetar adversamente N0Ssos
negocios, resultados operacionais, situacao financeira e o valor de nossos valores
mobiliarios.

O processo de abertura de capital da Companhia e sua manutencao como
companhia aberta perante a CVM, com acdes listadas e negociadas no
segmento Novo Mercado da B3, resultou em aumento dos custos da
Companhia.



Incorremos, no processo de abertura de capital da Companhia, em despesas legais,
estruturais, de melhoria em nossa governancga corporativa, contabeis e outras que
nao incorreriamos como sociedade andnima de capital fechado. Continuamos a
incorrer custos significativos para manter e aprimorar a estrutura e os registros da
Companhia na CVM e na B3, inclusive no que diz respeito ao cumprimento dos
requisitos de listagem no Novo Mercado, o segmento de listagem da B3, que exige
0s mais altos niveis de governanca corporativa. Adicionalmente, na condicdo de
companhia aberta, temos o dever de implementar e manter controles internos
adequados e eficazes sobre os relatérios financeiros, nossas operacoes, 0S riscos a
gue estamos sujeitos, nossa governancga corporativa, dentre outros. O aumento dos
custos para se manter como companhia aberta ou qualquer falha em manter a
adequacdao de controles internos acima mencionados podera afetar adversamente
NOSs0s negocios, resultados operacionais, situacao financeira e o valor de n0ssos
valores mobiliarios.

Podemos ser afetados adversamente pela taxa de crescimento do uso da
tecnologia nos negocios e pelo tipo e nivel de gastos com tecnologia por parte
de nossos clientes.

Nossas operacdes dependem, em parte, do crescimento continuo do uso da
tecnologia nos negdcios por nossos clientes, atuais e potenciais. Em ambientes
econdmicos desafiadores, os clientes podem reduzir ou adiar seus gastos em novas
tecnologias a fim de se concentrar em outras prioridades, ou podem decidir utilizar
recursos proprios internos no lugar de servicos ou produtos contratados de terceiros
como noés. Muitas empresas também ja investiram recursos substanciais em seus
negaocios, podendo ser relutantes em adotar novas abordagens ou tecnologias que
alterem os processos e infraestruturas existentes de seus negécios. Na hipétese de
reducéo da expanséo do uso de tecnologia hos negdcios de nossos clientes ou, de
diminuicdo dos gastos de nossos clientes em tecnologia ou ainda, se néo formos
capazes de convencer nossos clientes, atuais ou potenciais, a adotar novas
solucBes tecnoldgicas por nds oferecidas, nossos negécios, resultados operacionais,
situacéo financeira e o valor de nossos valores mobiliarios podem ser afetados
adversamente.

Dependemos da nossa capacidade de desenvolver novos produtos e servicos,
internamente, por meio de parceiros ou de aquisi¢coes, e da nossa capacidade
de adaptacdo as rapidas mudancas tecnologicas.

As nossas atividades dependem fundamentalmente de tecnologia e de sistemas
para o funcionamento dos nossos negoécios. O setor de tecnologia € extremamente
dindmico e nosso bom desempenho futuro depende, em parte, de nossa capacidade
de prevermos e nos adaptarmos em tempo habil a tais transformacdes tecnologicas.
A desatualizacdo de nossos produtos, servicos e tecnologias em relacao aos de



NOssos concorrentes, tendo em vista as demandas de nossos clientes, podera
reduzir as receitas geradas por nossos produtos e servicos e tornar necessario o
investimento em novas tecnologias. Nao podemos garantir que continuaremos a
desenvolver ou ter acesso a novas tecnologias capazes de manter nossos clientes
ou atrair novos clientes, bem como de ser bem-sucedidos na incorporacéo dessas
tecnologias aos nossos produtos e servigos. Adicionalmente, a demanda por nossos
novos produtos e servicos pode n&o existir ou ainda podemos nao conseguir
desenvolver solu¢des a tempo e a pre¢cos economicamente viaveis, o que podera
afetar adversamente nossos negaécios, resultados operacionais, situacdo financeira e
o valor de nossos valores mobiliarios.

Podemos néo ter o retorno adequado de receitas significativas para as
despesas e os investimentos atuais e futuros que fizermos em pesquisae
desenvolvimento de produtos e servigos.

O desenvolvimento de novos produtos e servigos tecnoldgicos pode néo se
concretizar e, mesmo que concretizado, caso a demanda por tais produtos e
servicos ndo se desenvolva ou se desenvolva em um ritmo mais lento que o
previsto, podemos nao ser capazes de recuperar as despesas e 0s investimentos
gue viermos a incorrer em pesquisa e desenvolvimento de produtos ou servigos, o
que podera afetar adversamente nossos negocios, resultados operacionais, situacao
financeira e o valor de nossos valores mobiliarios.

Podemos enfrentar dificuldades ou nao ser capazes de implementar com
sucesso nossa estratégia de crescimento para integrar os ativos ou as
operacoes das empresas adquiridas as nossas operacoes.

Nossa estratégia de crescimento inclui a aquisicdo de ativos ou empresas que
oferecem produtos e servicos tecnoldgicos. Ndo podemos assegurar que
continuaremos implementando com sucesso a nossa estratégia de crescimento por
meio de aquisicdo de ativos ou empresas ou ainda, que nossa atual estratégia de
aquisicdo nos trara resultados positivos no futuro. N&o obstante, podemos enfrentar
atrasos na execucao do nosso pipeline de aquisicbes que podem afetar
adversamente nossos resultados em trimestres futuros ou resultados anuais. Nosso
crescimento até o momento ndo deve ser considerado como indicativo de nosso
crescimento futuro e, se continuarmos a crescer rapidamente por meio de
aquisicoes, talvez ndo consigamos gerenciar nosso crescimento de maneira eficaz.
Os riscos que podemos enfrentar no ambito destas aquisicoes e dos processos de
integracao de algum dos ativos ou de alguma das empresas adquiridas incluem,
dentre outros, os seguintes fatores: (i) uma possivel interrupcdo das operagées em
curso e desvio da atencao por parte da nossa administracéo para atividades de
transicdo, aquisicdo ou integracéao; (i) podemos experimentar dificuldades na
integracdo das operacgdes e atividades de ativos e das empresas adquiridas no



sentido de obter as economias de escala e os ganhos de eficiéncia previstos, além
de outras incompatibilidades, inclusive na integracao de recursos humanos e de
outros recursos administrativos; (iii) podemos perder administradores e
colaboradores importantes na conduc¢éo dos negocios adquiridos; (iv) podemos
sofrer deterioracdo nas relacbes com clientes, parceiros ou fornecedores de
tecnologia e de produtos terceirizados, tanto nossos como das empresas adquiridas;

(v) uma aquisicao, apos realizada, pode ndo se mostrar adequada a nossa
estratégia de negoécios da forma que esperavamos, podendo demandar
investimentos adicionais ndo previstos por n0S ou ndo apresentar o retorno
esperado do investimento realizado; (vi) podemos ter dificuldades relacionadas: (a) a
gestdo dos produtos e servigos adquiridos; ou (b) & entrada em novos mercados nos
guais nao temos experiéncia ou que tenhamos experiéncia prévia limitada; (c) aos
concorrentes que tenham posicdes de mercado mais fortes e consolidadas nos
produtos e servicos que adquirimos; ou (d) as autorizacbes regulatérias necessérias
para os produtos e servicos adquiridos ou da prépria empresa adquirida; (vii)
podemos ter dificuldades para incorporar produtos e servicos adquiridos em nossas
linhas de produtos e servigos existentes, bem como manter nossos padroes,
controles, procedimentos, suporte e politicas de forma uniforme; (viii); como
resultado de nossas aquisicdes, podemos ter varias linhas de produtos e servicos
gue sao oferecidas, precificadas e suportadas de formas distintas, podendo afetar a
gualidade do atendimento, a decisdo de compra do cliente para nossos clientes e
atrasos em seus fornecimentos ou entregas; (iX) podemos ter despesas nao
previstas ou custos superiores aos previstos decorrentes do continuo apoio e
desenvolvimento de produtos e servigcos adquiridos, do aumento dos servicos de
suporte que oferecemos aos novos produtos e servicos ou de operacdes
relacionadas que sejam mais complicadas do que haviamos previsto; (x) prejuizos
decorrentes de falhas na diligéncia quando da realizacdo de tais aquisi¢cdes ou de
ocorréncia de contingéncias nao previstas; (xi) podemos néo ser capazes de obter
aprovacoes rapidas ou estarmos sujeitos a certas limitacées, restricbes ou outras
sanc¢fes impostas aos nossos negAdcios e aos ativos ou empresas adquiridas por
autoridades de defesa da concorréncia, sindicatos, 6rgdos ou agéncias reguladoras,
demais autoridades governamentais ou Orgdos similares que podem afetar
adversamente nossos negocios, Nossos resultados em trimestres futuros ou
resultados anuais, planos de integracdo e de oferta dos produtos e servicos
adquiridos; (xii) a utilizac&o de caixa como forma de financiamento para aquisicoes
pode limitar outros gastos potenciais, incluindo recompra de acdes e pagamento de
dividendos; (xiii) podemos sofrer demandas judiciais, administrativas e/ou arbitrais
relacionadas a passivos dos ativos ou das empresas adquiridas e sermos obrigados
a pagar valores para os quais ndo tenhamos direito a indenizacdo destes
respectivos vendedores ou em relacdo aos quais nao consigamos receber, total ou



parcialmente, a indenizac&o acordada com esses respectivos vendedores; (Xiv)
podemos sofrer questionamentos das autoridades fiscais referentes ao registro e a
amortizacao de agios para fins fiscais, bem como podera haver potencial perda no
valor recuperavel do &gio resultante de aquisicGes; potencial acumulo de
contingéncias identificadas pré aquisicéo dos ativos e empresas adquiridos; e (xv)
podemos ter dificuldades de aprovacéao por parte de credores, s6Cios ou outros
terceiros de certos termos e condi¢des previstos nas aquisicbes. Podemos n&o ser
bem-sucedidos ao lidar com estes ou outros riscos, ou problemas relacionados a
gualquer aquisicao futura, podendo ser afetados adversamente pelos ativos ou
empresas adquiridas ou que venham a ser adquiridos. A materializacéo de qualquer
risco relacionado a uma aquisicdo podera afetar adversamente nossos negocios,
resultados operacionais, situacao financeira e o valor de nossos valores mobiliarios.

Podemos n&o conseguir atrair novos talentos e/ou treinar e manter
colaboradores qualificados para apoiar nossas operagoes.

Ha forte e continua concorréncia no setor em que atuamos quanto a contratacéo de
profissionais qualificados nas areas comercial, operacional, administrativa e técnica
e 0 sucesso de nossos negocios depende, em grande parte, da capacidade de atrair,
contratar, treinar e manter esse pessoal qualificado. Ademais, uma eventual
conjuntura econdmica de crescimento podera influenciar a capacidade de retencao
de colaboradores, devido ao aumento da concorréncia direta ou indireta por recursos
humanos, elevando a taxa de rotatividade de pessoal (turnover). Podemos também
nao conseguir atrair, treinar e manter pessoal com as necessarias qualificacdes para
atender nossos clientes, o que pode afetar adversamente nossos negocios,
resultados operacionais, situacao financeira e o valor de nossos valores mobiliarios.
Eventos adversos como a pandemia da COVID-19 em 2020, podem alterar de forma
significativa os habitos e rotinas profissionais. Em decorréncia da pandemia da
COVID 19, grande parte de nossos colaboradores passaram a trabalhar de forma
remota ou hibrida; haja visto que novos eventos adversos possam vir a ocorrer,
poderemos ter novas alteracdes que venham a impactar a cultura praticada pela
Companhia.

Estamos sujeitos a falhas ou interrupgdes em nossos sistemas, redes de
comunicacao, hardwares, softwares, data centers, infraestrutura de rede,
violagdes de seguranca, atagues de hackers e outras situagdes similares que
estejam sob ou além de nosso controle.

Nossas atividades dependem do funcionamento eficiente e ininterrupto de nossos
sistemas, redes de comunicacdo, hardwares, softwares, data centers e infraestrutura
de rede. Armazenamos dados de faturamento, propriedade intelectual, informactes
de identificacé&o pessoal e outros tipos de informagdes confidenciais de nossos
clientes, fornecedores, colaboradores, parceiros e de clientes/consumidores de



nossos clientes em nossos sistemas. A infraestrutura que usamos para
operacionalizar nossos produtos e servicos pode estar sujeita a falhas ou
interrupgdes por diversos fatores que estdo sob ou além do nosso controle, tais
como falhas humanas, incéndio, desastres naturais, falta de energia, falhas nos
sistemas de telecomunicagéo ou danos ou violacdes dos sistemas de tecnologia da
informacao. A complexidade e relevancia dos processos voltados a tecnologia nos
expO0e a eventuais falhas na execucdo de atividades relacionadas ao
desenvolvimento sistémico, homologagédo e manutencdes periddicas, no ambito
l6gico e fisico.

O mercado em que atuamos esté sujeito a riscos de cyber seguranca que podem ser
provenientes de, dentre outros, ataques cibernéticos que causem degradacao aos
sistemas ou indisponibilidade de servigos e produtos, penetracdo em sistemas de
tecnologia da informacao e plataformas por terceiros e infiltracdo de malware (tais
como virus de computador) nos sistemas, contaminacao (intencional ou acidental)
de nossas redes e sistemas por terceiros, acesso nao autorizado a dados
confidenciais ou reservados de clientes por pessoas dentro ou fora de nosso grupo.
Podemos sofrer tentativas por qualquer pessoa, incluindo nossos colaboradores, de
violacdo de dados, invasédo ou acesso de nossos sistemas para apropriar-se
indevidamente de informagdes confidenciais, acarretando seu uso indevido. A
possibilidade do aumento a riscos de cyber seguranca foi intensificada com a
pandemia da COVID-19, inclusive em decorréncia da implementacéo de trabalho
remoto e/ou hibrido (home office) para os nossos funcionarios.

Qualquer destas ocorréncias, seja intencional ou acidental, de nossa
responsabilidade ou de terceiros, causadas ou nao por falhas de seguranca, pode
levar a interrupgdes, atrasos ou suspensao do funcionamento dos Nnossos sistemas,
redes de comunicacgéo, hardwares, softwares, data centers e infraestrutura de rede,
gerar falhas, interrupcdes ou erros na captura, no processamento de transagcoes
comerciais e liqguidacéo destas transacdes e, consequentemente, afetar nossa
reputacdo como um fornecedor confiavel de servicos tecnoldgicos. No caso de
nossas medidas de seguranca serem insuficientes e/ou inadequadas, as
informagdes que detemos ou coletamos terem sua confidencialidade violada, ou
ainda, se houver interrup¢cdes ou mau funcionamento dos servigos e produtos
oferecidos, poderemos incorrer em despesas significativas a fim de solucionar esses
problemas causados e poderemos sofrer san¢des, questionamentos dos 6rgaos
reguladores e/ou danos reputacionais. Outro aspecto a ser notado nos processos
relacionados a tecnologia da informacéo se refere a utilizacdo de méo de obra
terceirizada e a possibilidade de dependéncia de fornecedores e prestadores de
servicos em caso de concentracdo excessiva criando uma dependéncia de
conhecimento, recursos e pessoas, que podem ocasionar também as eventuais
falhas ou interrupgdes acima mencionadas.



Em todas as hipoteses acima, sem a elas se limitar, estamos sujeitos ao
cancelamento da contratacdo de nossos produtos e servi¢os, a atribuicdo de
responsabilidades significativas perante nossos clientes ou aos
clientes/consumidores de nossos clientes e a propositura de acdes indenizatorias
contra nos em virtude de violacdo de disposicdes contratuais, de confidencialidade
ou da legislacao de privacidade, por exemplo, o que pode afetar adversamente
nossa reputacdo, Nossos negocios, resultados operacionais, situacao financeira e o
valor de nossos valores mobiliérios.

Uma paralisacdo ou greve significativa de nossa forca de trabalho pode afetar
nossas operacgoes.

Nossos empregados sao representados por sindicatos trabalhistas e estéao
protegidos por acordos coletivos ou contratos de trabalho semelhantes, que estao
sujeitos a renegociacao periodica dentro dos prazos estabelecidos por lei. Greves e
outras paralisacdes ou interrupcdes de trabalho em qualquer uma de nossas
instalagdes, ou movimentos trabalhistas relacionados a qualquer um de nossos
fornecedores terceirizados, podem afetar adversamente nossos negoécios, resultados
operacionais, situacao financeira e valor de nossos valores mobiliarios.

Dependemos de nossa capacidade de integrar nossos produtos e servigos a
uma variedade de sistemas operacionais, hardware, software e plataformas de
rede ou mantidos por terceiros.

Nossos produtos e servicos devem se integrar a uma variedade de sistemas
operacionais, hardware, software e plataformas de rede desenvolvidos ou mantidos
por terceiros e precisamos modificar e aprimorar continuamente nossos produtos e
servicos para acompanhar esses sistemas de terceiros e suas evolucoes.
Adicionalmente, qualquer deterioracdo em nosso relacionamento com qualquer
terceiro provedor de hardware, software ou plataforma de rede que utilizamos ou
operamos, pode afetar adversamente a integracéao e operacionalidade de alguns de
nossos produtos e servigcos. Esses terceiros também podem alterar os recursos de
suas tecnologias, restringir N0SSO acesso a seus sistemas ou alterar os termos que
regem o uso desses sistemas de maneira adversa aos nossos negdécios. Caso nao
conseguirmos integrar nossos produtos e servicos a uma variedade de hardware,
software ou plataformas de rede desenvolvidos ou mantidos por terceiros, Nn0SS0s
produtos ou servicos poderdo se tornar menos comercializaveis, menos
competitivos, obsoletos ou até mesmo deixarem de ser oferecidos aos N0ssos
clientes. Tais alteracdes podem limitar ou impedir nossa capacidade de usar essas
tecnologias de terceiros em conjunto com nossos produtos e servigos, 0 que afetaria
adversamente nossos negdécios, negativamente a adocéo de nossa plataforma e
servicos afetaria adversamente nossos negaocios, resultados operacionais, situacao
financeira e no valor de nossos valores mobiliarios.



Falhas no nosso sistema de seguranca com relacdo a protecédo de informacgdes
confidenciais dos nossos clientes, inclusive dados pessoais, e da nossa rede
podem vir a prejudicar nossareputacao e marca e afetar substancialmente
NOSS0S negocios e 0s resultados das nossas operacdes.

Eventual falha da nossa Companhia em impedir violagdes de seguranca na
transmissao e armazenamento de dados eletronicos, afetando a confidencialidade,
integridade ou disponibilidade das informacdes armazenadas, pode prejudicar a
nossa reputacdo e a nossa marca e, ainda, afetar substancialmente nosso negocio e
os resultados das nossas operacoes. A possibilidade de ocorréncia de uma falha
pode ser intensificada em caso de incidéncia de pandemias, como a pandemia da
COVID-19, que alterou o0 modelo de trabalho antes praticado para o modelo de
trabalho remoto e/ou hibrido (home office) para os nossos funcionarios, que
aumenta o risco de vazamento de dados e ataques cibernéticos. Cabe destacar que
nao possuimos apolice de seguro que cubra ataques cibernéticos. Para mais
informacdes sobre riscos relacionados aos seguros, ver fator de risco “Existem
riSCOs para 0s quais ndo possuimos cobertura de seguros e nossas apoélices de
seguros podem ndo ser adequadas para cobrir alguns danos, parcial ou
integralmente” neste item 4.1 do Formulario de Referéncia.

Qualquer falha na seguranca da Companhia podera expd-la a obrigacdes, disputas
litigiosas ou procedimentos administrativos, que poderao resultar, dentre outras
possibilidades, em indenizacdes por parte da Companhia as partes lesadas, o que
podera aumentar significativamente as despesas e diminuir sua atratividade,
afetando adversamente os negdcios e os resultados da Companhia.

Especificamente, a Companhia esta sujeita ao vazamento de dados pessoais,
acessos ndo autorizados, situacdes acidentais ou ilicitas de perda, alteragéo,
destruicdo ou comunicacao de dados pessoais, falhas nos sistemas e interrupcoes
por quedas de energia, falhas nos sistemas de telecomunicacéo, ataques terroristas,
cibernéticos, sabotagem e situacdes similares, falhas de softwares, virus de
computadores, e disfuncdes fisicas ou eletrdnicas nos sistemas de computadores e
bases de dados pessoais da Companhia. No caso de violacao de seguranca da
informacao envolvendo dados pessoais, a Companhia podera estar sujeita aos
riscos e san¢des previstos no fator de risco especifico abaixo “Estamos sujeitos a
riscos associados ao ndo cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados e
poderemos ser afetados adversamente pela aplicacdo de multas e outros tipos de
sancbes’ , incluindo ao dever de notificagéo aos 0rgaos competentes e titulares de
dados.

Falhas de seguranca que acarretam na perda de dados e informacdes, além de
poder impedir o adequado desenvolvimento das atividades da Companhia, podem
impedir o cumprimento de determinadas obrigacbes legais, ocasionando, por



exemplo, violacfes a retencdo de guarda obrigatéria de registros de acesso a
aplicacdo exigida pela Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet). Ainda, falhas no
armazenamento de dados poderao dificultar ou impedir a defesa dos interesses da
Companhia em eventuais acdes judiciais ou administrativas, como, por exemplo,
para investigacao de fraudes e recuperacao de valores.

Dependemos de tecnologias de criptografia e autenticacao eletronica de terceiros
para efetuar a transmisséo segura de informacg8es confidenciais, incluindo nimeros
de cartdo de crédito utilizados nas transacdes efetuadas em nosso website. Avancos
tecnolégicos, novas descobertas no campo da criptografia ou outros
desenvolvimentos podem resultar na exposicéo de falhas nas tecnologias que
utilizamos para proteger informacdes e dados pessoais fornecidos pelos clientes
durante as operacgdes de compra. Caso a Companhia néo seja capaz de atualizar
suas plataformas, suas operacdes e sua conformidade legal poderdo ser
prejudicadas, afetando adversamente os resultados da Companhia. Ainda, estamos
suscetiveis a usos improéprios ou ilegais, incluindo nos meios de pagamento que
aceitamos, bem como fraudes bancarias, que podem resultar em perdas financeiras.
A Companhia podera ndo conseguir implementar medidas suficientes para detectar,
prevenir ou impedir usos impréprios ou ilegais de suas plataformas.

Além disso, eventuais problemas de operagéo ou de seguranca nos sistemas da
Companhia podem causar temporariamente a interrupcéo de seu funcionamento e
implicar em gastos extraordinarios significativos, o que pode afetar adversamente a
reputacao, as operagoes, 0s controles financeiros e operacionais e os resultados da
Companhia, sendo tais riscos potencializados na medida em que a Companhia néo
seja capaz de efetuar os reparos aplicaveis a tempo e a interrupcéo eventualmente
se prolongar.

Em razdo da relevante dependéncia tecnoldgica para as atividades da Companhia,
ela podera sofrer perdas financeiras resultantes de dificuldades técnicas nas suas
operacgoes.

Podemos sofrer eventuais divulgacdes nédo autorizadas de dados que constem
de nossos sistemas.

Nossos mecanismos de segurancga e controle podem néo ser suficientemente
eficazes para impedir eventual divulgag&o ndo autorizada de dados que constem
Nos nossos sistemas. O avanco tecnologico permite o desenvolvimento de métodos
sofisticados de captura de dados para a realizacao de atividades ilegais, tais como
fraude e falsidade ideoldgica. Desta forma, 0s nossos sistemas de informacao estao
expostos a violagdes por parte de terceiros com a intencéo de acessar, de maneira
ilegal, dados armazenados em nossos sistemas. Podemos também sofrer com erros
e falhas que possam expor e divulgar dados que constem de nossos sistemas. Caso
0S NOssos sistemas sejam violados e haja a divulgacdo nédo autorizada de



informacgdes de nossos clientes ou dos clientes/consumidores de nossos clientes,
poderemos estar expostos a demandas judiciais decorrentes de erros, falhas,
fraudes ou falsidade ideoldgica pela divulgacdo ou pelo uso ndo autorizado dos
dados, estando sujeitos também a impactos em nossa reputacdo e imagem e a
sancdes administrativas, especialmente aquelas relativas a Lei Geral de Protecéo de
Dados (‘LGPD”), o que podera afetar adversamente em nossos negocios, resultados
operacionais, situacao financeira e no valor de nossos valores mobiliérios.

Problemas nos sistemas de tecnologia da informacgéo, ou aincapacidade de
acompanhar a velocidade do desenvolvimento da tecnologia, poderéo
Impactar adversamente as operagdes da Companhia.

As operacdes da Companha dependem em grande parte do seu sistema de
informacao, que € importante ferramenta de administracao dos recursos e controle
de seus ativos tangiveis e intangiveis relevantes. Problemas de operacéo ou de
seguranca nos sistemas da Companhia podem causar temporariamente a
interrupcdo de seu funcionamento, o que pode afetar adversamente os resultados da
Companhia. Tal risco pode ser potencializado na ocorréncia de pandemias, que
pode afetar o modelo de trabalho praticado pela Companhia, como o visto na
pandemia da COVID-19, que alterou para o modelo de home office e trabalho
hibrido para os funcionarios, e também na medida em que a Companhia nao seja
capaz de efetuar os reparos a tempo e a eventual interrupgao se prolongue. A
eventual falha da Companhia em atualizar seus sistemas de tecnologia da
informacao, podera afetar adversamente suas operacoes e os resultados.

O sucesso e habilidade da Companhia de oferecer produtos e servigcos online e de
alta qualidade depende da operacao eficiente e ininterrupta de seus sistemas de
tecnologia da informacdo e computacdo. Qualquer falha nos sistemas de
computacao e tecnologia da informacao da Companhia em operar efetivamente ou
de se integrar a outros sistemas, inadequacdes de performance ou violagdes em
seguranca podem causar interrupcées ou falhas nos sistemas, que como
consequéncia podem causar a indisponibilidade da sua plataforma, afetar a
efetivacéo de pedidos de compras e vendas e a entrega de produtos, resultando em
perdas a performance da Companhia. Além do mais, falhas nos controles de
seguranca da rede também podem afetar a performance, uma vez que 0s servidores
séo vulneraveis a ataques de virus e quebras na seguranca, podendo causar
interrupcdes, atrasos, perdas de dado ou incapacidade de aceitar e completar
ordens. Os sistemas de back-up para determinados aspectos das operagdes da
Companhia ndo cobrem totalmente todos os respectivos dados e o plano de
recuperacéo de desastres pode nao cobrir todos estes eventos.

Quaisquer falhas ou problemas podem, no futuro, afetar adversamente o nimero de
clientes interessados em comprar e vender 0s produtos na plataforma oferecida pela



Companhia. Fatores que poderiam ocorrer e prejudicar significativamente as
operacoes, incluem: falhas no sistema e interrupgdes por perda de energia, falhas
em telecomunicagdes, sabotagem, vandalismo, ataques terroristas, cibernéticos e
situacdes similares, erros de softwares, virus de computadores, disfuncgdes fisicas
ou eletrénicas nos sistemas de computadores e data centers da Companhia. Além
disso, quaisquer interrupcdes que afetem o site da Companhia também poderiam
causar danos a sua reputacdo, demandar gastos significativos de capital e outros
recursos, e expor a Companhia a riscos de perdas, processos judiciais e
responsabilidades.

Podemos ser prejudicados se ndo formos capazes de proteger e fazer valer
nossos direitos de propriedade intelectual, industrial ou autoral ou se nossos
parceiros ou fornecedores utilizarem propriedade intelectual, industrial ou
autoral de terceiros sem autorizagao.

Em relacdo a protecéo de nossa propriedade intelectual, industrial e reputacéo de
NOssos ativos (marcas, patentes, software, criagdo autoral, entre outros), néo
podemos garantir que seus registros nas autoridades competentes sejam possiveis
ou que sejam suficiente para a prevencao de apropriacao/violacdo de nossa
propriedade intelectual, industrial ou propriedade de qualquer outra natureza,
causando o uso inadequado de nossos produtos ou servigos ou fazendo com que
tenhamos que adotar medidas legais ou administrativas para protegé-las. Nao
podemos assegurar também que nossos parceiros e fornecedores, quando
estiverem trabalhando conosco, oferecendo nossos produtos e servicos, utilizem
propriedade intelectual, industrial ou de qualquer outra natureza devidamente
regularizadas, ou seja, de suas respectivas titularidades ou de terceiros devidamente
autorizados.

O uso indevido e desautorizado de nossos produtos ou servicos, as medidas
tomadas para proteger nossa propriedade intelectual, industrial ou propriedade de
gualquer outra natureza, ou ainda, a utilizacdo de propriedade intelectual de
terceiros por nossos parceiros ou fornecedores indevida e/ou sem autorizacao,
podem resultar em custos significativos e desviar os recursos e a atencao de nossa
administracao e equipes operacionais, administrativas ou tecnologicas para que se
procedam as devidas protecOes, correcdes ou alteracOes para suas corretas
utilizagbes, podendo afetar adversamente em nossos negocios, resultados
operacionais, situacao financeira e o valor de nossos valores mobiliarios.

O uso de propriedade intelectual, industrial ou de qualquer outra natureza de
forma irregular por terceiros pode nos impedir de usar a tecnologia necessaria
para desenvolver ou fornecer nossos produtos ou servigcos ou nos sujeitar a
litigios de propriedade intelectual.



Estamos sujeitos ao risco de processos baseados em alegacdes de violacdo dos
direitos de propriedade intelectual, industrial ou de qualquer outra natureza por
terceiros, devido, em parte, ao recente aumento do nimero de patentes e direitos
autorais registrados por empresas de tecnologia. Nossos concorrentes, assim como
guaisquer outras empresas ou individuos podem ser atual ou futuramente titulares
de direitos de propriedade intelectual, industrial ou de qualquer outra natureza, de
terceiros, relativos a tecnologias, produtos ou servicos semelhantes aos que
oferecemos ou planejamos oferecer. Nao podemos assegurar que temos ciéncia de
todos os direitos de propriedade intelectual, industrial ou de qualquer outra natureza
detidos por nossos concorrentes ou terceiros, e nem que seremos bem-sucedidos
em processos judiciais em que tenhamos que defender nossos direitos sobre a
propriedade intelectual, industrial ou de qualquer outra natureza relativos as de
tecnologias, produtos e servigos que oferecemos.

Caso uma ordem judicial ou arbitral determine que usamos em nNossos produtos ou
servicos uma tecnologia que seja irregular por infringir qualquer direito de
propriedade intelectual, industrial ou de qualquer outra natureza, de terceiros, que
nao estejam dispostos a conceder uma licenca em termos aceitaveis para nos,
podemos ser impedidos por esta ordem judicial ou arbitral de usar tal tecnologia
afetando nossos produtos ou servigos, bem como, provavelmente, ser obrigados a
pagar quantias significativas de indenizacé&o, royalties ou licenciamento pelo uso
desta propriedade. Nesses casos, podemos ser forcados a revisar ou descontinuar,
total ou parcialmente, produtos ou servigos que tenham infringido tais direitos. A
propositura de uma ordem judicial ou arbitral ou a alteragcao ou suspensao de oferta
de um produto ou servigos que se encontra em violagdo dos direitos de propriedade
intelectual, industrial ou de qualquer outra natureza, de terceiros podera afetar
adversamente nossa reputacdo, nossos negocios, resultados operacionais, situacao
financeira e o valor de nossos valores mobiliarios.

Estamos sujeitos a eventuais decisdes desfavoraveis em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais.

Nés, nossas controladas ou coligadas, nossos administradores ou nNossos acionistas
controladores séo ou poderdo vir a ser réus em processos administrativos, judiciais,
arbitrais ou inquéritos envolvendo, sem limitagdo, questdes civeis, tributarias,
trabalhistas, ambientais e criminais, além de processos administrativos
sancionadores/punitivos, no ambito de 6rgaos reguladores tais como CVM, Unidade
de Inteligéncia Financeira (UIF), Banco Central do Brasil (‘Banco Central”), dentre
outros. Nao podemos garantir que os resultados destes processos sejam favoraveis
a nés, nossas controladas ou coligadas, nossos administradores e nossos acionistas
controladores ou ainda que manteremos provisionamento, parcial ou total, suficiente
para todos os passivos eventualmente decorrentes destes processos. Novas agoes



judiciais, arbitrais ou administrativas exigem a atencao de nossa administracdo e
demandam o dispéndio de custos adicionais para nossa defesa. Decisdes contrarias
a0s Nossos interesses, bem como aos interesses de nossos administradores e/ou
acionistas controladores, e que afetem nossa reputacdo ou impecam a realizacdo de
NOSS0s negocios como inicialmente planejados ou que eventualmente alcancem
valores substanciais e que nao tenham provisionamento adequado podem afetar
adversamente nossa reputacdo, nossos negoécios, resultados operacionais, situacao
financeira e o valor de nossos valores mobiliarios. Ademais, estamos também
sujeitos ao impacto reflexo de decisfes judiciais, administrativas ou arbitrais em
processos nos quais nos, nossas controladas ou coligadas, nossos administradores
OU NOSSO0S acionistas controladores n&o sejam parte, mas que versem sobre nossas
atividades ou sobre a regulacdo a que estamos sujeitos, em especial eventuais
alteracdes a regulacéo aplicavel a provedores de aplicacdes na internet ou a meios
de pagamentos.

Estamos expostos a riscos relacionados a utilizacdo de mao de obra
terceirizada, incluindo eventual responsabilizacdo de natureza trabalhista e
previdenciaria.

A utilizac&o de méo de obra terceirizada pode implicar a assunc¢ao de contingéncias
de natureza trabalhista e previdenciaria para nés. A assun¢ao de tais contingéncias,
em muitos casos, € inerente a contratacdo de terceiros, uma vez que pode ser
atribuida a nés, nossas controladas ou coligadas, na condi¢cdo de tomadoras de
servicos de terceiros, a responsabilidade pelo pagamento de débitos trabalhistas e
previdenciarios dos empregados das empresas prestadoras de servicos que
contratamos, caso estas venham a deixar de arcar com suas obrigacOes trabalhistas
e previdenciarias, sem prejuizo de que seja assegurado o direito de acdo de
regresso contra as empresas prestadoras de servigos.

A ocorréncia de eventuais contingéncias é de dificil previsdo e quantificacdo e, caso
venham a se consumar, poderdo afetar material e adversamente a nossa situacao
financeira e resultados, bem como impactar negativamente na nossa reputacéo em
caso de eventual aplicacdo de multa ou pagamento de indenizagao.

NOs ndo podemos garantir que as empresas prestadoras de servigos terceirizados
nao irdo realizar qualquer outro tipo de pratica irregular, o que também podera vir a
acarretar efeito adverso relevante em nossos resultados e em nossa condi¢cao
financeira.

Existem riscos para 0s quais ndo possuimos cobertura de seguros e nossas
apolices de seguros podem néo ser adequadas para cobrir alguns danos,
parcial ou integralmente.

Podemos nao ter seguros ou as apolices de seguros que temos podem néo ser
suficientes para cobrir, parcial ou integralmente, danos extraordinarios ou



decorrentes do curso normal de nossas atividades. Danos ndo cobertos por seguros
ou nao cobertos adequadamente pelos seguros que contratamos poderao resultar
em prejuizos adicionais para nés. Podemos nao ser capazes de obter, no futuro,
apolices de seguros nos mesmos termos que as apolices atuais ou com as mesmas
condicbes financeiras, bem como as seguradoras podem aumentar
significativamente o valor dos prémios e/ou reduzir valores de cobertura dos
seguros. Assim, a ocorréncia de qualquer evento néo coberto, inclusive nos termos
das apdlices ou a ocorréncia de sinistro que ultrapasse o valor segurado, podera
gerar prejuizos significativos. Seguradoras podem reduzir significativamente ou
guestionar as coberturas de nossos seguros ou aumentar seus prémios no caso de
novos sinistros, ocasides em que responsabilidade também aumentara
consideravelmente.

Adicionalmente, ndo contratamos seguros para cobertura de prejuizos decorrentes
da paralisacdo de nossas atividades e ataques cibernéticos, nem mesmo para
garantia de eventuais indenizacdes que sejamos compelidos a pagar aos clientes
e/ou a terceiros em virtude de erros e falhas em nossas operacdes e
descumprimento de obrigacfes de nossa responsabilidade. Na ocorréncia de
gualquer evento acima, podemos ser afetados adversamente em nossos negocios,
resultados operacionais, situacao financeira e no valor de nossos valores
mobiliarios.

Enfrentamos riscos relativos a cadastros, autorizacdes, licencas e alvaras para
0 exercicio de nossas atividades nos imoveis que utilizamos.

Dependemos de diversos cadastros perante 6rgdos da administracdo publica
federal, estadual e municipal e também de licencas, AVCBs (Auto de Vistoria do
Corpo de Bombeiros) e alvaras para funcionamento. Os alvaras de funcionamento
em diversas localidades possuem prazo de validade e devem ser renovados de
tempos em tempos, com ou sem 0 pagamento de taxas de renovacdo. Em razao das
dificuldades e lentid&do de alguns 6rgdos administrativos, podemos ndo conseguir
obter todas as licencas, alvaras e autorizacbes necessarias, ou ainda nao obter as
suas renovactes de forma tempestiva. Além disso, podemos estar sujeitos a
regulacéo e ao controle de outras autoridades publicas, além daquelas que hoje
entendemos como sendo as competentes, ndao podendo garantir que tais
autoridades tenham entendimentos diversos quanto a necessidade de obtencéao de
outras, licengas, alvaras e autorizacdes. A ndo obten¢ao ou a nao renovacao de tais
licencas pode resultar na impossibilidade da operacdo nos imoveis que utilizamos e
até, conforme o caso, em interdicdo e fechamento de imoveis irregulares e aplicacéo
de multas. Podemos ser afetados adversamente caso ocorra a impossibilidade da
operacdo de nossos negoécios em decorréncia da nao obtencdo ou n&o renovagao
de cadastros, alvaras e licencas exigidos nos imoveis que utilizamos, inclusive



afetando nossos resultados operacionais, situacao financeira e o valor de nossos
valores mobiliarios. Ademais, a ocorréncia de pandemias, como a pandemia da
COVID-19, pode ter efeitos nos prazos e procedimentos para renovagao das
licencas enquanto perdurarem ou até a completa normalizacdo do funcionamento
dos 6rgaos administrativos.

Precisamos considerar a possibilidade de um aumento de capital adicional no
futuro para implementar nossa estratégia de negocios, o que podera resultar
em uma diluicdo da participacdo de nossos acionistas em nosso capital social
em se tratando de acfes ou valores mobiliarios conversiveis ou permutaveis
em acoes.

Podemos precisar de recursos adicionais no futuro para implementar nossa
estratégia de negdcios e podemos optar por obté-los por meio da distribuicdo pablica
ou privada de acdes ou de titulos de divida ou outros valores mobiliarios
conversiveis ou permutaveis em acdes. Na hipotese de indisponibilidade ou restricdo
ao acesso de financiamentos ou dividas, publicos ou privados, ou caso assim
decidam nossos acionistas, esses recursos adicionais poderéo ser obtidos por meio
de aumento de capital social com a excluséo do direito de preferéncia de nossos
atuais acionistas, de modo que suas participacdes societarias em nosso capital
social poderéo sofrer diluicdo, situacdo na qual nossos valores mobili&rios poderao
ser adversamente afetados.

A Companhia pode néo conseguir captar recursos suficientes para financiar seus
projetos, renovar suas linhas de crédito atuais ou ter acesso a novos financiamentos
a termos atrativos e satisfatorios para conseguir viabilizar suas suas necessidades
de capital ou cumprir com suas obrigacgfes financeiras. Isso pode causar um efeito
relevante e adverso, inclusive em decorréncia de eventos imprevistos como, por
exemplo, a pandemia da COVID-19.

Os mercados locais de divida e de capitais sdo altamente volateis e foram
recentemente impactados pelo custo de crédito, por fatores politico-econémicos,
dentre outros. Tais eventos afetaram negativamente as condi¢gdes econémicas no
Brasil. As preocupacfes quanto a estabilidade dos mercados financeiros no Brasil e
a solvéncia de contrapartes resultaram no encarecimento do custo de captacédo, uma
vez que muitos credores aumentaram as taxas de juros, adotaram normas mais
rigorosas para concessao de empréstimos e reduziram seu volume e, em alguns
casos, interromperam a oferta de financiamento a tomadores em termos comerciais
razoaveis.

Como reflexo de tais circunstancias, eventuais dificuldades que a Companhia possa
vir a enfrentar para captar recursos no mercado de capitais local ou internacional
podem reduzir suas disponibilidades para investimento, impactando negativamente



seu plano de negécios e o cronograma de eventuais projetos em fase de
implantacao.

Caso a Companhia ndo seja capaz de obter financiamento, de refinanciar suas
dividas quando necessario ou se a disponibilidade para tanto se der em termos
desfavoraveis, de ndo conseguir satisfazer suas necessidades de capital, de cumprir
com suas obrigac¢@es financeiras ou de aproveitar oportunidades de negdcio, a
Companhia podera ter um efeito adverso relevante nos seus negocios e resultados
operacionais.

Os detentores das nossas acdes poderdo ndo receber quaisquer dividendos.

De acordo com nosso Estatuto Social, devemos, em regra, pagar aos acionistas no
minimo 25% do lucro liquido ajustado sob a forma de dividendos. Podemos néo ter
lucro liquido para pagar dividendos, bem como esse lucro liquido ajustado pode ter
outros destinos conforme permitido pela Lei das Sociedades por A¢bes, podendo
nao ficar disponivel para pagamento de dividendos. Ademais, podemos optar por
ndo pagar dividendos aos nossos acionistas em qualquer exercicio social especifico,
caso nosso Conselho de Administracédo decida que ndo possuimos lucro liquido
ajustado suficiente (ou lucros acumulados ou reservas de lucros) para distribuir
dividendos, ou que a distribuicdo de dividendos seria incompativel com nossa
situacéo financeira a época.

Estamos sujeitos a certas obrigacdes financeiras (covenants) e limitagbes ao
endividamento nos termos dos nossos contratos de financiamentos.

Nossos contratos financeiros e outros instrumentos representativos de nossas
dividas possuem ou poderao possuir no futuro, obrigacdes especificas tais como: (i)
manutencéo de certos compromissos financeiros (covenants); (ii) observacéao de
restricbes sobre a nossa capacidade de incorrer em financiamentos adicionais; (ii)
restricdo de pagar dividendos; dentre outras obrigacfes, sendo que qualquer
inadimplemento em decorréncia da inobservancia dessas obrigacdes pode afetar
adversamente a capacidade de conduzirmos nossos negoécios. Para mais
informacdes, ver Secao 2 deste Formulario de Referéncia.

Adicionalmente, qualquer falha em cumprir com esses compromissos financeiros
que ndo seja sanada ou renunciada pelos respectivos credores podera acarretar em
declaracao do vencimento antecipado dos respectivos contratos, bem como podem
resultar no vencimento antecipado de outros instrumentos financeiros (cross-
default). Em caso de vencimento antecipado dessas obrigacdes ou no vencimento
final sem que as respectivas obriga¢des garantidas tenham sido devidamente
quitadas, os credores poderéo excutir eventuais garantias prestadas no ambito
desses contratos. Caso haja quebra de convenant, ocorra cross-default ou as
garantias de tais contratos sejam excutidas, Nnossos nhegocios, resultados



operacionais, situacédo financeira e valor de nossos valores mobiliarios poderdo ser
adversamente afetados.

b. Com relagcdo aos nossos acionistas, em especial os acionistas
controladores

Os Acionistas Fundadores estdo vinculados por um Acordo de Acionistas e
representam o grupo majoritario de acionistas da Companhia, e seus interesses
podem ser conflitantes com os interesses dos demais acionistas e de nossos
investidores.

Michel Gora, Ricardo Gora, Gilberto Mautner, Claudio Gora e Andrea Gora Cohen
(em conjunto, “Acionistas Fundadores”) estéo vinculados por acordo de acionista
registrados em nossa sede e representam o0 grupo majoritario de acionistas da
Companhia. Na data deste Formulario de Referéncia, existem dois acordos de
acionistas vigentes: (i) um datado de 13 de agosto de 2018, entre 0S N0SS0S
Acionistas Fundadores e o Willians Cristiano Marques (“Acordo de Acionistas
Willians”); e (ii) um celebrado apenas entre os Acionistas Fundadores que entrou em
vigor e efeito em 06 de fevereiro de 2020 ("Acordo de Acionistas Familia" e, em
conjunto com o Acordo de Acionistas Willians, denominados "Acordos de
Acionistas"). Em qualquer um dos Acordos de Acionistas, os Acionistas Fundadores
podem concentrar poderes para controlar a administracdo e politicas, dentre outras
matérias, eleger e destituir a maioria dos membros de nosso Conselho de
Administracdo e determinar o resultado de delibera¢des que exijam aprovacdes dos
acionistas ou do Conselho de Administracao, inclusive em operagdes com partes
relacionadas, aquisicdes, reorganizacdes societarias, alienacdes de ativos, efetuar
parcerias, celebrar financiamentos e determinar o pagamento e prazo de quaisquer
dividendos futuros, o que podera conflitar com os interesses de nossos demais
acionistas. Adicionalmente, os Acionistas Fundadores podem conseguir evitar ou
retardar determinadas transacfes ou estratégias de negdcio que os demais
acionistas podem, de outra forma, considerar favoraveis. As situacdes acima
poderdo causar um efeito adverso para nossos negocios, resultados operacionais,
situacao financeira e valor de nossos valores mobiliarios.

Devemos considerar a possibilidade de n&o possuir um grupo majoritario de
acionistas definido, nos deixando suscetivel a aliancas ou conflitos entre
acionistas, morosidade para aprovacdo de algumas matérias em Assembleias
Gerais ou Reunides do Conselho de Administracdo por inexisténcia de quérum
ou impasses, e outros eventos decorrentes da auséncia de acionista
controlador ou grupo de controle.

Nosso grupo majoritario de acionistas atual € formado por Michel Gora, Ricardo
Gora, Gilberto Mautner, Claudio Gora e Andrea Gora Cohen (em conjunto,
“Acionistas Fundadores”) e depende do Acordo de Acionistas Familia e nao



podemos garantir a manutencdo da existéncia de nosso grupo majoritario de
acionistas atual, ou da ocorréncia de um novo controlador ou outro grupo de controle
ou majoritario que venha a substitui-lo no futuro. Caso deixemos de possuir grupo
majoritario de acionistas definido, podemos ficar vulneraveis a tentativas hostis de
aquisicéo de controle e conflitos que possam surgir destes eventos. A inexisténcia de
grupo majoritario de acionistas pode dificultar ou tornar morosos certos processos de
tomada de decisédo em sede de Assembleia Geral ou Conselho de Administragéo.
Qualguer mudanca repentina ou inesperada de nossos administradores, em nossa
politica empresarial ou nosso direcionamento estratégico, bem como a tentativa de
aquisicdo de controle ou qualquer disputa entre acionistas podera afetar
adversamente nossos negocios, resultados operacionais, situacao financeira e valor
de nossos valores mobiliarios.

ApoOs a realizacdo da oferta subsequente primaria e secundaria com esforcos
restritos de colocacéo de acOes da Companhia realizada em fevereiro de 2021
(“Follow-On”), assumindo o exercicio integral do lote de a¢des adicionais no ambito
desta oferta, os Acionistas Fundadores passaram a deter 26,9% de acdes do nosso
capital social., Por meio do Acordo de Acionistas Familia, menos de 30% de acbes
do nosso capital social total e votante, patamar inferior ao previsto no Art. 51 do
Estatuto Social da Companhia que trata de “Protecdo a Dispersdo Acionaria’.
Eventual recomposicao da participacéo acionaria a patamar superior a 30% de
acOes do nosso capital social total pelos Acionistas Fundadores sem a necessidade
de realizacdo de uma oferta publica de aquisicao da totalidade de acdes de emissao
da Companhia, sera restrita aos eventos previstos no Estatuto Social. Essa reducéo
de participacao dos Acionistas Fundadores pode fazer com que outro acionista ou
grupo de acionistas agindo em comum precise(m) de um namero menor de a¢des do
gue precisava(m) antes do Follow-On para ultrapassar(em) o niumero total de acGes
gue os Acionistas Fundadores deterdo (caso esses nao consigam ou n&o queiram
recompor ou aumentar suas participagdes), tornando-o(s) o(s) novo(s) acionista(s)
majoritario(s), inclusive, sem necessidade de realizar uma oferta publica de
aquisicéo da totalidade de acbes de emisséo da Companhia, conforme previsto no
Estatuto Social, caso o(s) novo(s) acionista(s) majoritario(s) ndo atinja(m) o limite de
30%. Caso outro acionista ou um grupo de acionistas ultrapasse o numero total de
acoes detidas pelos Acionistas Fundadores, a Companhia podera ser impactada de
maneira adversa.

Podemos enfrentar potencial conflito de interesses envolvendo transacgoes
com partes relacionadas.

Possuimos ou podemos possuir receitas, custos ou despesas decorrentes de
transacdes com partes relacionadas. Nao podemos garantir que a nossa Politica de
Transacdes com Partes Relacionadas (conforme descrita neste Formulario de



Referéncia) seja eficaz para assegurar que situacdes de potencial conflito de
interesse serdo executadas em estrita observancia as boas praticas de governanca
e/ou normas existentes para dirimir situagdes de conflito de interesses, incluindo,
mas sem se limitar, a observancia do carater estritamente comutativo das condi¢des
pactuadas ou o pagamento compensatoério adequado.

As situacdes de conflito de interesses em razdo de transacdes com partes
relacionadas poderao causar um impacto adverso em nossos negoécios, resultados
operacionais, situacdo financeira e valor de nossos valores mobiliarios.
Adicionalmente, caso celebremos transacfes com partes relacionadas em carater
nao comutativo, trazendo beneficios as partes relacionadas envolvidas, nossos
acionistas minoritarios poderao ter seus interesses prejudicados. Para mais
informacGes sobre as transacfes com partes relacionadas da Companhia, ver Secéo
11 deste Formulario de Referéncia.

c. dividendos ou outras distribuicOes dessas sociedades ou que elas
performarédo de forma adequada e sustentavel. Todos os fatores de risco
apresentados neste Formulario de Referéncia também podem ser
aplicaveis as nossas controladas e coligadas.

A Vindi estd sujeita ao risco de chargeback ou inadimplemento pelos
emissores de cartdo de credito.

Nas operacdes de pagamento realizadas por meio da plataforma da Vindi, estao
expostos aos riscos de: (a) cancelamento das transacdes pelos titulares dos cartbes
de crédito (clientes/consumidores de nossos clientes) junto aos respectivos bancos
emissores em virtude de: (i) fraude ou ma-fé (i.e., ato intencional de omisséo ou
manipulacao de transacodes e alteragcao de documentos e registros); ou (ii) nao
reconhecimento das respectivas transacdes (acdes essas conhecidas como
chargeback); e (b) inadimpléncia dos bancos emissores de cartdo de crédito, os
guais tém a obrigacéo de efetuar o pagamento dos valores relativos as transactes
realizadas pelos seus titulares para que, entédo, possa ser efetuado o pagamento de
tais valores aos estabelecimentos comerciais credenciados. Ocorrendo qualquer um
dos eventos mencionados, a Vindi podera ser responsavel pela compensacéo das
referidas transacdes, o que pode afetar adversamente seus negocios, NOSS0S
resultados operacionais, situacéo financeira e o valor de nossos valores mobiliarios.

Os servicos e produtos oferecidos pela nossa controlada Vindi sdo cobrados
por meio de percentual dos faturamentos de seus clientes e, nesses casos, 0S
resultados relacionados a estes servicos e produtos estdo sujeitos a
flutuacdes sazonais.

O varejo experimenta flutuacbes decorrentes dos padroes de consumo em
determinadas épocas do ano (fenbmeno conhecido como sazonalidade). Existem
periodos de maior e menor consumo, o que reflete no nimero e quantidade de



transacodes digitais e de pagamentos eletronicos do e-commerce. Eventos que
possam afetar negativamente periodos de maior consumo, inclusive a situacéo geral
dos negocios, taxas de juros, inflacdo, disponibilidade de crédito ao consumidor, a
ocorréncia de epidemias ou pandemias (tais como a pandemia da COVID-19) e
gualquer que resulte na queda da demanda de consumo, tributagéo, confianca do
consumidor nas condi¢cdes econdmicas futuras, niveis de emprego e salarios, ou
fechamentos de negdcios por nossos clientes de forma generalizada podem ter um
efeito desproporcional nos resultados da Vindi durante todo o exercicio social, uma
vez que sua receita € diretamente atrelada aos faturamentos de seus clientes que,
consequentemente, podem ser afetados por tais eventos. Adicionalmente, as
flutuagdes nos resultados da Vindi causadas pelo fendmeno da sazonalidade podem
também fazer com que as comparacgdes dos resultados da Vindi, em diferentes
periodos, ndo sejam indicadores comparaveis precisos ou indicadores com relacdo
as nossas controladas e coligadas.

Possuimos participacéo em outras sociedades e dependemos de seus resultados
financeiros para compor nossos resultados e patrimonios.

Possuimos participacfes diretas e indiretas em diversas sociedades e o resultado
dessas participacdes compde 0s nossos resultados e patrimoénio, razéo pela qual os
resultados apresentados por estas sociedades podem ser impactados por uma piora
nas condicOes setoriais e mercadolégicas em suas respectivas operacoes,
impactando nossos resultados consolidados. Nao podemos garantir que
receberemos quaisquer dividendos ou outras distribuicdes dessas sociedades ou
gue elas performarao de forma adequada e sustentavel. Todos os fatores de risco
apresentados neste Formulario de Referéncia também podem ser aplicaveis as
nossas controladas e coligadas.

Os servicos e produtos oferecidos pela nossa controlada Vindi sdo cobrados
por meio de percentual dos faturamentos de seus clientes e, nesses casos, 0S
resultados relacionados a estes servicos e produtos estdo sujeitos a
flutuacbes sazonais.

O varejo experimenta flutuacbes decorrentes dos padroes de consumo em
determinadas épocas do ano (fenbmeno conhecido como sazonalidade). Existem
periodos de maior e menor consumo, o que reflete no nimero e quantidade de
transacoes digitais e de pagamentos eletronicos do e-commerce. Eventos que
possam afetar negativamente periodos de maior consumo, inclusive a situacdo geral
dos negécios, taxas de juros, inflacdo, disponibilidade de crédito ao consumidor, a
ocorréncia de epidemias ou pandemias (tais como a pandemia da COVID-19) e
gualquer que resulte na queda da demanda de consumo, tributagéo, confianca do
consumidor nas condicdes econdmicas futuras, niveis de emprego e salarios, ou
fechamentos de negdcios por nossos clientes de forma generalizada podem ter um



efeito desproporcional nos resultados da Vindi durante todo o exercicio social, uma
vez que sua receita € diretamente atrelada aos faturamentos de seus clientes que,
consequentemente, podem ser afetados por tais eventos. Adicionalmente, as
flutuagdes nos resultados da Vindi causadas pelo fendmeno da sazonalidade podem
também fazer com que as comparacgdes dos resultados da Vindi, em diferentes
periodos, ndo sejam indicadores comparaveis precisos ou indicadores de seu
desempenho futuro.

Condicdes econdmicas adversas podem prejudicar os negocios da Vindi.

O processamento de operacdes de pagamento feitas com cartdo de crédito, bem
como o recebimento antecipado de recebiveis, representam uma parte significativa
das atividades da nossa controlada Vindi. Condi¢cdes econdmicas adversas, tais
como taxas de juros e inflacdo, podem fazer com que a nossa controlada aumente
as taxas cobradas nas operacoes realizadas com cartdo de crédito e nas operaces
de antecipacao de recebiveis. Nao podemos garantir que os clientes, nesses casos,
continuardo realizando tais operacdes com a Vindi, o que podera afetar
adversamente seus negocios, nossos resultados operacionais, situacdo financeira e
o valor de nossos valores mobiliarios.

Aumento nas taxas pagas pela Vindi as empresas que prestam servi¢co de
pagamento, podem afetar os resultados da Vindi.

Os resultados da Vindi podem ser afetados adversamente por aumentos nas taxas
pagas as empresas que prestam servico de pagamento com as quais a Vindi
celebrou contratos comerciais (incluindo os adquirentes participantes do arranjo de
pagamento em que a controlada atua), caso a Vindi ndo consiga repassar esses
aumentos aos seus clientes ou, mesmo repassando, haja uma fuga de clientes para
outros prestadores de servicos com pregcos mais competitivos. Caso os resultados
da Vindi sejam afetados pelo aumento dessas taxas, sem 0 devido repasse aos seus
clientes, nossos resultados operacionais, situacdo financeira e valor de nossos
valores mobiliarios podem ser adversamente afetados.

Regulamentac¢éo do Sistema de Pagamentos Brasileiro pode causar um efeito
adverso nos negocios da Vindi.

Dada a relevancia do Sistema de Pagamentos Brasileiro, o Banco Central e o CMN
tém editado diversos normativos visando regulamentar o uso de meios eletrénicos
de pagamentos, ampliar a competitividade no setor, reforcar a governanca no
mercado e incentivar a oferta e a diferenciacao de produtos ao consumidor. N&o
podemos garantir que as autoridades competentes nédo irdo implementar medidas
adicionais que gerem necessidade de aporte de recursos pela Vindi ou que, de
alguma forma, dificultam ou tornem mais onerosas as operag¢des da nossa
controlada, o que podera afetar adversamente seus negoécios, nossos resultados
operacionais, situacao financeira e o valor dos valores mobiliarios de nossa emissao.



A Vindi pode ser incapaz de acompanhar as tendéncias de mercado e oferecer
novas modalidades de pagamento, bem como de atender novas modalidades
de pagamento eventualmente adotadas pelas bandeiras de cartdo de crédito.

O Sistema de Pagamentos Brasileiro encontra-se em constante desenvolvimento.
Dessa forma, é natural que novas modalidades de pagamento, associadas a novas
tecnologias, sejam desenvolvidas e implementadas pelas empresas que prestam
servico de pagamento a fim de atender demandas de mercado por facilidade,
rapidez e seguranca. A nossa controlada Vindi pode ser incapaz de acompanhar tais
tendéncias de mercado, com a consequente reducéo de sua base de clientes. Além
disso, caso a Vindi ndo seja capaz de se adequar novas modalidades de pagamento
eventualmente adotadas pelas bandeiras de cartdo de crédito (tais como Visa e
MasterCard) ou outros participantes do mercado com os quais mantenha relacoes
comerciais, estara impedida de realizar operacfes de pagamento com tais agentes,
0 que podera afetar adversamente seus negocios, nossos resultados operacionais,
situacéo financeira e o valor de nossos valores mobiliarios.

Podemos néo obter éxito na implementacdo de estratégias para aumentar as
operagdes realizadas pela Vindi.

Nossa lucratividade futura dependera, em parte, de nossa capacidade de
implementar com éxito nossa estratégia para aumentar a prestacao dos servicos de
meio de pagamento oferecidos pela nossa controlada Vindi. Nao podemos garantir
gue o mercado de meios de pagamento continuara crescendo e permanecendo
viavel, podemos ndo conseguir obter éxito no aumento da prestacao de servicos de
meio de pagamento oferecidos pela Vindi, podendo afetar adversamente seus
negoécios, nossos resultados operacionais, situacao financeira e valor de nossos
valores mobiliarios.

d. Com relagcdo aos nossos administradores

Podemos sofrer perdas de membros chave da nossa administracéo e geréncia ou
sermos incapazes de atrair ou manter pessoas qualificadas em nossa administracao
ou geréncia.

Possuimos administradores e gerentes altamente qualificados, cujo desempenho
esta fortemente relacionado ao sucesso do nosso negdcio, especialmente em
relacéo a definicdo e implementacdo de nossas estratégias e desenvolvimento de
nossas operacoes, produtos e servicos. Caso esses membros chave deixem de
integrar nossa equipe, poderemos enfrentar dificuldades para executar nossas
estratégias de negdcios, crescer de forma sustentavel ou desenvolver novos
produtos e servicos, dentre outros problemas operacionais, mercadologicos ou de
governanga corporativa que poderemos enfrentar. Em caso de saida de membros de
nossa alta administracdo, poderemos incorrer em custos significativos para a
contratacdo de novas pessoas com as mesmas qualificacbes, tendo em vista a forte



concorréncia que existe para atrair profissionais altamente capacitados no setor de
tecnologia, bem como com o pagamento de pacotes de saida ou contratos de
indenizacdo. Em raz&o dos fatores acima expostos, a perda de membros chave da
nossa administracao e geréncia ou a incapacidade de atrair ou manter pessoas
gualificadas em nossa administracdo ou geréncia podera afetar adversamente
NOSsS0S negocios, resultados operacionais, situacao financeira e o valor de nossos
valores mobiliarios.

e. Com relagdo aos nossos fornecedores

O mercado em que atuamos e nossos negocios dependem dos servicos de
fornecimento de energia elétrica e do desenvolvimento adequado de sua
infraestrutura para expansao das nossas atividades.

Mudancas nos servicos ou disponibilidade insuficiente dos servigos de fornecimento
de energia elétrica, bem como o desenvolvimento inadequado de sua infraestrutura
ou o atraso na adocéao de tecnologias e melhorias nesses servigos podem afetar a
conectividade necesséria a prestacdo dos nossos servicos. Nao podemos garantir
que a escassez de energia elétrica que ja ocorreu no Brasil no passado ndo ocorrera
novamente. Os custos de obtencéo de energia compreendem um componente
significativo das nossas despesas operacionais, de modo que quaisquer mudancas
nos regulamentos que afetam fornecedores de energia comercial ou eventual
aumento nos precos de servigos de energia podem afetar nossas receitas na medida
em que nao sejamos capazes de repassar esses custos de forma eficiente aos
precos que praticamos, afetando adversamente nossos negocios, resultados
operacionais, situacao financeira e o valor de nossos valores mobiliarios.

Certos equipamentos, hardware e software estédo sujeitos a burocracias e
riscos relacionados a importacdo ou sdo adquiridos de um numero exclusivo
ou limitado de fornecedores.

O elevado crescimento dos mercados de dados e banda larga em particular podem
resultar em um fornecimento limitado de equipamentos essenciais para a prestacéo
de tais servigos, tais como equipamentos de transmisséo de dados, servidores e
modems. As restricdes ao numero de fabricantes impostas pelo governo brasileiro
para certos equipamentos, hardware e software, principalmente equipamentos,
servidores e modems, e as localizacbes geograficas dos fabricantes ou fornecedores
internacionais desses equipamentos, hardware ou software, apresentam certos
riscos, incluindo: (i) vulnerabilidade as flutuac6es cambiais nos casos em que 0s
equipamentos, hardware e software sdo importados e pagos com dolares norte-
americanos, euros ou outra moeda estrangeira; (ii) dificuldades em gerenciar
inventario devido a uma incapacidade de prever com preciséo a disponibilidade
doméstica de tais equipamentos, hardware e software; (iii) limitacdo ou exclusividade
do numero de fornecedores; ou (iv) imposicao de burocracia adicional como direitos



aduaneiros ou outros direitos sobre equipamentos, hardware ou software que séo
importados. Caso algum desses riscos se concretizem, eles podem resultar na
nossa incapacidade de fornecer produtos e servigos aos clientes, em tempo habil ou
permanentemente, ou podem afetar os pre¢cos dos nossos produtos e servicos,
podendo ter um efeito adverso sobre nossos negocios, resultados operacionais,
situacéo financeira e valor de nossos valores mobiliarios.

Utilizamos softwares de terceiros que dificilmente podem ser substituidos e
eventualmente podem causar erros ou falhas em nossos produtos e servicgos.

Contamos com softwares licenciados de terceiros para oferecer nossos produtos e
servicos. Estes softwares podem ndo permanecer disponiveis para n0s em termos
comercialmente razoaveis ou tornarem-se indisponiveis. Qualquer perda de licenca
de uso de qualquer destes softwares poderia resultar em atrasos no fornecimento de
Nossos produtos e servicos até que uma tecnologia equivalente seja desenvolvida
por nos ou, se disponivel, seja identificada, obtida e integrada aos nossos sistemas,
produtos e servigos, 0 que poderia prejudicar nossa atividade. Quaisquer erros ou
defeitos nos softwares de terceiros ou apoio inadequado ou tardio do detentor da
licenca do software pode resultar em erros ou em falha dos nossos servicos, o que
poderia prejudicar nossos resultados operacionais, afetando adversamente nossos
resultados e custos operacionais.

Alguns de nossos produtos e servicos dependem de tecnologia licenciada por
terceiros e eventuais términos dessas licencas podem atrasar o langcamento de
produtos ou servi¢os ou nos forcar a pagar taxas de licenciamento mais altas

Licenciamos de terceiros, como por exemplo Microsoft Windows Server, Microsoft
SQL Server, softwares VMWare, softwares Red Hat, dentre outros, linguagens de
programacao e/ou plataformas tecnoldgicas que sao base para o desenvolvimento
de nossos produtos ou servicos. Ndo ha garantia de que seremos capazes de
substituir linguagem ou plataforma atual utilizada em tempo habil para as
necessidades dos nossos clientes ou negdcio continuarem a utilizar estes mesmos
produtos ou servicos, ou a qualquer tempo. Ademais, enquanto estivermos utilizando
linguagem ou plataforma de terceiros, ndo ha como garantir que tais licencas nao
serdo rescindidas. As mudancas nas licencas de terceiros por nos utilizadas podem
acarretar aumento relevante dos custos de licenciamento ou fazer com que Nnossos
servigos ou produtos se tornem inoperantes ou tenham seu desempenho reduzido
de maneira relevante, tendo como resultado a necessidade de incorrermos em
custos de pesquisa e desenvolvimento adicionais para assegurar a continuidade do
desempenho de nossos produtos ou servicos.

Qualquer dificuldade em obter ou renovar licencas de terceiros que usamos para
desenvolver nossos produtos ou servigos podem comprometer 0s Nossos planos de
expanséo, ou prejudicar a continuidade de nossos negocios, afetando adversamente



NOSSOS negocios, resultados operacionais, situacao financeira e valor de nossos
valores mobiliarios.

Nossas atividades sé&o desenvolvidas em propriedades alugadas e podemos
ser incapazes de renovar seus contratos de locacdo em termos
comercialmente aceitaveis.

Desenvolvemos nossas atividades em propriedades alugadas cujos contratos de
locacao estdo sujeitos a renovagcdo. Podemos ser incapazes de renovar NnoSsos
contratos de locacéo ou renova- I16s em condi¢cdes iguais ou mais favoraveis que as
atuais, resultando em uma interrupcéo parcial ou total de nossas atividades ou no
aumento do custo de nossas operac¢des. Na ocorréncia de evento que culmine na
rescisdo de qualquer contrato de locacao podemos ser obrigados a desocupar o
referido imovel e podemos ndo ser capazes de localizar outra propriedade adequada
para transferir nossas atividades ou ainda, podemos levar mais tempo que o
adequado para encontrar uma nova localidade, levando a uma interrupgao
temporaria de nossas atividades. Qualquer interrupcdo nas nossas atividades
podera ter um efeito adverso sobre nossos negaocios, resultados operacionais,
situacao financeira e valor de nossos valores mobiliario.

f. Com relagdo aos nossos clientes

Reducbes em gastos com tecnologia da informacdo podem limitar nossa capacidade
de crescer e desenvolver o nosso negécio.

O crescimento de receita e rentabilidade potencial do nosso negdcio depende da
demanda por nossos produtos e servigos. Condi¢gdes econdmicas ou financeiras
desfavoraveis ou oscilagdes em quaisquer outros fatores que afetem a renda do
consumidor, tais como taxas de juros, inflacdo, disponibilidade de crédito, niveis de
emprego e salarios ou fechamentos de negdécios por nossos clientes de forma
generalizada podem reduzir o seu poder de compra e consequentemente diminuir a
demanda por servicos de tecnologia por empresas de todos os portes,
empreendedores e profissionais liberais que sejam nossos clientes. Nesses casos,
nossos clientes poderdo adotar medidas que levaréo a alteracéo de seus habitos e
reduzir o uso de nossos servicos tecnoldgicos.

Uma vez que somos prestadores de servigos, parte de nossa receita decorre do
numero de novos clientes. Na medida em que condi¢cdes econdmicas desfavoraveis
facam com que potenciais clientes mantenham ou reduzam a demanda por n0ssos
servigos, nossa receita futura pode ser afetada adversamente. Historicamente,
crises econdmicas resultaram em reducgdes globais nos gastos com tecnologia da
informacgdo, bem como a pressao por ciclos de faturamento mais prolongados, como
ocorreu durante a recente recessao de 2008. Se as condi¢cdes econdémicas se
deteriorarem ou ndo melhorarem significativamente, 0os Nnossos clientes e potenciais
clientes podem optar por diminuir o uso de solugdes tecnologicas, o que



comprometera a capacidade de manter ou expandir nossos negécios, afetando
adversamente nossos negocios, resultados operacionais, situacdo financeira e valor
de nossos valores mobiliarios.

Nossos negocios dependem do acesso continuo e desimpedido de nossos
clientes ainternet.

Nossos clientes usam, basicamente, a internet para utilizar nossos servigos e
produtos. Alguns provedores de internet podem tomar medidas que afetam a
capacidade de seus clientes de usar nossos produtos ou servigos, tais como: (i)
limitacdo dos dados utilizados; (ii) forca de cobranca das tarifas baseadas no
consumo de dados; (iii) degradacéo da qualidade do contetdo que transmitimos;
bloqueio parcial ou completamente de acesso aos N0ssos produtos ou Servicos; ou
(iv) tentando cobrar mais de seus clientes por usar nossos servicos e produtos.

Além disso, uma série de fatores podem impedir o crescimento continuo de
utilizacéo, o desenvolvimento e a aceitacéo deste meio por seus usuarios, incluindo
guestbes de seguranca e autenticacédo que podem acarretar em problemas com
relagdo a transmissdo de informagdes confidenciais pela internet, além de
preocupacdes com a privacidade e a capacidade dos sites para coletar informacdes
dos usuarios sem o conhecimento ou consentimento destes, o que pode afetar a
disposicao dos usuarios para interagir em ambiente online. A concretizacdo de
quaisquer destes fatores ou outros que possam impactar o desenvolvimento
continuo da aceitacdo da internet como meio para comércio eletronico e
comunicacao poderéao limitar nosso crescimento e afetar adversamente nossos
negocios, resultados operacionais, situacao financeira e o valor de nossos valores
mobiliarios.

Podemos ndo ser capazes de repassar integralmente aos clientes os aumentos
de custos que incorremos.

Nossos custos sao afetados por diversos fatores como remuneracdes que pagamos
para nossos colaboradores, administradores, carga tributaria incidente, locacéo de
imoOveis e equipamentos, custos de insumos e aquisicdo de equipamentos, hardware
e software de fornecedores, dentre outros. Os contratos firmados com nossos
clientes ndo sdo necessariamente ajustados pelas variagdes de custos que
incorremos, sendo que se 0sS Custos aumentarem sem que consigamos repassar
€sses acréscimos para nossos clientes, seremos afetados em nossas receitas e
margens, situacfes que podem adversamente nossos negocios, resultados
operacionais, situacao financeira e valor de nossos valores mobiliario.

Estamos sujeitos ao risco de crédito relacionado aos nossos clientes, bem
como a possiveis perdas decorrentes de inadimpléncia relevante a eles
relacionada.



Nossas receitas dependem significativamente da capacidade dos nossos clientes de
pagarem pelos produtos e servigos contratados conosco. Caso ndo consigamos ter
um processo adequado de avaliacéo de risco de crédito de potenciais clientes que
gueiram adquirir Nn0SS0s produtos ou servigos ou se ndo pudermos implementar
medidas para limitar a inadimpléncia de pagamento pelos clientes dos valores
relacionados aos contratos conosco firmados nossas receitas poderdo ser
adversamente afetadas. As hipdteses que podem gerar a interrupcdo no pagamento
destes clientes incluem rescisdo de contrato, dificuldades financeiras dos clientes ou
de seus negocios, término de vigéncia de contratos sem que haja renovacao,
recuperacao judicial ou extrajudicial, faléncia, ou mesmo inadimplemento néo
justificado de tais clientes, dentre outros. Em caso de inadimpléncia recorrente de
parte significante de nossos clientes, poderemos sofrer um efeito adverso em
NOSS0sS negocios, resultados operacionais, situacao financeira e valor de nossos
valores mobiliario.

A maioria dos contratos celebrados com clientes contém disposi¢cfes que
permitem arescisao unilateral por eles.

A maior parte dos contratos celebrados com nossos clientes para contratagao de
nossos produtos e servigos possuem disposicdes com exigéncias de nivel de servico
e desempenho, incluindo exigéncias relacionadas a qualidade dos servicos e ao
tempo demandado para a conclusao destes. Caso néo sejamos capazes de cumprir
de forma consistente as condi¢cdes contratuais e as exigéncias de nossos clientes ou
caso ocorram falhas no desempenho de nossos produtos e servigos, 0s contratos
celebrados com nossos clientes poderdo ser rescindidos unilateralmente por eles ou
serem renovados em condi¢cfes que sejam desvantajosas para nos ou ainda, ndo
serem renovados, afetando adversamente nossos negécios, resultados
operacionais, situacao financeira e valor de nossos valores mobiliario.

g. Com relacdo aos setores da economia nos quais atuamos

Os resultados operacionais da Companhia poderao ser impactados por alteraces
em praticas contabeis e de legislacdo tributaria brasileira, por resultados
desfavoraveis de contingéncias tributarias ou pela modificacdo, suspensao ou
cancelamento de beneficios fiscais/regimes especiais.

As autoridades fiscais brasileiras implementam regularmente mudancas no regime
tributario que podem nos afetar, eis que podem impactar a demanda por n0Ss0s
produtos. Essas medidas incluem mudancas nas aliquotas vigentes, postergacoes
de datas de vencimentos de tributos e, ocasionalmente, a criacdo de impostos
temporarios e permanentes. Algumas dessas mudancas podem aumentar, direta ou
indiretamente, nossa carga tributaria, o que pode aumentar 0s pre¢os que cobramos
por nossos produtos, restringir nossa capacidade de fazer negécios e, portanto,
impactar de maneira material e adversa nossos negdécios e resultados operacionais.



Ademais, certas leis tributarias podem estar sujeitas a interpretacées controversas
pelas autoridades fiscais. No caso de as autoridades fiscais interpretarem as leis
tributarias de maneira inconsistente com nossas interpretacdes, poderemos ser
adversamente afetados, inclusive pelo pagamento integral dos tributos devidos,
acrescidos de encargos e penalidades.

Outrossim, atualmente existem no congresso brasileiro propostas para a
implementacdo de uma reforma tributaria. Entre as propostas em discussao, existe a
possibilidade de uma mudanga completa no sistema de tributagdo ao consumo, que
extinguiria trés tributos federais - IPI, PIS e COFINS, o ICMS, que € estadual, e o
ISS, municipal, para a criacdo de um unico novo Imposto sobre Operacfes com
Bens e Servicos (IBS) que incidiria sobre o consumo. Ademais, recentemente, 0
Governo Federal apresentou nova proposta de reforma tributéria para criacao da
Contribuicao Social sobre Operacdes com Bens e Servicos (CBS), em substituicao
as contribuicées do PIS e da COFINS, que determina um regime diferenciado para o
setor de combustiveis. Caso haja uma reforma tributaria ou quaisquer mudancas na
legislacdo e regulamentacédo apliciveis, principalmente que alterem os tributos
aplicaveis ou incentivos fiscais/regimes especiais a n6s durante ou ap0s seus prazos
de vigéncia, podera prejudicar diretamente ou indiretamente 0s nossos negocios e
resultados.

Além disso, 0 nosso grupo atualmente usufrui de beneficios fiscais decorrentes da
Lei do Bem (conforme abaixo definido) e precisa observar 0s requisitos impostos
pela legislagcdo sob pena de perder o beneficio. Nesse sentido, procedimentos
contabeis e obrigacdes acessorias de natureza fiscal precisam ser devidamente
confirmados e validados em conformidade com as delimitagcdes contidas na
legislacdo em vigor sobre o tema. Nao podemos assegurar que este beneficio fiscal
sera mantido ou renovado. Para mais informacGes sobre riscos relacionados a esses
beneficios fiscais, ver fator de risco “Atualmente nos beneficiamos de incentivos
fiscais relacionados a Lei do Bem, cuja descontinuidade podera prejudicar nossos
resultados” neste item 4.1 do Formulario de Referéncia.

Outrossim, nds estamos sujeitos a fiscalizacbes pelas autoridades fiscais nas
esferas federal, estadual e municipal. Como resultado de tais fiscalizacdes, as
posicdes fiscais da Companhia podem ser questionadas pelas autoridades fiscais. A
Companhia ndo pode garantir que 0s provisionamentos para tais processos serao
corretos, que ndo havera identificacdo de exposicao fiscal adicional, e que nao sera
necessaria constituicdo de reservas fiscais adicionais para qualquer exposicao fiscal.
Qualguer aumento no montante da tributagdo como resultado das contestacdes as
posicdes fiscais da Companhia pode afetar adversamente 0s seus negécios, 0S seus
resultados operacionais e a sua condigdo financeira.



As autoridades fiscais brasileiras intensificaram, recentemente, o niumero de
fiscalizacdes. Existem diversas questbes fiscais objeto de preocupacdo das
autoridades brasileiras e com relacdo as quais as autoridades brasileiras
regularmente fiscalizam as empresas, incluindo controle de estoque, despesas de
amortizacao de agio, reestruturacao societaria e planejamento tributario, entre
outros. Quaisquer processos judiciais e administrativos relacionados a assuntos
fiscais perante os tribunais, incluindo o Conselho Administrativo de Recursos Fiscais
("CARF") e tribunais administrativos estaduais e municipais, pode afetar
negativamente a Companhia.

Além disso, 0s nossos resultados poderdo ser adversamente impactados por
modificagBes nas praticas contabeis adotadas no Brasil, bem como nas normas
internacionais de relatério financeiro.

As préaticas contdbeis adotadas no Brasil sdo emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (“CPC”) e as normas internacionais de relatério
financeiro ("IFRS") sdo emitidas pelo International Accounting Standards Board
(‘IASB”). O CPC e o IASB possuem calendarios para aprovacao de
pronunciamentos contabeis e IFRS, o qual poderéo sofrer alteracdes a qualquer
momento e sobre 0s quais ndo possuimos qualquer ingeréncia. Assim, néo
conseguimos prever quais e qguando serdo aprovados novos pronunciamentos
contabeis ou novas IFRS que possam de alguma forma impactar as futuras
demonstracdes financeiras por nés elaboradas. Portanto, existe o risco de que as
nossas futuras demonstracdes financeiras sejam alteradas em razao de novos
pronunciamentos contabeis previstos pelo CPC e normatizados pela CVM, bem
como do IFRS emitidos pelo IASB, o que podera afetar as futuras demonstracdes
financeiras por nos elaboradas.

Eventual elevacdo nos tributos ou a reducao de beneficios fiscais incidentes
sobre o setor de tecnologia no Brasil pode afetar adversamente nossos
resultados.

Um eventual aumento da carga tributaria no Brasil pode causar efeitos adversos na
nossa rentabilidade. A majoracao de tributos incidentes sobre nossos negoécios, em
especial sobre o setor de tecnologia, normalmente resulta em uma majoracéo de
precgos para os clientes finais, podendo resultar em um menor uso de produtos e
servicos tecnoldgicos afetando negativamente nossas receitas. Uma receita menor
pode resultar em menores margens de lucro sobre os servigos prestados ou
produtos vendidos. Nao podemos assegurar que o governo federal, estaduais ou
municipais nao criardo novos tributos nem elevaréo as aliquotas atuais dos tributos
incidentes sobre as nossas atividades em suas respectivas esferas de competéncia.
Caso os impostos aplicaveis as nossas operacoes, receitas, produtos ou servigcos
aumentem ou quaisquer beneficios fiscais utilizados por nés sejam revogados sem



gue consigamos alterar nossa estrutura de custos para evitar repassar esses
aumentos de tributos aos clientes, nossos negocios, resultados operacionais,
situagdo financeira e valor de nossos valores mobiliarios podem ser adversamente
afetados.

AlteracOes sucessivas na legislacdo e na jurisprudéncia podem gerar
divergéncias de interpretacéo acerca de fatos pretéritos.

A legislagdo do Municipio de Sdo Paulo sofreu, nos ultimos anos, diversas
alteracdes no tocante a incidéncia do Imposto Sobre Servigos (ISS) sobre 0S nossos
produtos e servicos. Os servicos de hosting e outros (notadamente em relacéo aos
servi¢cos de processamento, armazenamento ou hospedagem de dados, textos,
imagens, videos, paginas eletrbnicas, aplicativos e sistemas de informacé&o)
passaram a ser considerados tributaveis pelo ISS somente em 2017 no ambito da da
Lei Complementar n® 157/2016, que inseriu alteracdes da Lei Complementar n°
116/03 (inclusao do "item 1.03 - Processamento, armazenamento ou hospedagem
de dados, textos, imagens, videos, paginas eletrdnicas, aplicativos e sistemas de
informacao, entre outros formatos, e congéneres"). Até a edicdo da referida lei,
possuiamos decisao judicial transitada em julgado reconhecendo que parte destes
servicos nao se submetiam a incidéncia de ISS. Da mesma forma, no que tange as
contribuicbes destinadas ao Financiamento da Seguridade Social (PIS/COFINS),
com a edicdo das Leis n°10.637/2002 e n® 10.833/2003, determinados servi¢os
puderam permanecer tributados no regime cumulativo e outros passaram
obrigatoriamente ao regime nao-cumulativo. Com relacao ao PIS/COFINS, a
discussao acerca destes temas encontre-se hoje consolidada por Solugdes de
Consulta COSIT, entretanto, ndo podemos descartar o risco de questionamento
pelas autoridades fiscais federais acerca de fatos pretéritos. Por fim, ha ainda
controvérsia perante a Fazenda do Estado de S&o Paulo no tocante a incidéncia de
Imposto sobre Operacdes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdes
de Servicos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicagéo (ICMS)
sobre licenciamento de softwares de PABX virtual e de webchat por se tratarem, no
entendimento do Fisco do Estado de Sao Paulo, de servicos de comunicacao. Caso
haja alteracfes sucessivas na legislacao e na jurisprudéncia acerca dos temas
acima, podendo gerar divergéncias de interpretacédo acerca de fatos pretéritos aos
guais estamos sujeitos, podemos incorrer em pagamentos adicionais de tributos e
impostos, bem como multas e juros a eles atrelados.

A expansao de nossos negocios depende do aumento da disponibilidade,
qualidade e uso da internet no Brasil, bem como do crescimento do e-
commerce no pais.

O répido crescimento da disponibilidade, qualidade e uso da internet
(particularmente como meio de fazer negocios ou fornecer e adquirir produtos e



servicos) € um fendbmeno relativamente recente no Brasil. A penetracéo da internet
no Brasil pode nunca atingir os niveis vistos nos paises mais desenvolvidos por
razBes gque estédo além do nosso controle incluindo, mas néo se limitando, a falta de
infraestrutura de rede necessaria ou o atraso no desenvolvimento ou implementacéo
de tecnologias inovadoras, melhorias de desempenho e medidas de seguranca,
prejudicando melhorias na confiabilidade da internet no Brasil. A infraestrutura da
internet no Brasil pode também n&o ser capaz de suportar um crescimento continuo
no numero de usuarios, na frequéncia de uso ou nos requisitos de amplitude de
banda, em especial se 0s servi¢os de telecomunicacdes ndo estiverem disponiveis
de forma adequada para suportar o crescimento da internet no Brasil, ocasionando
tempos de resposta no acesso a internet ou a Nossos sistemas, produtos e servigos
mais lentos, reduzindo o uso da internet e prejudicando nossos negécios.
Adicionalmente, mesmo que a penetracao da internet no Brasil aumente, ndo ha
garantia de que ocorra um aumento na utilizacdo de produtos e servicos oferecidos
pela internet, inclusive aqueles destinados ao incremento do e- commerce devido a
varios fatores, incluindo a falta de confianca dos usuarios na seguranca online.

Para complementar este cenario, temos ainda que, no geral, os niveis de renda no
Brasil sdo significativamente mais baixos do que nos Estados Unidos e em outros
paises mais desenvolvidos, enquanto os precos do acesso a internet e dos
dispositivos conectados a ela, como computadores pessoais, tablets, telefones
celulares e outros dispositivos portateis sdo mais elevados do que nesses paises,
podendo limitar nosso crescimento, principalmente em partes do Brasil com baixos
niveis de renda.

A manutencao da competitividade da Companhia depende da capacidade de
desenvolver novos produtos e servicos bem como aperfeicoar e adaptar os
produtos e servigos existentes.

O mercado de TI é caracterizado pelo acelerado desenvolvimento de novas
tecnologias relacionadas, por exemplo, a evolucdo da capacidade de processamento
e armazenamento dos equipamentos de computacdo, a melhoria da infraestrutura
de telecomunicacgdes e de redes, tornando mais curto o ciclo de vida dos produtos e
servicos. Nossos clientes possuem demandas inovadoras, complexas e
individualizadas, tornando cada vez mais complexo e desafiador atender a tais
demandas de forma satisfatoria, sendo que nossa eventual falha em tal atendimento
podera causar efeitos adversos em nossa reputagéo e resultados.

Em funcéo da rapida evolucéo tecnolégica nos setores onde a Companhia atua ndo
se pode garantir qgue os padrdes adotados nos produtos e servicos acompanharao
esta evolucéo, podendo torna-los obsoletos em comparacao aos oferecidos por
nossos competidores. Também n&o se pode garantir que as tecnologias as quais
optamos por desenvolver nos permitirdo competir de forma eficiente no mercado.



Quaisquer destes eventos poderdo afetar de forma negativa e substancial a receita e
a geracao de caixa da Companhia.

Podemos enfrentar restricdes e multas nos termos do Cédigo Brasileiro de
Protecdo ao Consumidor no futuro.

O Brasil possui uma série de leis e normas de protecdo ao consumidor, conhecidas
em conjunto como Cadigo de Defesa do Consumidor, as quais incluem protecao
contra publicidade falsa e enganosa, prote¢ao contra praticas comerciais coercivas
ou injustas e protecdo na formacéao e interpretacéo de contratos, geralmente na
forma de responsabilidades civis e penalidades administrativas por violagdes. Essas
penalidades sao frequentemente aplicadas pelas Agéncias de Protecdo ao
Consumidor (PROCON), que supervisionam os problemas dos consumidores de
acordo com o distrito. As empresas que operam em todo o Brasil podem sofrer
multas em face do PROCON, bem como da Secretaria Nacional do Consumidor
(SENACON). As empresas podem resolver reclamacdes feitas pelos consumidores
por meio do PROCON pagando uma indenizacgao por violagdes diretamente aos
consumidores e por meio de um mecanismo que permita ajustar sua conduta,
denominada contrato de ajuste de conduta (Termo de Ajustamento de Conduta, ou
TAC). Os promotores publicos brasileiros também podem iniciar investigacées de
supostas violacdes dos direitos do consumidor, e 0 mecanismo TAC também esta
disponivel como uma sancao nesses processos. As empresas que violam TACs
enfrentam possiveis multas automaticas. O Ministério Publico brasileiro também
pode ajuizar agdes civis publicas contra empresas que violam os direitos do
consumidor, buscando uma observacgao rigorosa das leis de protecdo ao consumidor
e compensacéo por quaisquer danos aos consumidores. Caso enfrentemos
restricdes e multas nos termos do Cdédigo Brasileiro de Protecdo ao Consumidor,
nossa reputacdo, Nossos negocios, resultados operacionais, situacéo financeira e
valor de nossos valores mobiliarios poderdo ser adversamente afetados.

h. Com relacdo aregulacdo dos setores em que atuamos
Marco Civil da Internet (Lei n®12.965/2014)

O Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014) estabelece principios, direitos e
deveres para 0 uso da internet no pais, garantindo um ambiente digital mais seguro,
democréatico e transparente. A companhia estd sujeita a penalidades por
descumprimento das obrigacdes previstas no Marco Civil da Internet (Lei n°®
12.965/2014) na provisao de guarda e disponibilizacdo de acesso a aplica¢des de
internet.

A eventual incidéncia das penalidades previstas na referida lei pode afetar 0 nosso
desempenho econdmico e o cumprimento de eventuais acordos comerciais com
terceiros, além de gerar outras consequéncias que a mensuracédo é de dificil
avaliacdo dada a escassez de precedentes.



A regulamentacéo da internet e do e-commerce no Brasil esta em constante
mutacdo e mudancas desfavoraveis poderao vir a prejudicar 0s N0ssos negocios.
Atualmente, de acordo com as leis brasileiras, a distingdo entre as leis relativas ao e-
commerce e ao comércio de varejo em lojas fisicas € minima. Nesse sentido,
podemos estar sujeitos a regulamentacdes e leis comerciais gerais, assim como a
regulamentacdes e leis regendo especificamente a internet e o comeércio eletronico.

No que diz respeito a responsabilidade dos provedores quanto ao conteudo
disponibilizado pelos usuarios, o Marco Civil da Internet adotou a responsabilidade
subjetiva do provedor, sendo caracterizado o ato ilicito apenas no caso de recusa no
cumprimento de ordem judicial com determinagéo para remoc¢ao do conteudo
improprio/ilegal.

Nao obstante, ndo podemos garantir que nao sejamos responsabilizados por
reivindicacdes com base no contetdo disponibilizados em sites hospedados em
nossa plataforma. Nao podemos mensurar a forma e o impacto de eventuais
decisdes judiciais ou outra acao governamental que imponha responsabilidade aos
provedores de servicos online pelas atividades de seus usuarios e de terceiros.

Adicionalmente, a crescente preocupac¢éo com o uso da internet perante condutas
ilegais, como a disseminagdo ndo autorizada de informagGes de seguranca nacional,
lavagem de dinheiro ou apoio a atividades terroristas, podera no futuro produzir
normas e regulamentacgdes ou outras agées governamentais que possam exigir
alteracbes em nossos produtos ou servigos, bem como restringir ou impor custos
adicionais a conducéo de nossos negocios ou fazer com que os usuarios deixem de
utilizar nossos produtos ou servigos.

N&o monitoramos ou revisamos a adequac¢ao dos nomes de dominio que nossos
clientes registram ou do conteldo dos sites de nossos clientes, e ndo temos controle
sobre as atividades nas quais nossos clientes se envolvem. Em qualquer uma das
situacfes acima, caso nos seja atribuida responsabilidade a nés, nossas marcas,
reputacdo, nossa capacidade de expandir nossa base de usuérios, nossos negocios,
resultados operacionais, situacao financeira e valor de nossos valores mobiliarios
poderéo ser adversamente afetados.

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018)

Em 14 de agosto de 2018, foi sancionada a Lei n° 13.709/2018 (‘LGPD") que regula
as praticas relacionadas ao tratamento de dados pessoais de forma geral e ndo mais
esparsa e setorial, por meio de um conjunto de regras que impacta todos os setores
da economia.

A companhia esta sujeita aos riscos associados descumprimento das leis de
privacidade e protecdo de dados, como a Lei Geral de Protecdo de Dados



(LGPD), inclusive a aplicacdo de multas e outros tipos de sancodes
administrativas.

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) estabelece um novo marco legal a ser
observado nas operacoes de tratamento de dados pessoais e prevé, dentre outras
providéncias, os direitos dos titulares de dados pessoais, as hipéteses em que o
tratamento de dados pessoais é permitido (bases legais), as obrigacfes e requisitos
relativos a incidentes de seguranca da informacéao envolvendo dados pessoais e a
transferéncia e compartilhamento de dados, bem como prevé sancdes para o
descumprimento de suas disposicoes.

As sancoes previstas pela Lei Geral de Prote¢éo de Dados (LGPD) variam de uma
simples adverténcia e determinacao de excluséo dos dados pessoais tratados de
forma irregular, até ao bloqueio do banco de dados e a imposicédo de multa. A lei,
ainda, autorizou a criacao da Autoridade Nacional de Protec&o de Dados (“ANPD”),
autoridade responsavel por elaborar diretrizes e aplicar tais san¢des administrativas.

Independentemente da aplicabilidade das sancfes administrativas, o
descumprimento de quaisquer disposicdes previstas na LGPD tem como riscos a
partir da sua entrada em vigor: (i) a propositura de a¢des judiciais, individuais ou
coletivas pleiteando reparacdes de danos decorrentes de violagbes, baseadas néo
somente na LGPD, mas também na legislacio esparsa e setorial sobre protecéo de
dados ainda vigente; e (ii) a aplicacdo das penalidades previstas no Codigo de
Defesa do Consumidor e no Marco Civil da Internet por alguns érgéos de defesa do
consumidor, uma vez que estes ja tém atuado neste sentido.

Caso a companhia nao esteja em conformidade com a LGPD, a companhia e suas
subsidiarias poderao estar sujeitas as sancoes, de forma isolada ou cumulativa, de
adverténcia, obrigacdo de divulgacdo de incidente, bloqueio temporario e/ou
eliminacdo de dados pessoais e multa de até 2% (dois por cento) do faturamento da
empresa, grupo ou conglomerado no Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos os
tributos, até o montante global de R$50.000.000 (cinquenta milhdes de reais) por
infragé&o.

Além disso, a companhia pode ser responsabilizada por danos materiais, morais,
individuais ou coletivos causados e ser considerada solidariamente responsavel por
ela ou suas subsidiarias, devido ao ndo cumprimento das obrigacdes estabelecidas
pela LGPD.

NGs obtemos, armazenamos, processamos e utilizamos dados pessoais, tais como
dados de clientes, fornecedores e colaboradores, no &mbito das nossas operacoes
comerciais. Além disso, a companhia é obrigada a garantir que qualquer tratamento
de dados pessoais e informagdes confidenciais, tais como, processamento,
utilizagdo, armazenagem, disseminacgédo, transferéncia ou eliminagdo sob sua



responsabilidade seja realizada de acordo com os principios e requisitos previstos
na Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD) e demais normas aplicaveis.

A companhia trata dados pessoais de clientes, funcionarios, fornecedores e outros
terceiros no curso normal de seus negdcios, sendo enquadrada, em grande parte de
seus produtos e servi¢os, como Operadora de dados, segundo os termos da lei.

Dessa forma, importante ressaltar que, qualquer inadequacéo a legislacdo aplicavel,
pode acarretar multas elevadas, pagamento de indenizagdes, divulgacao de
eventual incidente para o mercado, eliminacéo dos dados pessoais da base, e até a
suspensado de suas atividades, o que podera afetar negativamente a nossa
reputacao e 0s nossos resultados e, consequentemente, o valor de nossos valores
mobiliarios.

Estamos expostos a riscos em relagdo ao cumprimento das leis e
regulamentos anticorrupcdo, de prevencdo a lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo, fraudes e demais atividades improprias ou
ilegais, ou outros eventos adversos que podem impactar adversamente a
nossa reputacao.

Estamos sujeitos a Lei n.° 12.846/2013 (“Lei Anticorrupcao”), a qual impde
responsabilidade objetiva as empresas, no ambito civel e administrativo, por atos de
corrupcéo e fraude praticados por nossos dirigentes, administradores colaboradores,
e terceiros contratados para atuar em nosso nome, interesse e/ou beneficio, os
guais ainda podem gerar desdobramentos criminais. Dentre as san¢fes aplicaveis
estdo: multas, perda de beneficios ilicitamente obtidos, suspensao de operacdes
corporativas, confisco de ativos e dissolucdo da pessoa juridica envolvida na
conduta ilicita, sancbes essas que, se aplicadas, podem afetar material e
adversamente 0s nossos resultados. Nao podemos garantir que nossas politicas e
procedimentos internos sejam suficientes para garantir nossa conformidade a
legislac&o anticorrupg&o ou que nossos colaboradores, administradores, parceiros,
agentes, membros do conselho fiscal (quando instalado), membros de comités,
provedores de servicos ou clientes ndo violardo nossas politicas e procedimentos
internos, leis ou regulamentos aplicaveis, incorrendo em eventos nos quais podemos
ser eventualmente responsabilizados.

Além disso, de acordo com a Lei n°® 9.613, de 3 de marco de 1998, (“Lei de
Prevencéo a Lavagem de Dinheiro”), pessoas juridicas que exercam, em carater
permanente ou eventual, como atividade principal ou acessoéria, cumulativamente ou
nao, a comercializacéo de bens de alto valor ou intermedeiem sua comercializacéo,
estéo sujeitas a obrigagdes relacionadas a identificacéo de clientes e operacgdes,
manutencao de registros, comunicacao de operacdes financeiras a autoridades
competentes, dentre outras. Ressaltamos que a Companhia esta sujeita as
seguintes sancdes em caso de descumprimento da Lei de Prevencédo a Lavagem de



Dinheiro: (i) adverténcia e/ou (ii) multa pecuniaria variavel ndo superior (a) ao dobro
do valor da operacéo; (b) ao dobro do lucro real obtido ou que presumivelmente
seria obtido pela realizacéo da operacéo; ou (c) ao valor de R$ 20.000.000,00 (vinte
milhdes de reais); e (iii) cassacdo ou suspensao da autorizacdo para o exercicio de
atividade, operacéo ou funcionamento.

O risco decorrente da percepcéo negativa de nosso nome pelo envolvimento em
gualquer uma das hipéteses acima por parte de nossos dirigentes, administradores
colaboradores e terceiros pode ter origem em diversos fatores, inclusive o0s
relacionados ao ndo cumprimento de obrigacdes legais, praticas de negoécio
inadequadas relacionadas a clientes, produtos e servicos, relacionamento com
parceiros com postura ética questionavel, ma conduta de nossos colaboradores,
vazamento de informacdes, praticas anticoncorrenciais, falhas no processo de
gestao de riscos, entre outros. Nossa reputacdo também pode ser impactada
indiretamente por acdes ilegais ou ilicitas praticadas por terceiros e parceiros de
negécios. Os danos a nossa reputacdo, multas, sancées ou imposicdes legais
podem produzir efeitos adversos sobre 0s nossos negocios, resultados operacionais,
situacéo financeira e ao valor de nossos valores mobiliarios. A Companhia também
pode vir a ser solidariamente responsabilizada pelo pagamento de multa e
reparacdo integral do dano causado em razdo de praticas contrarias a Lei
Anticorrupcao por suas sociedades controladoras, controladas, coligadas ou
consorciadas, que nesse caso poderiam afetar material e adversamente a
reputacdo, negocios, condi¢cdes financeiras e resultados operacionais da
Companhia, ou a cotacdo de mercado de suas acoes ordinarias de forma negativa.

Falhas nos nossos sistemas, politicas e procedimentos de gestdo e controle
de riscos poderéo afetar adversamente nossos negocios.

Nossos sistemas, politicas e procedimentos para identificar, monitorar, gerenciar e
controlar riscos podem néo ser totalmente eficazes. Os métodos de gerenciamento
de riscos podem néo ser suficientes: (i) para gerenciar e controlar 0s riscos que
conhecemos; (ii) prever exposi¢coes futuras; (iii) ou contra riscos desconhecidos e
que poderdo ser significativamente maiores do que aqueles indicados pelas medidas
histéricas que utilizamos. Outros métodos de gerenciamento de riscos adotados por
nés que dependem da avaliacdo das informacdes relativas aos mercados, clientes
ou outros assuntos disponiveis ao publico podem né&o ser totalmente precisos,
completos, atualizados ou adequadamente avaliados. As informag¢des em que nos
baseamos ou com gue alimentamos ou mantemos modelos historicos e estatisticos
podem ser incompletas ou incorretas, o que podera gerar um efeito adverso
relevante sobre nossos negoécios. Dessa forma, a falha ou a ineficacia nos nossos
controles internos podera ter um efeito adverso significativo em nossos negocios.
Adicionalmente, nossos procedimentos de compliance e controle internos podem



nao ser suficientes para evitar ou detectar todas as condutas improéprias, fraudes ou
violacOes de leis anticorrupcao por parte de nossos colaboradores, Acionistas
Controladores, membros de nossa administracdo, fornecedores, dentre outras
pessoas agindo em nosso home, interesse e/ou beneficio. No caso de qualquer
falha, insuficiéncia ou inadequacao de procedimentos e controles adequados,
NOSsS0S negocios, resultados operacionais, situacao financeira e o valor de nossos
valores mobili&rios poderdo ser adversamente afetados.

Mudancas na regulamentacéo brasileira de telecomunicacdes e a caducidade
da autorizacdo de SCM do STFC podem afetar adversamente o crescimento
dos N0SsOS servigos.

A nossa atividade de prestacdo de servicos de telecomunicacdes € regulamentada e
fiscalizada pela ANATEL, autarquia federal responsavel pela regulacéo do setor de
telecomunicagfes no Brasil. Eventuais mudancas em leis, regulamentos ou politicas
governamentais aplicaveis ao setor de telecomunicacbes ou a mudanca na
interpretacdo de tais leis ou regulamentos podera afetar nossas operacdes de
telecomunicagdes.

Como estamos autorizados a prestar o Servico de Comunicacéo Multimidia (“SCM”)
e a prestar o Servico Telefonico Fixo Comutado (“STFC”), devemos atender a certas
obrigacdes de abrangéncia e qualidade de tais servicos previstas em nossa
autorizacao e nos regulamentos expedidos pela ANATEL, sob pena de declaracéo
de caducidade. Caso ocorra a aplicacéo de qualguer multa, imitagdes ou restricbes
impostas pela ANATEL ou a declaracéo de caducidade das nossas autorizagoes,
NOSS0s negocios, resultados operacionais, situacao financeira e valor de nossos
valores mobiliarios poderdo ser afetados adversamente.

Atualmente nos beneficiamos de incentivos fiscais relacionados a Lei do Bem,
cuja descontinuidade podera prejudicar nossos resultados.

Atualmente nos beneficiamos de incentivos fiscais relacionados as atividades de
pesquisa, desenvolvimento e inovacao tecnoldgica previstos na Lei n® 11.196/05
(‘Lei do Bem"”), regulamentada pelo Decreto n° 5.798/06 e regulamentacdes emitidas
pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicac¢des ("MCTI"). Com o
objetivo de obter aprovacéo para a utilizacdo dos beneficios fiscais proporcionados
pela Lei do Bem, anualmente submetemos informacées ao MCTI sobre os
dispéndios efetuados no ano anterior relacionados a tais atividades. Entretanto, ndo
podemos garantir que tais beneficios serdo mantidos no futuro. Em setembro de
2015, a Camara dos Deputados editou a Medida Provisoria 694/15, que previa a
suspensao da utilizacdo do beneficio fiscal e a apuracdo dos dispéndios previstos na
Lei do Bem durante o ano de 2016. Contudo, em marco de 2016, essa Medida
Provisoria teve seu prazo de vigéncia encerrado, perdendo a eficacia apés alcancar
o limite maximo sem votacéo pelo Senado Federal. Caso esses beneficios ndo



sejam concedidos, forem encerrados ou reduzidos, nossos negaocios, resultados
operacionais, situacédo financeira e valor de nossos valores mobiliarios poderdo ser
afetados adversamente.

. Com relag@o aos paises estrangeiros onde atuamos
N&o é aplicavel, pois ndo atuamos em paises estrangeiros.

J. Riscos relacionados a questdes sociais

Por ser uma prestadora de servigos no setor de tecnologia, entendemos que nossas
atividades néo implicam em riscos relevantes que impactam diretamente as
guestdes sociais.

K. Riscos relacionados a questdes ambientais

O mercado de tecnologia e os negocios da LWSA dependem dos servi¢os de
fornecimento de energia elétrica e do desenvolvimento adequado de sua
infraestrutura para expansao das atividades. Mudancas ou disponibilidade
insuficiente dos servicos de fornecimento de energia elétrica, bem como o
desenvolvimento inadequado de sua infraestrutura ou o atraso na adocéo de
tecnologias e melhorias podem afetar desde a conectividade necessaria a prestacao
dos servicos. Nao se pode garantir que a escassez de energia elétrica, que ocorreu
em alguns periodos no Brasil, ndo ocorrera novamente.

Os custos de obtencédo de energia compreendem um componente significativo das
despesas operacionais, de modo que quaisquer mudancas nos regulamentos que
afetam fornecedores de energia comercial ou eventual aumento nos precos de
servicos de energia, podem afetar as receitas a medida em que ndo sejamos
capazes de repassar esses custos de forma eficiente aos precos que praticamos, o
gue pode afetar adversamente os negdécios, resultados operacionais, situacao
financeira e os valores mobiliarios.

l. questdes climéticas, incluindo riscos fisicos e de transicao

A Companhia n&o identificou, até 0 momento, um risco climatico especifico com
impacto direto e imediato sobre suas operacdes. No entanto, reconhece a existéncia
de riscos fisicos e de transi¢cdo associados as mudancas climaticas. Entre os riscos
fisicos, destacam-se eventos extremos, como enchentes, que podem afetar
localidades onde a Companhia possui escritorios ou clientes, com potencial de
impacto na continuidade operacional e na prestacao de servicos.

Alem disso, a LWSA mapeia o risco de indisponibilidade de energia elétrica, uma vez
gue alteracdes climaticas podem afetar a confiabilidade e a disponibilidade das
fontes de geracdo, especialmente as hidrelétricas. Esse fator pode acarretar
aumento de custos e reduzir a acessibilidade a energia, impactando o planejamento
financeiro da Companhia.



Como parte de sua estratégia de gestao climatica, em 2024 a Companhia elaborou
seu segundo inventario de emissdes de gases de efeito estufa, referente ao ano-
base de 2023, contemplando os escopos 1 e 2. Todas as emissdes foram
integralmente compensadas por meio da aquisicdo de créditos de carbono
registrados na plataforma global VERRA, conforme as diretrizes do programa
Verified Carbon Standard (VCS).

m. outras questdes ndo compreendidas nos itens anteriores

O desenvolvimento e a percepcéao de risco em outros paises ou regides podem
afetar adversamente a economia brasileira, nossos negocios e o preco de mercado
dos valores mobiliarios brasileiros, inclusive os valores mobiliarios de nossa
emissao.

O mercado de valores mobiliarios de emissdo de companhias brasileiras é
influenciado, em diferentes graus, pelas condicbes econdmicas e de mercado de
outros paises ou regides, inclusive Estados Unidos, Unido Europeia e paises de
economias emergentes. A reacéo dos investidores aos acontecimentos nesses
outros paises ou regides pode ter um efeito adverso relevante sobre o valor de
mercado dos valores mobiliarios de companhias brasileiras, em especial, aqueles
negociados em bolsas de valores. Crises de todas as naturezas como inflacao alta,
guerra, entre outros, nos Estados Unidos, na Unido Europeia ou em paises
emergentes podem reduzir o interesse de investidores nos valores mobilidrios de
companhias brasileiras, inclusive os valores mobiliarios de nossa emissao.

Os precos das acOes na B3, por exemplo, sdo historicamente afetados por
flutuacdes nas taxas de juros vigentes nos Estados Unidos, bem como pelas
variacdes dos principais indices de acdes norte- americanos. Acontecimentos em
outros paises e seus mercados de capitais poderdo prejudicar o valor de mercado
das ac¢bes de nossa emissao, podendo, ademais, dificultar ou impedir totalmente o
NoSso acesso aos mercados de capitais e ao financiamento de nossas operacdes no
futuro em termos aceitaveis.

N&o ha garantia de que o mercado de capitais esteja aberto as companhias
brasileiras ou de que os custos de financiamento nesse mercado sejam vantajosos
para nés. Crises em outros paises emergentes podem restringir o interesse dos
investidores em relacdo aos titulos e valores mobilidrios emitidos por companhias
brasileiras, inclusive os de nossa emissao, o que pode prejudicar nossa liquidez,
nosso valor de mercado, além de dificultar 0 nosso acesso ao mercado de capitais e
ao financiamento de nossas suas operacfes no futuro, em termos aceitaveis ou
absolutos.

Os esforcos do governo brasileiro para conter a inflacdo podem desacelerar a
economia brasileira, o que pode afetar adversamente a Companhia.



O Brasil enfrentou taxas extremamente altas de inflacdo no passado. Certas acoes
governamentais para conter a inflacdo, juntamente com a especulacéo sobre
medidas governamentais a serem adotadas, tiveram um impacto negativo
significativo na economia brasileira, contribuindo para a incerteza econdémica e para
o aumento da volatilidade no mercado brasileiro de valores mobiliarios. O indice
Geral de Precos - Mercado (IGP-M) registrou inflagéo de 6,54% em 2024, e o indice
de Precos ao Consumidor (IPCA) registrou inflagcao de 4,83%. As medida tomada
pelo governo brasileiro para controlar a inflagdo consiste em uma politica monetéaria
de controle da inflagdo usando como instrumento principal a taxa basica de juros
(Selic). Nos ultimos anos vimos uma politica de juros restritivas e com altas
consecutivas da Selic, limitando a disponibilidade de crédito e reduzindo o
crescimento econdmico. Durante 2024, o ano encerrou em 12,15%, um patamar
ainda elevado e que, consequentemente, afeta diretamente o mercado de crédito
brasileiro. Na data deste Formulario de Referéncia, a taxa de juros oficial no Brasil
permanecia em 14,25% ao ano.

O Comité de Politica Monetaria (COPOM) frequentemente ajusta as taxas de juros
oficiais em situacdes de incerteza econémica para atender as metas econémicas
estabelecidas pelo governo brasileiro.

Quaisquer medidas futuras tomadas pelo governo brasileiro, incluindo a reducéao das
taxas de juros, a intervencdo no mercado de cambio e a implementacao de
mecanismos para ajustar ou determinar o valor do real podem desencadear a
inflac&o, afetando adversamente o desempenho geral da economia brasileira. Se o
Brasil sofrer alta inflag&o no futuro, podemos n&o conseguir ajustar os precos que
cobra de seus clientes para compensar os efeitos da inflagdo em sua estrutura de
custos, 0 que poderia aumentar 0s n0ssos custos e reduzir nossas margens liquidas
e operacionais.

Além disso, no caso de aumento da inflacdo, o governo brasileiro pode optar por
aumentar significativamente as taxas de juros oficiais. Um aumento nas taxas de
juros pode afetar ndo apenas o custo de novos empréstimos e financiamentos da
Companhia, mas também o custo de seu endividamento atual, bem como do seu
caixa e equivalentes de caixa, titulos negociaveis e contratos financeiros, leasing e
de arrendamento mercantil, que estéo sujeitos a taxas de juros variaveis. Dessa
forma, a flutuacdo nas taxas de juros e inflacdo no Brasil pode nos afetar
adversamente, uma vez possui empréstimos e financiamentos indexados a variacao
do CDI e da taxa de juros oficial de longo prazo (TJLP). Por outro lado, uma queda
significativa nas taxas de CDI, TJLP ou inflagdo pode afetar adversamente a nossa
receita de aplicacdes financeiras.

Surtos de doencas transmissiveis em escala global tém acarretado medidas
diversas cujos efeitos podem levar a maior volatilidade no mercado de capitais



global e a potencial desaceleracdo do crescimento da economia brasileira.

Surtos ou potenciais surtos de doencas (a exemplo da pandemia da COVID-19)
podem ter um efeito adverso no mercado de capitais global (incluindo o mercado de
capitais em que nossas acoes sao negociadas), na economia global (incluindo a
economia brasileira) e na cotacéo das acdes de nossa emissao. Historicamente,
algumas epidemias e surtos regionais ou globais, como zika virus, virus ebola, virus
H5N5 (popularmente conhecida como gripe aviaria), a febre aftosa, virus HIN1
(influenza A, popularmente conhecida como gripe suina), a sindrome respiratéria do
oriente médio (MERS) e a sindrome respiratoria aguda grave (SARS) afetaram
determinados setores da economia dos paises em que essas doencas se
propagaram.

Em 11 de marco de 2020, a Organizacao Mundial da Saude decretou a pandemia
decorrente da COVID-19, cabendo aos seus paises membros estabelecerem as
melhores praticas para as acdes preventivas e de tratamento aos infectados. Como
consequéncia, o surto da COVID-19 resultou em medidas restritivas relacionadas ao
fluxo de pessoas impostas pelos governos de diversos paises em face da ampla e
corrente disseminacédo do virus, incluindo quarentena e lockdown ao redor do
mundo. Como consequéncia de tais medidas, os paises impuseram restricbes as
viagens e transportes publicos, fechamento prolongado de locais de trabalho e
espacos publicos, como shopping centers e restaurantes, interrupcdes na cadeia de
suprimentos, o que ocasionou na reducao de consumo de uma maneira geral pela
populacéo. Essa diminuicdo resultou, e pode continuar a resultar, na volatilidade no
preco de matérias- primas e outros insumos, fatores que conjuntamente podem ter
um efeito adverso relevante na economia global e na economia brasileira.

Os potenciais impactos no fornecimento, custos e investimentos necessarios para a
adaptacdo e o desenvolvimento dos negocios no cenario de pandemia podem afetar
adversamente o nosso fluxo de caixa, podendo dificultar o adimplemento regular de
nossas obrigacgdes tributarias e consequente exposicao a encargos de juros de mora
e multa, exclusdo de programas de parcelamentos de débito, cassacdo de
beneficios fiscais/regimes especiais e eventuais cobrancas pelas autoridades fiscais,
dentre outros reflexos.

Outro aspecto em decorréncia da pandemia que pode afetar adversamente o fluxo
de caixa da Companhia diz respeito ao aumento das despesas previdenciarias, em
decorréncia de adiantamento de férias, demissdes e/ou afastamento de funcionarios
por motivo de saude.

Ademais, a reducédo e/ou mesmo suspensdo do funcionamento dos 6rgaos da
Administracdo Publica e a suspenséo do tramite de processos administrativos e
judiciais em razéo da decretacao de calamidade publica pelo Governo podem
Impactar adversamente o resultado da Companhia, especialmente em virtude da



eventual ndo realizacdo de seus ativos vinculados a processos administrativos e/ou
judiciais, tais como aqueles pendentes de andlise em pedidos de ressarcimento e/ou
de restituicao de tributos, levantamento de garantias e depdositos judiciais, créditos
reconhecidos por decisdes judiciais, dentre outros. Este fator também podera
acarretar atrasos na renovacao e na emissao de certiddes negativas de débitos
relativos a créditos tributarios e a divida ativa da Unido, Estados e Municipios, bem
como na entrega de obrigacdes acessorias perante os 6rgdos competentes, o que
eventualmente podera afetar adversamente as nossas atividades.

Ainda, cabe destacar que qualquer surto de doenca que afete o comportamento das
pessoas, como a pandemia da COVID-19, pode ter impacto adverso relevante nos
mercados, principalmente no mercado acionario. Consequentemente, a adoc¢ao das
medidas descritas acima aliadas as incertezas provocadas pelo surto da COVID-19,
provocaram um impacto adverso na economia e no mercado de capitais global,
incluindo no Brasil, inclusive causando oito paralisacdes (circuit-breakers) das
negociacdes na B3 durante o més de marc¢o de 2020. Dessa forma, nossas agoes
podem apresentar uma maior volatilidade, impactando nossos investidores de
maneira negativa.

Qualquer mudanca material nos mercados financeiros ou na economia brasileira
como resultado desses eventos mundiais pode diminuir o interesse de investidores
nacionais e estrangeiros em valores mobiliarios de emissores brasileiros, incluindo
os valores mobiliarios de nossa emisséo, o que pode afetar adversamente o prego
de mercado de tais valores mobiliarios e também pode dificultar 0 acesso ao
mercado de capitais e financiamento das nossas operagdes no futuro em termos
aceitaveis.

A pandemia de COVID-19 causou mudancas nos padroes de gasto dos
consumidores que foram impactados por: condicbes comerciais em geral, niveis de
emprego, taxas de juros, taxas tributarias, disponibilidade de crédito ao consumidor,
confianga do consumidor em condi¢des econdmicas futuras, bem como riscos, e a
percepcédo publica de riscos relacionados a epidemias ou pandemias.

N&ao podemos garantir que outros surtos regionais e/ou globais de doencas néo
ocorrerao e, caso ocorram, podemos nao ser capazes de impedir um impacto
negativo igual ou superior ao provocado pela pandemia da COVID-19 em nossos
negocios.

A relativa volatilidade e a falta de liquidez do mercado brasileiro de valores
mobiliarios poderéo limitar substancialmente a capacidade dos investidores
de vender as a¢gdes de emissdo da Companhia.

Podera nao existir um mercado de negociacao ativo e liquido para as agdes de
emissao da Companhia, limitando a capacidade dos investidores de venderem as
acOes pelo preco e no momento desejado. Os mercados de valores mobiliarios



brasileiros séo significativamente menores, menos liquidos e mais concentrados e
volateis que os mercados de valores mobiliarios nos Estados Unidos, por exemplo.
Essas caracteristicas de mercado podem limitar substancialmente a capacidade dos
acionistas de vender suas acoes a precos satisfatorios e no momento desejado,
afetando adversamente, dessa forma, o valor de mercado das acfes de emisséo da
Companhia. O preco de mercado das acdes de emissdo da Companhia podera
flutuar de modo significativo por diversos motivos, inclusive em resposta aos fatores
de risco indicados neste Formulério de Referéncia ou por motivos ndo relacionados
ao desempenho da Companhia.

Condicdes econdmicas e politicas no Brasil, bem como a percepcéo dessas
condi¢cdes no mercado internacional, poderdo nos afetar adversamente.

Nossa situacao financeira e nossos resultados operacionais podem ser afetados
pelas condi¢cbes econdmicas no Brasil. Futuras reducdes nas suas taxas de
crescimento podem afetar o consumo de nossos produtos e servicos e,
consequentemente, poderdo nos afetar adversamente.

O governo brasileiro intervém na sua economia e, ocasionalmente, faz alteracdes
nas politicas e regulamentacdes. A politica econdmica brasileira pode ter efeitos
Importantes sobre as empresas e sobre as condi¢cdes e precos de mercado dos
titulos do governo por nés detidos indiretamente (por meio de aplicacdes em fundos
de investimento em renda fixa de baixo risco). O cenéario politico do pais pode
influenciar no desempenho da economia brasileira e eventuais crises politicas
podem afetar a confianca dos investidores e do publico em geral, resultando na
desaceleracdo econémica e maior volatilidade dos titulos emitidos no exterior por
empresas brasileiras.

Desta forma, nossos negocios, resultados operacionais, situacdo financeira e o valor
de nossos valores mobiliarios poderéo ser adversamente afetados por mudancas
nas politicas governamentais ou por regulamentacfes federais, estaduais ou
municipais que envolvam ou afetem fatores como: (i) eleicdes politicas; (ii) politica
monetaria; (iii) taxas de juros; (iv) taxas de inflacéo; (v) liquidez nos mercados
internos de capital, empréstimos e crédito; (vi) controles de exportacédo e importacao;
(vii) taxas de cambio e controle de cambio e restricbes sobre remessas ao exterior;
(viii) escassez de energia; (ix) instabilidade econémica e social; e (x) outras
eventualidades ndo mensuradas acima.

Essas caracteristicas de mercado poderéo afetar o preco e liquidez das acées de
emissdo da Companhia e limitar significativamente a capacidade dos titulares de tais
acOes de vendé-las ao preco e nas datas desejados. O valor de mercado das
nossas ac¢des poderd também variar significativamente por diversas razées,
incluindo os fatores de risco apresentados neste Formulario de Referéncia.



Reducdes na classificacdo do risco brasileiro atribuida por agéncias de risco
poderdo afetar negativamente nosso valor de mercado.

O Brasil experimentou ganho do grau de investimento na classificacao de risco de
crédito da agéncia de classificacdo de riscos R&l e Moody’s. Dessa forma, eventuais
alteracbes nas politicas do governo brasileiro, bem como variacdes na classificacéo
do risco brasileiro atribuida pelas agéncias de risco, as quais estdo além de nosso
controle, podem contribuir para a alta volatilidade no mercado de capitais brasileiro e
ter um efeito material adverso sobre nos e no preco de mercado de nossos valores
mobiliarios.

Na data deste Formulario de Referéncia, os ratings soberanos do Brasil eram:

Perspectiva Moeda Estrangeira Moeda Local Agéncia Ultima Alteragao
Positive Bal Bal Moody's 01/10/2024
Stable BBB- BBB- R&l 09/07/2024
Stable BB BB Fitch 27/06/2024
Stable BBB- BBB JCR 20/12/2023
Stable BB BB Standard & Poor's 19/12/2023

Stable BB BB DBRS 28/07/2023

Fonte: risco-da-republica-soberana-do-brasil

Instabilidade politica tem afetado adversamente a economia brasileira, o que
podera afetar os negdcios e os resultados operacionais da Companhia, bem
como o prec¢o de negociacado de acdes de sua emisséo.

O cenério politico e macroecondmico do Brasil segue exercendo influéncia direta
sobre a confianca dos investidores, o desempenho da economia e,
consequentemente, o0 mercado de capitais. O ambiente politico nacional ainda gera
incertezas relevantes que podem afetar a atividade economica e a atratividade dos
ativos brasileiros.

A atuacao do Governo Federal, incluindo o Presidente da Republica, continua tendo
papel determinante na conducéo de politicas econémicas. Mudancas nas diretrizes
fiscais, monetarias ou regulatérias podem impactar diretamente o desempenho
financeiro da Companhia, além de gerar volatilidade nos precos das acdes. Ainda
gue ndo seja possivel prever quais politicas serdo adotadas, eventuais mudancas
podem afetar adversamente 0S N0SSOS Negocios.

Incertezas em torno da conducéo da politica fiscal, reformas estruturais, e eventuais
intervengdes governamentais podem contribuir para a volatilidade nos mercados e
dificultar o planejamento de longo prazo. Além disso, fatores como alta nas taxas de
juros, variacdo cambial e alteracdes tributarias podem trazer impactos nos negocios
da Companhia.



Nos ultimos anos, medidas do governo voltadas ao controle da inflacdo e ao
equilibrio fiscal tém incluido aumentos da taxa basica de juros e revisao de gastos
publicos. Essas medidas, ainda que necessarias para o equilibrio macroeconémico,
podem impactar negativamente o consumo, 0 acesso a crédito e a liquidez do
mercado, afetando os resultados operacionais de empresas brasileiras.

Por fim, a continuidade de um ambiente politico instavel ou a ado¢éo de politicas
econdmicas imprevisiveis podera impactar negativamente 0s nossos negocios,
nosso desempenho financeiro e o preco de negociacdo de nossas acoes. A
sensibilidade ao cenario de juros, a disponibilidade de crédito e ao apetite dos
investidores, especialmente os estrangeiros, segue sendo um fator de atencao para
o desempenho futuro da Companhia.

A instabilidade cambial pode ter um efeito adverso relevante sobre a economia
brasileirae sobre a Companhia.

A taxa de cambio brasileira segue um regime flutuante desde 1999, com
intervencdes pontuais do Banco Central para conter movimentos excessivos e
preservar a estabilidade financeira. Ainda assim, o real permanece suscetivel a
oscilacBes relevantes frente ao dolar e outras moedas estrangeiras, influenciado por
fatores como incertezas fiscais, taxas de juros globais, fluxo de capitais e percepcao
de risco do pais.

A desvalorizacdo do real frente ao dolar, por exemplo, pode gerar pressées
inflacionarias internas, exigindo ajustes na politica monetaria, como elevacao das
taxas de juros. Esse cenario tende a desacelerar o crescimento econémico e
aumentar os custos de financiamento e operacédo, afetando diretamente o
desempenho da Companhia.

Além disso, para investidores estrangeiros, a desvalorizacdo da moeda local reduz o
valor dos dividendos pagos em reais quando convertidos para dolares, bem como
Impacta negativamente o valor das agfes da Companhia em mercados
internacionais.

Portanto, a instabilidade cambial permanece como um risco relevante para os
negécios da Companhia, tanto por seus impactos diretos nos custos e receitas
guanto por seus efeitos indiretos sobre 0 ambiente econémico como um todo.



1) Estamos sujeitos a falhas ou interrup¢gdes em nossos sistemas, redes de
comunicacéo, hardwares, softwares, data centers, infraestrutura de rede, violagbes
de seguranca, ataques de hackers e outras situacdes similares que estejam sob ou
além de nosso controle.

2) Falhas no nosso sistema de seguranca com relacao a protecao de informacgdes
confidenciais dos nossos clientes, inclusive dados pessoais, e da nossa rede podem vir
a prejudicar nossa reputacdo e marca e afetar substancialmente nossos negocios e 0s
resultados das nossas operacoes.

3) Podemos sofrer eventuais divulgacfes ndo autorizadas de dados que constem de
NOSSOS sistemas.

4) Existem riscos para 0s quais hao possuimos cobertura de seguros e nossas
apolices de seguros podem ndo ser adequadas para cobrir alguns danos, parcial ou
integralmente.

5) A Companhia, por meio de sua controlada Yapay (estrutura de payments / Vindi),
esta sujeita a regulacédo do Banco Central do Brasil por atuar como instituicdo de
pagamento. A atividade da Yapay exige o cumprimento rigoroso de uma série de
exigéncias legais e regulatérias, incluindo requisitos de capital, regras de
governanca, controles operacionais e seguranca cibernética. A inobservancia dessas
normas pode acarretar sancoes administrativas e judiciais, impacto reputacional e
aumento de custos operacionais.



Além dos riscos indicados no item 4.1 deste Formulario de Referéncia, estamos
expostos a riscos de mercado decorrentes de nossa atividade, envolvendo
principalmente a possibilidade de flutuagbes na taxa de cambio, inflacdo e
mudancas nas taxas de juros e mudanga na conjuntura internacional.

Riscos relacionados a flutuagdes na taxa de cambio

Historicamente, a moeda brasileira sofreu frequentes desvalorizagdes frente ao
Délar Americano e demais moedas internacionais. O governo federal implementou
diversos planos econdmicos e utilizou diversas politicas cambiais, incluindo
desvalorizacdes repentinas, minidesvalorizacdes peridédicas durante as quais a
frequéncia dos ajustes variou de diaria a mensal, sistemas de mercado de cambio
flutuante, controles cambiais e mercado de cambio paralelo.

Alguns de nossos clientes sdo empresas estrangeiras ou representam marcas
internacionais e, portanto, estdo expostas a variacbes cambiais e qualquer
desvalorizacdo cambial poderia criar um efeito adverso a tais clientes o que, por sua
vez, pode prejudicar a contratacdo de nossos servicos oferecidos, causando um
impacto negativo em nosso resultado.

Além disso, a eventual desvalorizacdo do real em relacdo ao dolar aumentara os
custos de nossas obrigacdes em moeda estrangeira, impactando, dessa forma,
nossos custos. Uma grande desvalorizacdo do real pode afetar de forma significativa
nossa liquidez e fluxo de caixa no curto prazo. A desvalorizacdo do real cria também
presséao inflacionaria e limita o acesso aos mercados de capitais internacionais,
podendo favorecer a intervencéo do Estado na economia, incluindo a imposicao de
politicas recessivas, o que pode nos afetar negativamente.

O risco cambial refere-se ao risco de variacao dos fluxos de caixa futuros de
empréstimo em moeda estrangeira e instrumentos financeiros devido a variacdo nas
taxas de cambio. O risco cambial pode impactar o resultado financeiro da
Companhia e para gerenciar esse risco, a Companhia pode utilizar instrumentos
financeiros de derivativos (NDF) junto a instituicdo financeira considerada de
primeira linha. Neste contexto, a Companhia encontra-se protegida contra a variagéao
cambial de seus fornecedores com exposicdo em moeda estrangeira.

E politica da Companhia utilizar-se de instrumentos financeiros de derivativos
apenas visando a protecdo de riscos decorrentes da exposicdo em moeda
estrangeira, representada por empréstimo em moeda estrangeira ou fornecedores
internacionais, portanto, sem carater especulativo.

Riscos relacionados a inflacdo e a taxa de juros

No passado, o Brasil registrou indices de inflacdo extremamente altos. A inflacdo e
algumas medidas tomadas pelo governo brasileiro no intuito de controla-la,
combinada com a especulagéo sobre eventuais medidas governamentais a serem



adotadas, tiveram efeito negativo significativo sobre a economia brasileira,
contribuindo para a incerteza econémica existente no Brasil e para o aumento da
volatilidade do mercado de valores mobiliarios brasileiro. As medidas do governo
brasileiro para controle da inflacdo podem incluir uma politica monetaria restritiva
com altas taxas de juros, limitando assim a disponibilidade de crédito e reduzindo o
crescimento econémico. Qualquer aumento no futuro das taxas de juros, que podera
ocorrer em virtude de eventual aumento da inflacdo ou de outros fatores, podera
afetar negativamente nosso lucro e o resultado de nossas operagdes, podendo
aumentar o custo associado ao financiamento de nossas operacoes.

O risco associado as taxas de juros € oriundo da possibilidade de a Companhia
incorrer em perdas por causa de flutuagbes nas taxas de juros que aumentem as
despesas financeiras relativas a empréstimos e financiamentos captados no
mercado. Em 31 de dezembro de 2024, a Companhia tinha uma exposicdo maxima
de R$39.552, num cenario de reducéo de 65,75% da taxa DI, devido a reducao das
receitas financeiras dos recursos aplicados.

Andlise de sensibilidade

Em 31 de dezembro de 2024, a Companhia estava exposta a variacdo em
Certificado de Depésito Interbancario (CDI), indexador dos rendimentos de
aplicacoes financeiras. Com a finalidade de verificar a sensibilidade desses
indexadores foram definidos trés cenarios diferentes para a exposicao em CDI.

Para o cenario provavel, segundo avaliacao preparada pela Administracao foi
considerado a taxa de projecéo do CDI conforme Focus (Branco Central do Brasil).
Adicionalmente, sdo demonstrados outros dois cenarios (A e B). A Companhia
assumiu uma queda de 3,99 p.p (cenario A) e de 7,99 p.p (Cenério B - cenério de
situacdo extrema) levando em consideracdo das duas maiores variagdes nos ultimos
10 anos da taxa SELIC. A andlise de sensibilidade para cada tipo de risco
considerados relevantes pela Administracdo esta apresentada na tabela a sequir:

Perdas - Consolidado

Saldo em
31 de
dezembro

Transacio Risco de 2024 Provivel Cenirio A Cenario B
Aplicagdes financeiras indexadas ao CDI  Queda do CDI 398.592 11.360 (15.901) (31.840)
Titulos e valores mobiliarios restritos Queda do CDI 96.550 2.752 (3.852) (7.712)
CDI (cenirio de queda) 12,15% 15,00% 8,16% 4,16%

Para os valores justos da contraprestacao contingente, alteracbes possivelmente
razoaveis na data de relatério em um dos inputs significativos ndo observaveis, e
mantendo os demais inputs constantes, teriam os seguintes efeitos:



Contraprestaciio contingente
Resultado

Aumento Reduciio

31 de dezembro de 2024
Selic (10%) (854,36) 867,63
Receita Projetada (10%) 1.444,14 (1.444,14)



Para os fins deste item 4.4, consideramos como processos individualmente
relevantes:

(i) processos com valor individual igual ou superior a R$5.000.000,00 e (ii) processos
gue individualmente possam vir a impactar negativamente a nossa imagem.

Em 31 de dezembro de 2024, nés e as nossas controladas figuramos como parte
ativa ou passiva em 553 processos judiciais e/ou administrativos de natureza civel,
trabalhista e fiscal/tributaria, oriundos do curso normal de nossos negocios.

Nossas provisdes sdo registradas com base na posicdo de nosSsSOS assessores
juridicos e na analise individual de cada contingéncia, compostas pelos seguintes
elementos: (i) contingéncias passivas com chance de perda considerada como
provavel por nossos advogados externos e internos, e cujos valores séo
integralmente provisionados; e (ii) contingéncias passivas com chance de perda
considerada como possivel ou remota, ndo sdo provisionados.

Apresentamos a seguir uma breve descricdo dos processos mais relevantes em que
ndés e nossas controladas figuramos como parte, de acordo com sua natureza.

(1) Contingéncias Trabalhistas

Em 31 de dezembro de 2024, figuravamos como parte passiva em 54 processos
judicias e administrativos trabalhistas que, somadas, totalizavam a quantia de valor
histérico da causa de, aproximadamente, R$ 2,9 milhdes, tendo sido constituida
provisdo no valor de, aproximadamente, R$ 1,7 milhdes, em 31 de dezembro de
2024, em decorréncia da avaliacdo da perda considerada provavel em 19 processos,
sendo 7 trabalhistas e 12 trabalhistas administrativos.

(i) Contingéncias Tributarias

Em 31 de dezembro de 2024, figuravamos como parte passiva em 36 acgles
tributarias que, somadas, totalizavam a quantia de, aproximadamente, R$ 126,7
milhdes (valor historico das causas), ndo houve constituicdo de provisédo, de acordo
com nossos consultores juridicos.

(iii) Contingéncias Civeis

Em 31 de dezembro de 2024, figuravamos como parte passiva em 394 processos
civeis que, somados, totalizavam a quantia de valor histérico da causa de,
aproximadamente, R$ 14,8 milhdes, tendo sido constituida provisdo no valor de R$

6,5 milhdes, em decorréncia da avaliagdo da perda considerada provavel em 48
processos, de acordo com nossos consultores juridicos.

(iv) Contingéncias Ambientais

Na data deste Formulario de Referéncia, visto que o desenvolvimento de nosso
negocio ndo promove impactos ambientais e sequer requer qualquer licenciamento
ambiental, nés ndo somos parte em processos de natureza ambiental.



(v) Contingéncias de Propriedade Intelectual

Na data deste Formulério de Referéncia, nd6s ndo somos parte em a¢des envolvendo
propriedade intelectual.



Somos, junto as nossas controladas, parte em processos no desenvolvimento
normal de nossas atividades. Em 31 de dezembro de 2024, o valor histérico da
causa da totalidade dos processos descritos no item 4.4 deste Formulario de
Referéncia era de aproximadamente R$ 144,4 milhdes, e a provisao para demandas
judiciais era de R$ 8,2 milhdes .

As nossas provisfes sao registradas conforme os regramentos contabeis, sendo
constituidas provisées para processos avaliados por seus consultores juridicos como
processo com chance de perda provavel.



Em 31 de dezembro de 2024, ndo haviam processos sigilosos em que a Companhia
ou qualquer uma de suas controladas eram parte.



Em 31 de dezembro de 2024, ndo haviam outras contingéncias relevantes relativas
a Companhia ou qualquer uma de suas controladas a serem reportadas.



