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Crescimento de 3% em 
RBLD Total no 4T25, 
totalizando R$858 milhões.

SSS totalizou redução de 
2% no 4T25, apresentando 
melhora sequencial ao longo 
dos meses do trimestre.

2 lojas inauguradas no 4T25 
e 21 no ano, totalizando 586
lojas em operação.

198 Gerentes de Loja 
formados em 2025.

253 colaboradores no 
Programa Desponte em 
dez/25.

Inadimplência controlada, 
com atraso sobre a Carteira 
VerdeCard¹ em 11,1% ao 
final do 4T25, em linha com o 
desempenho histórico, 
mesmo em um cenário 
macroeconômico desafiador.

Crescimento de 18% da 
Carteira de Crédito.

¹Carteira bruta VerdeCard com juros (FIDC e Parcerias) e sem juros em atraso maior que 90 dias dividido pela carteira bruta VerdeCard com juros (FIDC e Parcerias) e sem juros até 360 dias, posições de final do mês.

No 4T25, todas as iniciativas 
Figitais representaram cerca 
de 28% das vendas, 
aumento de +3p.p.em 
relação ao 4T24.

Despesas com Vendas 
cresceram 4% no 4T25 
frente ao 4T24, alinhadas 
com a inflação no período, 
apesar do aumento de 2% 
da base de lojas.

Despesas Administrativas 
apresentaram redução de 
2% no 4T25 frente ao 4T24, 
reflexo do trabalho interno 
da Companhia de 
contenção de despesas, 
mesmo diante dos efeitos 
inflacionários e avanço da 
estrutura de apoio à 
expansão.

NOSSOS PILARES

GANHAR MERCADO
EXCELÊNCIA EM 

CRÉDITO E COBRANÇA
FAZER MAIS COM 

MENOS
VENDA FIGITAL

CULTURA DE ALTO 
DESEMPENHO
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162 190

EVOLUÇÃO DO 
NÚMERO DE LOJAS

225 247 267 280 290 294 298 303 307

31
47

59 75 85 86 87 88
32

56
94

130 143 152 158
9

11 14 15

18

2018 2019 2020

42

2021

11

2022

14

9

17

27

2024

18

2017 2025

261
296

346
395

465

529 552 573 586

2023

RS SC PR MS SP

ÁREA DE VENDAS (milhares de m²)

229 265 314

EXPANSÃO
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356

Abertura de 21 novas lojas ao longo do ano, 2 no 4T25, e 

fechamento de 8 lojas em 2025.

586 lojas em operação em 497 cidades nos estados do RS, 

SC, PR, MS e SP.

Reformas em 27 lojas ao longo do ano, 5 no 4T25.

369 381 385

INAUGURAÇÕES 
DE LOJAS 2025

% da base de lojas

316

99 80 67
24

# lojas

LOJAS POR 
TAMANHO DE 
CIDADE

17% 14% 11% 4%54%

>300k<25k 100k-300k50k-100k25k-50k

RIO GRANDE DO SUL
6 NOVAS LOJAS

SANTA CATARINA
3 NOVAS LOJAS

PARANÁ
10 NOVAS LOJAS

SÃO PAULO
1 NOVA LOJA

MATO GROSSO DO SUL
1 NOVA LOJA

TOTAL: 21 NOVAS LOJAS
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RECEITAS POR SEGMENTO DE ATIVIDADE | 4T25 E 2025

SERVIÇOS FINANCEIROSVAREJO E SSS
(R$ MILHÕES E % AA) (EM R$ MILHÕES)

CARTÃO  DE CRÉDITO
(EM R$ MILHÕES)
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RECEITA BRUTA LÍQUIDA 
DE DEVOLUÇÕES | RBLD
(EM R$ MILHÕES)

488
632 696 711 744 831 858

1.653

2.029

2.518
2.630

2.748

3.055
3.172

202520242023202220214T19 4T254T244T234T22 20194T214T20 2020

+30% +10%
+2% +5%

+12%
+3%

+23%

+24% +4%
+4%

+11% +4%

104 107 139 155 186 215 236
360 392

501
596

683
798

893

4T21 4T22 4T23 4T24 4T25 20252024202320224T19 202020194T20 2021

+2%

+30%

+12%

+19%

+16%

+9%

+9%

+28%

+19%

+15%

+17%

+12%

17 17 18 19 22 25 30
63 64 69 73 82 93 108

202520242023202220214T19 4T254T244T234T224T214T20 20202019

-1%

+10%

+1%

+15%

+15%

+22%

+1% +8% +5%

+12%

+14%

+16%

367
509 538 536 537 591 592

4T21 4T22 4T23 4T24 4T25 2019

2.165 2.171

20222020 2025202420234T20 20214T19

1.230

1.573

1.948 1.961
1.983

+39%

+6%

0% 0%

+10%

0%

+28%

+24%

+1%

+1% +9% 0%

7%

CAGR 15% CAGR 10%

CAGR 10%

CAGR 8%

30% (2)% (7)% (4)% 7% (2)%

CAGR 10%

CAGR 16%

CAGR 11%

CAGR 9%

6% 18% 15% (7)% (5)% 6% (2)%

SAME STORE SALES
(% AA) 

1T24 2T24 3T24 4T24 1T25 2T25 3T25 4T25

-3%

10% 11%
7%

12%

-3%

-12%

-2%

Demanda 
enchentes no RS.



2T20 1S192T19 1S202T21 2T22 1S221S21

LUCRO BRUTO E MARGEM BRUTA | 4T25 E 2025

LUCRO BRUTO
(EM R$ MILHÕES)

MARGEM BRUTA VAREJO E SERVIÇOS PRESTADOS 
(% DO RBLD)
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MARGEM BRUTA 
(% DO RBLD)

MARGEM BRUTA 
(% DO ROL)

166
214 215 208

229
257 241

542

670

794
769

826

928
904

4T22 4T23 4T24 4T25 20252024202320224T19 202020194T20 4T21 2021

+29% +1% 4% +10%

+12%

-6%

+24%

+19%
-3%

+7%

+12%
-3%

4T19 4T20 4T21 4T22 4T23 4T24 4T25

42,5% 42,5%
38,2%

33,8% 35,1% 35,3%
32,0%

4T19 4T20 4T21 4T22 4T23 4T24 4T25

34,0% 33,8%
31,0% 29,3% 30,8% 30,9%

28,1%

4T19 4T20 4T21 4T22 4T23 4T24 4T25

64,9%

23,8%

72,3%

24,5%

56,9%

23,4%

46,9%

23,5%

50,1%

23,4%

49,8%

23,2%

41,3%

22,2%

Serviços Prestados VarejoCAGR 6%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

40,3% 41,3% 39,0%
33,3% 34,4% 34,8% 32,4%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

32,8% 33,0% 31,5%
29,2% 30,1% 30,4% 28,5%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

58,9%

23,8%

65,5%

23,6%

59,3%

23,4%

47,2%

23,1%

48,9%

22,8%

48,0%

23,1%

41,7%

22,4%

CAGR 9%



DESPESAS OPERACIONAIS | 4T25 E 2025

56 65 71

213
242 268 276

36 45 51

127
141 153

69

126
152 188

475

535

581
617

83 104 119

(47)

160

288

346

429

(54) (27)

4T19

5

4T20

4 (7)

4T22 4T23 4T24

3

4T25

15

2019

18(1)

891

2021

12

2020

231

10

2025

(2)

202420232022

(7)

129
153

174 176
159

223

4T21

428

516

630

682

723

822

+19%

+13%
+1%

-9%

+40%
+4%

+21%

+22%
+8%

+6%

+14%
+8%

Despesas com vendas

Despesas gerais e administrativas

Outras despesas (receitas) operacionais

DESPESAS OPERACIONAIS
(R$ MILHÕES)
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No 4T25, as Despesas Operacionais apresentaram
crescimento de 3,7% frente ao 4T24, abaixo da inflação
do período, apesar do aumento de 2% da base de lojas.

Despesas com Vendas cresceram 4,1% no 4T25. Esse 
desempenho é atribuído, principalmente, às despesas 
adicionais decorrentes da expansão orgânica e à 
inflação de despesas.

As Despesas Gerais e Administrativas reduziram 2,2% 
no 4T25, resultado do trabalho interno da Companhia 
na contenção de despesas, mesmo diante dos efeitos 
inflacionários e avanço da estrutura de apoio à 
expansão.

Outras (receitas) despesas operacionais totalizaram 
uma despesa de R$2,7 milhões no 4T25.



EBITDA AJUSTADO | 4T25 E 2025
EBITDA E EBITDA AJUSTADO 
(R$ MILHÕES E % RBLD)
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125
163 182

106
63 94

35

7,5%

2019

8,0%

2020

7,2%

2021

4,0%

2022

2,3%

2023

3,1%

2024

1,1%

2025

162

215
246

194
228 237

151

EBITDA

EBITDA Ajustado

Margem EBITDA Ajustada

46
63

46 37 29 39

9,4%

4T19

10,0%

4T20

6,6%

4T21

5,2%

4T22

3,9%

4T23

4,7%

4T24

1,6%

4T25

49

77
65 61

101

68

44
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LUCRO LÍQUIDO AJUSTADO | 4T25 E 2025
LUCRO LÍQUIDO E LUCRO LÍQUIDO AJUSTADO 
(R$ MILHÕES E % RBLD)
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6
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8 9 9
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6,0%

4T20

4,2%

4T21

1,1%

4T22

1,3%

4T23

1,0%
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-2,8%
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Lucro Líquido

Lucro Líquido Ajustado

Margem Líquida Ajustada

30

68 68

(19)

20

(162)

32

75
86

(1)
(17) (18)

(95)
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2019

3,7%

2020

3,4%

2021

0,0%

2022

-0,6%

2023

-0,6%

2024

-3,0%

2025
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CARTEIRA LÍQUIDA VERDECARD
(EM R$ MILHÕES)

CRESCIMENTO  DA CARTEIRA

TOTAL 
+18%

COM JUROS 
+6%

vs  4T24
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EVOLUÇÃO DA CARTEIRA DE CRÉDITO 

417 408 433 500 495 450 470 546 549 552 557 633 637 631 657 733 784 797 822 877 877 845 883 956 949 909 914160 184 192
176 179

166 206
194 205 221 275

270 268 279 307
300 279 283 322

335 359 382
434

436 492 539 592
624

1T19

11,6%

2T19

11,2%

3T19

10,1%

4T19

10,4%

1T20

13,0%

2T20

10,9%

3T20

8,9%

4T20

7,9%

1T21

9,4%

2T21

9,8%

3T21

9,8%

4T21

10,9%

1T22

12,0%

2T22

11,8%

3T22

10,6%

4T22

10,8%

1T23

11,9%

2T23

11,4%

3T23

11,6%

4T23

11,9%

1T24

12,4%

2T24

11,2%

3T24

10,9%

4T24

10,8%

1T25

11,7%

2T25

11,7%

3T25

1.013

11,1%

4T25

577 592 625
676 675

616

10,8%

740 754 773
832

904 904 910
964

1.033 1.063

676

1.143
1.213 1.236 1.227

1.317
1.392

1.442 1.449
1.506

1.637

1.080

Carteira Líquida sem Juros

Carteira Líquida com Juros

Atraso acima de 90 dias sobre a Carteira VerdeCard



VOLUME TRANSACIONADO
NO CARTÃO VERDECARD
(EM R$ MILHÕES)

NÚMERO TOTAL 
CARTÕES DE CRÉDITO (dez/25)

4,2MM+
Cartões de crédito

EVOLUÇÃO VTT | 4T25 E 2025
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220 250 267 287 285 302 321
759 813 958

226 246 299 346 433 559
753

831 858

2024

2.581

1.172

2025

1.222

4T19 4T20 4T21 4T22 4T23 4T24 4T25 2019 2020

1.036

2021

1.026

2022

1.529

1.050

2023

1.948

1.116447 496 566 633 718
861

1.074

1.590 1.670

1.994

2.248

2.579

3.064

3.752

+11% +14% +12%
+14%

+20%
+25%

+5%

+19%

+13%

+15%

+19%

+22%

Afiliadas

Lojas Quero-Quero

CAGR 16%

CAGR 15%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

61% 60% 62%
52% 49% 52% 53% 52% 54%

PENETRAÇÃO DO CARTÃO VERDECARD 
ON-US %

64%

36%

VTT POR CANAL DE VENDAS
%

2025

On-us
Lojas Quero-Quero

Off-us
Afiliadas



CAPEX | 4T25 E 2025

INVESTIMENTOS
(EM R$ MILHÕES)
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5 8 11 12
7 5 7

19

30

43
37

21 24 27

3
3

3
4

3

12

14

16

11

15
16 14

4
6

10 9

5

15

15

26

25

14
12 9

4T20 4T21 4T22 4T23 4T24 2022

85

74

49
52

2
2 13

202520242023

24

202120202019

59

49

4T25

13
17

22

15

10 10

45

4T19

+36%

+41%
-6% -31%

-32%

0%

+29%

+45%
-13%

-33%

+5%

-4%

Novas lojas

Reformas e Projetos em Lojas

Logística, TI e Outros

Fachada da filial inaugurada em Vale Real (RS) no 4T25.

No 4T25, os investimentos totalizaram R$10,5 
milhões. Em 2025, os investimentos totalizaram 
R$49,4 milhões, incluindo a abertura de 21 novas 
lojas e a reforma de outras 27 lojas.



GESTÃO DE CAIXA

EMPRÉSTIMOS E FINANCIAMENTOS
(EM R$ MILHÕES)

DÍVIDA LÍQUIDA AJUSTADA
(EM R$ MILHÕES)

CAIXA CONSOLIDADO
(EM R$ MILHÕES)
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127 133 142
335

218 138 156

420
222 261 276

447

167 100 132

37596 79

277

157

88
68

230

111

132

540
377

206

163

525 399

225

2T22 3T22 4T22 1T23 2T23 3T23 4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 1T25 2T25 3T25 4T251T22

213

419
492

306
206

386

532

354

800

653 653

331

625
531

600

224

Caixa LJQQ

Caixa FIDC

282 262 239
349 323 292 266

390 419 438 391 338 303 266
381

487
112 102 100

92 102

111 107
156 179

196 197 231
178

95

2T22 3T22

64

4T22

75

1T23 2T23 3T23 4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 1T25 2T25 3T251T22

394 364 339
413 398 384 369

501 526
594 570 535 500 497

560 582

4T25

Curto Prazo

Longo Prazo

267 231 196

78

180
246 213

81

303 333
294

87

332
397 427

207

1,1x 1,0x 1,0x
0,4x

1,0x
1,4x 1,1x 0,4x 1,0x 1,3x 1,1x

0,4x

1,8x 2,0x
2,4x

1,4x

1T22 2T22 3T22 4T22 1T23 2T23 3T23 4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 1T25 2T25 3T25 4T25

Dívida Líquida Ajustada Dívida Líquida Ajustada / 
EBITDA UDM

No 4T25, a Dívida Líquida Ajustada da Companhia foi 
de R$ 207,1 milhões, frente a R$ 87,2 milhões no final 
do 4T24 e a R$ 427,4 milhões no 3T25.

No ano, foram emitidos: (i) R$ 400 milhões na 13ª 
série do FIDC VerdeCard, mantendo o rating brAAA, 
atribuído pela Standard & Poors Global Ratings; e (ii) 
R$ 268 milhões na 5ª, 6ª e 7ª emissões de 
Debêntures, que resultam no alongamento do perfil do 
passivo corporativo.



Perguntas e Respostas 
Q&A
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DISCLAIMER

Eventuais declarações que possam ser feitas durante esse webcast, relativas às perspectivas de negócios da
companhia, projeções e metas operacionais e financeiras, constituem-se em crenças e premissas da diretoria
da Lojas Quero-Quero, bem como em informações atualmente disponíveis para a Companhia. Considerações
futuras não são garantias de desempenho e envolvem riscos, incertezas e premissas. Estas se referem a
eventos futuros e, portanto, dependem de circunstâncias que podem ou não ocorrer. Investidores devem
compreender que condições econômicas gerais, condições da indústria e outros fatores operacionais, podem
afetar os resultados futuros da empresa e podem conduzir a resultados que diferem, materialmente, daqueles
expressos em tais considerações futuras.

Essa apresentação de resultados inclui dados contábeis e não contábeis tais como, operacionais e financeiros
pró-forma. Os dados não contábeis não foram objeto de revisão por parte dos auditores independentes da
Companhia.
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FAZER PARTE DA SUA VIDA É TUDO PRA GENTE.

RELAÇÕES COM INVESTIDORES
ri@quero-quero.com.br | +55 51 3441-5798
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