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Henrique
Fernandez

CEO Intelbras
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O gque fizemos
em 20257
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ROIC como Pessoas Avaliacao dos
norte canais de vendas
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do ponto de
partida, o que
gerou o sucesso
até aqui e o que
gerara sucesso
amanha

N

A\ 4

FOCO | Escolhas claras de:

Onde jogar: quais segmentos de mercado
geram as oportunidades com maior
atratividade e habilidade de vencer

Como vencer: quais iniciativas devem
ser perseguidas para viabilizar a
captura dessas oportunidades?

Definindo um caminho claro
de como sera executada a
estratégia adiante

* Priorizacao
- Sequenciamento
- Responsaveis
- Prazos
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As estratéegias atuais geraram
resultados nos ultimos anos

* Crescimento de 2x em lucro
bruto entre 2019 e 2023

* Novas parcerias para evolugao
do portfélio
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As estratégias
atuals geraram
resultados nos
ultimos anos

Monitoramento de vefculos F-od o
Total de welovon: 11

* Expansao da
oferta de
software
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AS
geraram
nos
ultimos anos

* Capilaridade de canais
em todo Brasil

* Presenca digital
relevante
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As estratégias
atuals geraram
resultados nos
ultimos anos

* EXpansao
para outras
geografias
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Estruturar a nossa a partir

da nos permite:

Escalabilidade Adaptabilidade

Solucoes integradas

Facilita expansao e Permite ajustes
replicabilidade de rapidos as mudancgas
solucgoes. do cliente.

Impulsiona cross-sell
e trade-off entre
produtos.

Oportunidades e desafios articulados a partir da visao do cliente,
aumentando a retencao/fidelidade do cliente na marca
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Organizamos nosso portfolio para atuar em

diferentes segmentos de clientes e canais.

Do seu jeito /

Faca vocé mesmo

Preciso de
Instalacao e
projetos de

Projetos
Integrados

VAREJO +
REVENDA

pequeno porte

PME e
Condominios

Revenda

REVENDA +
INTEGRADOR

Grandes
Empresas e
Governo

Integrador
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Outros players

Intelbras

Mercado total brasileiro

Projetos Integrados possui maior potencial de expansao
considerando seu tamanho e market share da Intelbras

Tamanho de mercado - segmentos de clientes e canais (RS Bilhao)

Outros players

Outros players
Outros players Outros players

Intelbras

Intelbras

Nao inclui
Solar

Outros players




Mercado deve atingir inteloras

RS 28B em 2030.

Mercado total

Evolucao
do Mercado
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Do ponto de vista do cliente...

Seguranca

Seguem ganhando relevancia e devem aumentar suas
demandas, pois sao segmentos cada vez mais essenciais.
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Mas, por que o
cliente vai escolher
Intelbras?
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Porque entregamos
confiabilidade, suporte
e consistencia.

E queremos ser a melhor
escolha nao por discurso,
mas pela experiéncia real
que o cliente tera conosco.
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Marcio
Ferreira da Silva

Vice Presidente de Mercado
e Jornada do Cliente
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Nossos diferenciais

* Marca de alto renome e reconhecida

* 49 anos de historia

* NPS Intelbras: 68

* Selo RA 1000

340 Assisténcia técnicas em todo o Brasil

* + 280 mil profissionais qualificados em 2024

* + 90 mil revendas cadastradas

* 98% presente em municipios Brasileiros

* + 30 mil PDVs ativos com a marca

* + 500 pontos de distribuigao

* + 2,3 milhoes de atendimentos por ano no
suporte ao cliente
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Necessidade
de se adaptar a
novos mercados

ou publicos




N3o & so vender produtos, é criar solugoes
integradas, experiéncias e relacionamento.

Aumentar a retengao e engajamento
do cliente B2B e B2C.

Forca do ecossistema, o grande diferencial.

Garantir que cada ponto de contato expresse
O mesmo proposito e narrativa com consisténcia.



intelbras

Necessidade
de se adaptar a
novos mercados

ou publicos

/_

Faz o publico fiel a marca (client driven).

Constroéi relevancia continua, nao pontual.
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Construcao das
cinco diretrizes

Arquitetura de marca:
Modelo monolitico
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Posicionamento:
Intelbras como marca
de solucoes e servigcos

de tecnologia para seu
negocio e sua casa.

Construcao das
cinco diretrizes
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Construcao das
cinco diretrizes

Comunicagao:
Fortalecer a premissa da
solucao que Intelbras traz
para a vida das pessoas
através da conexao
emocional.
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Personalidade:

Marca Unica com
personalidade resolutiva,
Inspiradora, desbravadora
e especialista.

Construcao das
cinco diretrizes
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Portfolio:
Varejo, distribuicao e projetos se
complementam, tém papéis bem

definidos e acompanham jornada do
cliente.

Construcao das ‘
cinco diretrizes

Marca do B2C ao B2B e B2G



intelbras Organizamos nosso portfolio para atuar em
diferentes segmentos de clientes e canais.

Do seu jeito / Preciso de Instalagao e Projetos

Faca vocé mesmo projetos de pequeno porte Integrados

PME e Grandes
Condominios Empresas e
Governo
VAREJO +
REVENDA Revenda Integrador

o SEU,,

mtelbrgs/o inteloras
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intelbr@ inteloras inteloras

Principio
organizador

FAGA VOCE MESMO PRECISO DE INSTALAGAO PRECISO DE UM PROJETO

Proposta Uma linha d.e .produtos Conectar tecnologias Solugdes de seguranga,
que de um jeito ou de para atender a demanda conectividade e energia
de valor outro resolve para vocé. por solugdes simples. para grandes projetos.
Nutrir o relacionamento Aumentar a fidelizacao, Vendas de solugoes
biak com o consumidor final apoiando arevenda nas integradas para
O jetivo para criar o desejo pela vendas de pequenas e corporagoes e

marca em qualquer canal. médias solugoes. Governo.
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Nossos planos
parao

Proximidade e
alinhamento
constante.
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Nossos planos

para o curto prazo

a0 programa

Evoluc

de canais
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Nossos planos
para o curto prazo

Reestruturacao
do PCIl revendas.
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Nossos planos
para o curto prazo

Foco na performance
dos canais.




Nossos planos
para o longo prazo

Jornada conectada
do inicio ao fim.




Nossos planos
parao

Conexao com 0sS
principais marketplaces.




Nossos planos
para o longo prazo

Digitalizagao dos
canais de distribuicao.
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BOSSa
cnologia

surpreender

desbravadora

intelbras

inspiradora
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Paleta Cromatica Marca

inteloras

Tipoerafia Grafismo

INntelbras
Sans

J
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Tons de Voz Intelbras Do Seu Jaito

N
_/
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Valoriza relacoes

Saber confiante
INSpira surpresas




surpreender surpreender
€ Nossa € N0ssa
tecnologia tecnologia
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o J‘%\ 0 J%

mtelbrg.;j mtzlbrgy



incrivel é
el
O seu dia
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especialistas
em resolver

intelbras

intelbras
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https://www.youtube.com/watch?v=R5-HprEB_6k
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* Restruturacao do negdcio

. * Foco em telhados — nao
Energia .
atuaremos em usinas
* Incorporacao da Renovigi
para ganho de eficiéncia



2026 - Mercado R$ 7,92 bilhoes
(visao Intelbras)

Realizado - ANEEL

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
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) Conectado a estratégia de
Energia atender os niveis de solucdes
- e jornadas - nobreaks, fontes...

intelbras
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* Portfdolio completo
(baixa, média e alta poténcia)

Energia e Solucoes gue atendem
Nobreaks " v q’bl'
odas os publicos

 Ampliar o portfoélio
de alta poténcia
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Jose Ricardo
Garcia

Diretor Executivo Unidade
TIC
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A TIC é a base tecnoldgica que
sustenta a evolugcao do core da
Intelbras

» Portfélio focado e orientado para solugdes de
pequeno, médio e grande porte.

» Conectividade, infraestrutura e loT que
viabilizam solugdes completas de CFTV IP,
automacao, controle de acesso e
monitoramento.

» Conecta todo o Portfdlio Intelbras, viabilizando
solugoes para projetos de alto impacto.
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Estratégia de crescimento da unidade

Evolugao do portfélio  Conquista do mercado Avangar no mercado Solugao de Fornecimento de Entregar solugoes
de redes empresariais de rede (enterprise) e de cabos 6pticos e na software de solucao IOT completas Intelbras
para PME, com projetos de grande solugao de comunicagao na corporativo, em para a rede de revendas
solugoes de alto porte cabeamento nuvem integrada especial para e integradores de CFTV
desempenho e estruturado em multicanais condominios IPeTI

qualidade world-class
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Solucoes para
Casa Inteligente
» Conecta os dispositivos de Casa

Inteligente e permite que o
ecossistema funcione.

» Oportunidade de cross-sell com a ) T S

‘ <

base de usuarios do aplicativo Mibo
Smart, ampliando as vendas de Wi-Fi
e loT.
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inteloras

Solucoes de conectividade
para CFTV IP

» Possibilitam a migragao dos
sistemas de seguranca analdgicos
para IP.

» A crescente demanda corporativa
por CFTV IP impulsiona as buscas por
solugcoes de TIC

» Projetos de CFTV IP impulsionam
vendas de cabos metalicos e 6pticos,
racks, switches, APs, roteadores, PoE
e gateways.
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b inteloras

Solugoes para PME

» Portfdlio completo, pensado para
atender diferentes necessidades.

» Infraestrutura confiavel que M ] SEEER e _
sustenta operacdes criticas. *@ - " rrI‘I’Jl — S
e

» Capilaridade dos canais de
distribuicao Intelbras.
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As solugcoes PME e Enterprise utilizam o mesmo
sistema de gerenciamento, garantindo operacao

integrada e mais eficiente.

Solugoes para grandes
projetos de TI

» Solugoes preparadas para entregar redes
Enterprise robustas, escalaveis e de missao
critica, capazes de suportar operacoes
continuas em ambientes exigentes.

» Atuacao forte nas principais verticais do pais.

» Combina infraestrutura fisica, rede
corporativa, IoT e integragcao com Seguranga
Eletronica.
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Produtos loT (B2B)

Khomp

» Fornece a solugao completa:
rede de conexao, dispositivos de sensoreamento
e plataforma de comando e controle.

» Monitoramento de temperatura, umidade,
consumo de gas, agua e energia, estagao
meteoroldgica, ar condicionado e nivel de
reservatoério de agua.

Solugoes que se conectam com o0 hosso core e a
jornada do cliente de condominios e construtoras.
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Paulo Daniel
Correa

Vice Presidente Seguranca
Eletronica
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Tecnologia Supercolor para
captacao de imagens coloridas
em cenarios completamente
escuros.

Seguranga

Evolucao
Tecnoloégica

’
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Leitura biométrica das veias da
palma da mao —acesso pela
palma da mao.

Seguranga

Evolugao

Tecnoloégica
S
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Transicao do pargue instalado em
condominio de analdégico para IP.

Seguranca

Evolucao

Tecnologica
—




intelbras Casa Inteligente

<

Aumento da +20 milhoes de Receita Fidelizacao
Inseguranga residéncias e +10 recorrente e engajamento do
milhdes de negdcios cliente

Marca lider Compra a Aplicagoes
de mercado um clique em cenarios

profissionais

Fonte: agenciasebrae.com.br
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no PME

A para além
da seguranga

Representatividade
do mercado

Aumento de
demanda
por solucoes

Cada novo negdcio é
um potencial cliente de
sistemas de seguranga
eletrdnica

Aumento do
ticket médio

PMEs no Brasil

Fonte: agenciasebrae.com.br
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https://www.youtube.com/watch?v=YgWrKrfyOEg
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_a nossa

do PME

s’

Além

tecnologia também

te nos

s’

esta presen
grandes projetos
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Atuamos NO0sS mercacos
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Oktoberfest

Reconhecida como a festa
mais segura do pais.
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Oktoberfest

Desafios:

* Voltar a ser uma festa segura do pais e ser
uma festa de familia;

* Diminuicao de ocorréncias;

* Investimento em tecnologia e inovacgao.
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Oktoberfest

Solucgao:

* Respostas mais rapidas as forcas de seguranga
* Integracao total com sistemas policiais

* Reconhecimento facial 4x mais potente

* Busca de pessoas e mapeamento de trajetos
* Cobertura total, sem pontos cegos
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Oktoberfest

Impactos:

* Aumento da sensag¢ao de seguranca para todos os
publicos;

* Aumento ticket médio na festa;

* 11 celulares furtados e recuperados de 689mil
visitantes em 19 dias de festa;

 Atracao de novos patrocinios para a festa.





https://www.youtube.com/watch?v=60IFwnKbI9E
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intelbras
Por tras de toda solucao:

Softwares Intelbras

Software Software Software

Seguranca Seguranga Seguranca

Conectividade Conectividade Conectividade
Energia Energia Energia

Do seu Preciso de Preciso de
Jeito Instalagao Projeto
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Marca de produtos

Receita crescente Constante geracao Ecossistema
e sustentavel de Valor direcionado por jornada
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Marca de solucdes

Receita crescente Constante geracao Ecossistema
e sustentavel de Valor direcionado por jornada
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https://www.youtube.com/watch?v=WCwnwJT4aws

intelbras
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