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Dívida Líquida Covenant contratual

R$ milhões; DL/Ebitda UDM
Ebitda Ajustado 
R$ milhões; %ROL

Ticket Médio R$/mês
Planos de Saúde   

Planos Odontológicos 

Despesas de Vendas
R$ milhões; %ROL

Beneficiários Mil
■ Planos de Saúde   ■ Planos Odontológicos 

Despesas Administrativas Caixa 
R$ milhões; %ROL

Receita Líquida
R$ milhões

Sinistralidade Caixa 
R$ milhões; %ROL

R$ 7,9BI
 

7.500

7.915

7.892

1T25

4T25

1T26

72,2 %
 

60,3 k
Adições  em  Odonto

R$ 632 MM
 

R$ 620 MM
 

1,38 X
 

R$ 803 MM
 

5.388

5.972

5.697

1T25

4T25

1T26

8.799

8.729

8.684

6.940 

7.130 

7.190 

15.739 

15.859 

15.874 

1T25

4T25

1T26

4.165

5.183

5.165

1T25

4T25

1T26

556 +158

1.004

714

803

1T25

4T25

1T26

284,4

301,4

305,0

1T25

4T25

1T26

75,5%

71,8%

72,2%

1,32x

0,98x

1,38x

9,0%

13,4%

10,2%

445

479

632

1T25

4T25

1T26

6,1%

5,9%

8,0%

567

636

620

1T25

4T25

1T26

8,0%

7,6%

7,9%

44,5 k
Adições  em  Saúde

7,3%
YoY

1,9%
YoY

/ Highlights

10,4 

1T25

4T25

1T26



4

Relatório de Resultados 1T26

Destaques 
Operacionais
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18,2

16,5
15,7

14,0

15,8

10,8 10,7 10,5
11,3

1T24 2T24 3T24 4T24 1T25 2T25 3T25 4T25 1T26

A Companhia investe fortemente em qualidade assistencial para seus

usuários . O Índice Geral de Reclamações (IGR) da ANS é uma métrica oficial

que avalia a satisfação do beneficiário com a sua operadora de saúde . Em

abril’ 26 , a operadora NDI alcançou a 24 ª posição no ranking IGR (quanto

mais longe da 1ª posição, melhor), seu melhor resultado .

Qualidade 
Assistencial 

Unidades

839
■ Hospitais

■ Prontos Atendimentos

■ Clínicas

■ Diagnóstico

299 301 305 309 313 

351 365 363 364 367 

78 80 78 74 75 
87 85 86 85 84 

815 831 832 832 839

1T25 2T25 3T25 4T25 1T26

Rede 
Própria

A Companhia investe permanentemente na qualificação da sua Rede

Própria para manter o custo assistencial sob controle, elevar a experiência

do cliente e sustentar um crescimento comercial disciplinado .

/ Destaques Operacionais

57,5

62,5
60,1

52,6
51,0

48,2
51,0

48,3

52,7

59,5

51,8

48,2

43,0

48,0

40,5 40,0 39,2

42,7

Indice Geral de
Reclamações (IGR)
Quanto menor, melhor.

Setor   

Hapvida

Notificação de 
Intermediação 
Preliminar (NIP)
Em milhares.
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Qualidade assistencial 
e acolhimento

/ Destaques Operacionais

Taxa de Mortalidade 
Padronizada na UTI

AMIB 1

Hapvida

Taxa de atendimentos em 
até 15 min. nas Emergências 

Meta    

Hapvida

Parto Natural

ANAHP 2

Hapvida

0,75 

0,56
0,51

0,58 0,56
0,63 0,61

0,54
0,60

0,57
0,52 0,54 0,55

0,48
0,53

0,48

23%

29%

33 %
33% 33% 33% 33%

32%
33%

32%
33 %

34%
35%

34%
35%

34%

75%

80%

75 %
74%

69%

72%

78% 78%

71%

76%
75 %

74%

77% 78%

73%
74%

A taxa de mortalidade padronizada é a razão entre os óbitos

observados no grupo de estudo e os óbitos esperados na população

em geral . Quanto menor, melhor . A taxa consolidada da Hapvida

permanece melhor do que a média de mercado .

O modelo de Rede Própria da Hapvida garante atendimento mais

rápido e eficiente, sem abrir mão do acolhimento . A meta é que cada

paciente seja atendido em no máximo 15 minutos em nossa unidades

de urgência e emergência .

Taxa de partos naturais pelo total de partos realizados . Quanto maior,

melhor . A taxa consolidada da Hapvida permanece bastante superior

à média de mercado .
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Desempenho 
Financeiro

Relatório de Resultados 1T26
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8.729 8.684

+705

(44)

(706 )

4T25 Vendas Brutas Admissões e
Demissões Líquidas

Cancelamentos 1T26

- 44,5k Orgânicas

Receita 
Líquida

A Receita Líquida aumentou 5 ,2 % comparada com 1T 25 , impulsionada

principalmente pelos reajustes dos contratos de planos de saúde

Planos
de Saúde

Composição 
dos Beneficiários 
Milhares; EoP

/ Desempenho Financeiro

O canal corporativo apresentou melhora sequencial

relevante, com redução das perdas líquidas na Região

Metropolitana de São Paulo (RM - SP) e Sul, e adições

líquidas no RJ, Centro - Oeste, Norte e RM - BH .

Pontualmente, Recife e Salvador registraram perda de

dois contratos com mais de mil vidas .

O segmento PME apresentou evolução positiva em

praticamente todas as regiões, com destaque para a

RM - SP e o Sul, refletindo as iniciativas implementadas

junto a clientes e corretores .

Já os canais Individual e de Adesão encerraram o 1T 26

com reduções líquidas, pressionados pela sazonalidade

comercial associada ao Carnaval e pelas despesas

típicas do período, como IPTU, IPVA e matrículas, que

acabam concorrendo com a compra de planos de saúde .

Ao final do 1T 26 , a Companhia contava com 326 ,0 mil

beneficiários em produtos PPO, representando redução

líquida de 16 ,2 mil em relação ao 4 T 25 .

R $ milhões 1T26 4T25

Var. % 

1T26/4T25 1T25

Var. % 

1T26/1T25

Planos de Saúde 7.785,5 7.776,6 0,1% 7.401,3 5,2%

Planos Odontológicos 222,0 230,4 -3,7% 210,7 5,4%

Serviços Médico - hospitalares 215,1 224,0 -4,0% 222,4 -3,2%

Receita Bruta 8.222,7 8.231,0 -0,1% 7.834,3 5,0%

Deduções (330,2) (316,2) 4,4% (334,8) -1,4%

RECEITA LÍQUIDA 7.892,5 7.914,9 -0,3% 7.499,5 5,2%

Região 1T26 Corporativo PME Adesão Individual Total 4T25

Norte 3,8 (1,0) 0,4 (0,7) 2,5 (1,2)

Nordeste (2,3) 1,9 (3,4) (7,9) (11,7) (0,0)

Centro-Oeste 10,8 1,6 (1,2) 0,1 11,3 7,3

Sul (0,2) 0,6 (0,4) (1,5) (1,4) (14,5)

Sudeste (18,8) (10,5) (6,5) (9,5) (45,3) (131,5)

      RJ 23,2 1,0 1,3 0,5 26,0 (0,8)

     SP (40,7) (9,9) (5,8) (10,7) (67,1) (121,1)

        RM - São Paulo (18,1) (2,8) (3,3) (6,9) (31,0) (83,1)

        Interior (22,6) (7,1) (2,6) (3,8) (36,1) (38,0)

    MG (1,3) (1,6) (2,0) 0,7 (4,2) (9,6)

      RM - Belo Horizonte 2,6 (0,6) (2,0) 0,8 0,8 (5,7)

      Interior (3,9) (1,0) 0,1 (0,1) (5,0) (3,9)

Total (6,6) (7,3) (11,1) (19,5) (44,5) (139,9)

4T25 (65,8) (38,8) (16,4) (18,9) (139,9)
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284,4

305,0+23,5 (2,9 )

1T25 Preço Líquido
+8,3%

Mix
-1,0%

1T26
+7,3%

/ Desempenho Financeiro

As principais variações no ticket médio foram :

+ 8 ,3 % de Preço Líquido 2 reajuste

composto 4 de 10 ,5 % , em linha com a expetativa e ao

praticado em 2025 , variando também conforme

carteira, praça e a estratégia de retenção ; e

- 1,0 % de Mix 3 tendo em vista a venda de produtos mais

verticalizados e mais acessíveis, bem como os

cancelamento em produtos massificados com ticket

mais elevados em todas as regiões, porém mais

concentradas no sudeste .

Ticket Médio

404,0 
417,8 

433,6 

458,2 

478,4 

256,8 262,5 263,6 269,6 269,7 
284,4 289,4 292,7

301,4 305,0

1T25 2T25 3T25 4T25 1T26

Evolução do 
Ticket Médio 
Bruto 
R$/mês

Individual   

Consolidado

Corporativo

Composição 
do Ticket Médio
R$/mês

7,3%

Evolução 
dos Beneficiários 
Milhares; EoP

■ Individual

■ Adesão

■ PME

■ Corporativo

4.949 5.029 5.094 5.028 5.035

1.582 1.527 1.494 1.456 1.448

712 727 707 691 666

1.555 1.573 1.573 1.554 1.535

8.799 8.856 8.869 8.729 8.684

1T25 2T25 3T25 4T25 1T26
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A receita de Planos Odontológicos somou R $ 222 ,0 milhões no 1T 26 ,

representando uma redução de R $ 8 ,4 milhões em relação ao 4 T 25 . Essa

variação decorre da intensificação da estratégia de cross - selling ,

adotada como alavanca de fidelização e retenção dos beneficiários dos

planos de saúde . Por se tratar de uma operação madura e resiliente, com

margens robustas e contratos saúde - odonto bem balanceados, a

Companhia tem flexibilidade para oferecer tickets mais atrativos, sem

comprometer a rentabilidade .

Planos 
Odontológicos

Evolução dos 
Beneficiários
Milhares; EoP

■ Individual

■ Corporativo

5.550 5.594 5.651 5.643 5.701 

1.391 1.438 1.456 1.487 1.489 

6.940 7.032 7.107 7.130 7.190 

1T25 2T25 3T25 4T25 1T26

Evolução do Ticket 
médio bruto
R$/mês

18,8 18,9 
19,5 

20,0 20,3 

8,2 
9,2 9,1 

8,7 
8,2 

10,2
11,0 11,0 10,8

10,4

1T25 2T25 3T25 4T25 1T26

/ Desempenho Financeiro

No 1T 26 , a receita de Serviços Médico - hospitalares apresentou leve

redução de R $ 8 ,9 milhões (- 4 ,0 % ) com relação ao 4 T 25 , devido a menor

utilização, em linha com a sazonalidade .

Serviços 
médico -
hospitalares 

Receita Bruta 
R$ milhões

222 217 
227 224 

215 

1T25 2T25 3T25 4T25 1T26

Individual   
Consolidado
Corporativo
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O custo total dos serviços prestados é composto pelas Contas Médicas

Caixa, Depreciação e Amortização (D&A), Provisão para Eventos

Ocorridos e Não Avisados (Peona) e Provisão para Ressarcimento ao

SUS .

A Sinistralidade Caixa é o principal custo de serviços prestados,

refletindo o custo assistencial efetivo e sendo impactada por controle

de custos, utilização, verticalização e sazonalidade . Desde janeiro’ 25 ,

sinistros judiciais, que antes eram contabilizados como contingências

administrativas, passaram a ser registrados como custo assistencial .

Custos 
Assistenciais 
e Sinistralidade 
Caixa

R$ milhões 1T26 4T25

Var. % 

1T26/4T25 1T25

Var. % 

1T26/1T25

Peona 33,6 2,7 1168,0% 24,0 39,7%

Provisões SUS 106,5 111,1 -4,1% 71,8 48,4%

Depreciação e Amortização 163,9 141,9 15,5% 136,2 20,4%

Contas Médicas Caixa 5.696,9 5.972,4 -4,6% 5.387,6 5,7%

Sinistralidade Caixa (Cash MLR) 72,2% 75,5% -3,3p.p. 71,8% 0,4p.p.

CUSTOS ASSISTENCIAIS 6.001,0 6.228,1 -3,6% 5.619,6 6,8%

Sinistralidade Caixa
R$ milhões; % ROL

5.388 5.672 5.850 5.972 5.697

71,8%

73,9%
75,2% 75,5%

72,2 %

50,0%

55,0%

60,0%

65,0%

70,0%

75,0%

 4.000,0

 4.500,0

 5.000,0

 5.500,0

 6.000,0

 6.500,0

 7.000,0

1T25 2T25 3T25 4T25 1T26

Principais vetores da redução de custos :

➔ Custo da Rede Credenciada : os custos incorridos no

3 T 25 impactaram negativamente o 4 T 25 , em função

do defasamento natural entre a utilização dos

serviços e a apresentação das contas médicas pela

rede credenciada, que ocorre, em média, entre 60 e

90 dias . Considerando a menor utilização, típica da

sazonalidade, observada em dezembro de 2025 ,

verificou - se um transbordo mais normalizado de

contas para o 1T 26 ;

➔ Volume de Utilização : após patamares acima do

histórico registrados em outubro e novembro de

2025 , observou - se uma normalização em dezembro,

com volumes mais próximos aos níveis esperados . Em

janeiro e fevereiro de 2026 , a utilização permaneceu

mais alinhada ao padrão sazonal do período,

influenciada por fatores como férias escolares,

Carnaval e o início das ondas de viroses . Já em março,

a volumetria superou o histórico, refletindo um efeito

rebote após meses de menor demanda de

procedimentos eletivos e da intensificação dos

quadros infecciosos .
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Despesas 
Administrativas 
Caixa & Vendas

Despesas  Administrativas
Caixa

/ Desempenho Financeiro

As Despesas Administrativas Caixa & Vendas do 1T 26 atingiram

R $ 1.252 ,1 milhões (15 ,9 % ROL), aumento de 2 ,4 p .p . e 1,8 p .p . na

comparação com 1T 25 e 4 T 25 ,respectivamente .

R$ milhões; %ROL

As principais variações desfavoráveis do 1T 26 vs . 4 T 25 foram :

➔ R $ 22 ,9 milhões de Pessoal , impulsionada principalmente pelo efeito de

R $ 24 ,6 milhões decorrentes de provisões para remuneração variável ;

➔ R $ 74 ,8 milhões em Contingências e Tributos, impactada

majoritariamente pelo evento pontual ocorrido no 4 T 25 (sem

recorrência no 1T 26 ) de R $ 89 ,0 milhões em contingências tributárias,

decorrente da reversão de um processo de INSS, assim como

provisões cíveis R $ 10 milhões menores ;

➔ R $ 59 ,2 milhões em outras Receitas/Despesas influenciadas por :

➔ Eventos pontuais no 4 T 25 (sem recorrência no 1T 26 ): R $ 58 ,8

milhões refletindo principalmente o acordo com o vendedor da

NotreDame Intermédica (operação ocorrida em 2014 ) e

constituição de ativo judicial transitado em julgado ; e

➔ Eventos pontuais no 1T 26 , R $ 12,0 milhões : principalmente pela

revisão das parcelas retidas junto aos vendedores de SAMCI e São

Lucas .

■ Administrativas

■ Vendas

■ Eventos pontuais e não 
recorrentes

%ROL excluindo eventos 
pontuais

R$ milhões; %ROL

567 574 607 636 620 

445 426 438 479 632 

+73
+124

+ 158

+12
13,5% 13,0% 13,4% 14,1%

15,9%

14,0%
15,0 %

16,1% 16,0%

1T25 2T25 3T25 4T25 1T26

R$ milhões 1T25 2T25 3T25 4T25 1T26

Var. R$ 

1T26/4T25

One-offs 

2T25

One-offs 

3T25

One-offs 

4T25

One-offs 

1T26

Pessoal 152,4 130,1 101,7 134,2 157,1 22,9 24,7 39,3

Serviços de Terceiros 103,2 120,7 127,7 141,8 142,2 0,4

Localização e Funcionamento 49,8 48,2 50,6 34,7 38,4 3,7

Contingências e Tributos 118,4 84,5 122,1 110,6 185,4 74,8 24,9 89,0

Indenização Multa ANS 46,2 103,4 111,5 135,9 128,2 (7,7)

Outras (receitas)/despesas (24,6) (61,3) (76,0) (78,0) (18,8) 59,2 47,8 59,9 68,8 12,0

DESPESAS ADMINISTRATIVAS CAIXA 445,3 425,6 437,6 479,4 632,4 153,0 72,5 124,0 157,8 12,0

% ROL 5,9% 5,5% 5,6% 6,1% 8,0% 2,0pp 0,9% 1,6% 2,0% 0,2%

% ROL (s/ one-offs) 5,9% 6,5% 7,2% 8,1% 8,2% 0,1pp
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Composição das Despesas com 
Contingências e Tributos 
R$ milhões

As principais variações favoráveis do 1T 26 vs . 4 T 25 foram :

➔ R $ 11,5 milhões em Comissões

➔ R $ 5 ,6 milhões em Publicidade e Propaganda reflexo das

concentrações de campanhas promocionais no 4 T 25 .

A principal variação desfavorável do 1T 26 vs . 4 T 25 foi :

➔ R $ 15 ,1 milhões em PDD

Despesas de Vendas

R$ milhões 1T25 2T25 3T25 4T25 1T26

Var. R$ 

1T26/4T25

Cível 177,0 164,4 188,4 255,2 251,4 (3,8)

Trabalhista 19,7 25,1 26,1 23,0 28,3 5,3

Tributária e outras (3,6) (20,1) 16,1 12,1 3,8 (8,3)

Subtotal 193,0 169,3 230,5 290,3 283,4 (6,8)

% ROL 2,6% 2,2% 3,0% 3,7% 3,6% -0,1pp

Sinistro Judicial (74,7) (84,8) (83,5) (90,6) (98,0) (7,4)

One-offs 0,0 0,0 (24,9) (89,0) 0,0 89,0

CONTINGÊNCIAS E TRIBUTOS 118,4 84,5 122,1 110,6 185,4 74,8

% ROL 1,6% 1,1% 1,6% 1,4% 2,3% 1,0pp

R$ milhões 1T25 2T25 3T25 4T25 1T26

Var. R$ 

1T26/4T25

One-offs 

2T25

Comissões 313,7 295,6 335,6 345,5 334,0 (11,5) 18,0

Provisão para perdas sobre créditos 142,2 129,5 138,8 138,8 153,9 15,1

Publicidade & Propaganda 14,1 42,4 14,2 21,7 16,1 (5,6)

Pessoal 74,7 67,8 66,5 71,7 66,1 (5,6)

Outras despesas 22,2 38,4 51,8 57,8 49,5 (8,3)

DESPESAS DE VENDAS 566,9 573,8 606,9 635,5 619,7 (15,8) 18,0

% ROL 7,6% 7,5% 7,8% 8,0% 7,9% -0,2pp 0,2%
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Ebitda
Ajustado

O Ebitda Ajustado do 1T 26 foi de R $ 803 ,3 milhões (10 ,2 % ROL), um

aumento de 3 ,0 p .p . frente ao 4 T 25 (excluindo os eventos pontuais) e

uma a redução de 3 ,2 p .p . em comparação ao 1T 25 .

Lucro Líquido
Ajustado

R$ milhões; %ROL

R$ milhões; %ROL

/ Desempenho Financeiro

O Lucro Líquido Ajustado totalizou R $ 244 ,0 milhões no 1T 26 (3 ,1% ROL),

um aumento de 2 ,0 p .p . frente o 4 T 25 (excluindo os eventos pontuais) .

228 250
76

236

+71
+ 88

+104

+8

416

300
338

181
244

5,6 %
3,9% 4,3%

2,3% 3,1%

3,0% 3,2%

1,0%

3,0 %

-20,0%

-15,0%

-10,0%

-5,0%

0,0%

5,0%

 -

 100,0

 200,0

 300,0

 400,0

 500,0

 600,0

 700,0

1T25 2T25 3T25 4T25 1T26

R$ milhões 1T26 4T25

Var. % 

1T26/4T25 1T25

Var. % 

1T26/1T25

Lucro (prejuízo) líquido (154,3) (29,1) 430,4% 54,3 n/a

(+) Incentivo de Longo 

Prazo (ILP) e SOP
179,2 (13,0) n/a 16,3 996,1%

(+) Amortização do intangível 219,2 222,7 -1,6% 345,7 -36,6%

Lucro Líquido Ajustado 244,0 180,6 35,1% 416,4 -41,4%

(+) Imposto de renda e 

Contribuição social
(20,5) (19,6) 4,8% 67,4 n/a

(+) Resultado financeiro 350,5 337,2 3,9% 311,4 12,5%

(+) Depreciação e Amortização 229,3 215,6 6,4% 208,6 9,9%

EBITDA AJUSTADO 803,3 713,8 12,5% 1.003,9 -20,0%

%ROL 10,2% 9,0% 1,2pp 13,4% -3,2pp

798 613 556 791

+108

+133
+ 158

+12

1.004
905

746 714
803

13,4%
11,8%

9,6% 9,0%
10,2%

10,4%

7,9%
7,0%

10,0%

-15,0%

-10,0%

-5,0%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

 -

 200,0

 400,0

 600,0

 800,0

 1.000,0

 1.200,0

 1.400,0

 1.600,0

1T25 2T25 3T25 4T25 1T26

■ Eventos pontuais e não 
recorrentes
%ROL excluindo eventos 
pontuais
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Resultado 
Financeiro

As Receitas Financeiras do 1T 26 reduziram 10 ,6 % vs . 4 T 25 , devido ao

impacto negativo da marcação a mercado de determinados fundos com

exposição a crédito privado, bem como menos dias úteis no 1T 26 versus

4 T 25 . O desempenho do caixa aplicado médio 3 foi de 95 ,5 % do CDI no

trimestre .

As Despesas Financeiras do 1T 26 reduziram R $ 20 ,6 milhões frente o

4 T 25 ,explicada pela variação favorável :

➔ R $ 64 ,5 milhões de Juros sobre debêntures e empréstimos,

principalmente pelo efeito

As principais variações desfavoráveis do 1T 26 vs . 4 T 25 foram :

➔ R $ 33 ,9 milhões de encargos sobre JCP (PIS/COFINS) , pagos pelas

empresas operacionais para a Companhia (holding) ; e

➔ R $ 15 ,6 milhões de outras atualizações monetárias , refletindo uma

atualização pontual favorável de R $ 24 ,0 milhões sobre os depósitos

judicias ocorrida no 4 T 25 ,sem recorrência no 1T 26 .

/ Desempenho Financeiro

R$ milhões 1T26 4T25

Var. % 

1T26/4T25 1T25

Var. % 

1T26/1T25

Rendimento de aplicações 242,3 284,3 -14,8% 277,4 -12,6%

Recebimento em atraso 37,0 32,6 13,5% 31,9 16,0%

Outras receitas financeiras 6,1 2,4 156,5% 6,6 -7,6%

 Receitas financeiras 285,4 319,3 -10,6% 315,8 -9,6%

Juros sobre debêntures 

e empréstimos 1 (480,7) (545,3) -11,8% (429,6) 11,9%

Juros de direito de uso (86,5) (86,6) -0,1% (91,0) -5,0%

Atualizações monetárias - SUS 2 (9,6) (14,4) -33,1% (17,8) -46,1%

Atualizações monetárias outras 2 (4,4) 11,2 n/a (31,4) -86,0%

Despesas bancárias (7,2) (9,6) -24,8% (8,3) -12,7%

Encargos sobre JCP recebidos (33,9) 0,0 n/a (36,3) -6,8%

Outras despesas financeiras (13,5) (11,8) 14,3% (12,7) 6,6%

 Despesas financeiras (635,9) (656,5) -3,1% (627,3) 1,4%

 RESULTADO FINANCEIRO LÍQUIDO (350,5) (337,2) 3,9% (311,4) 12,5%
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➔ (+)R $ 14 ,4 milhões em Diferenças Permanentes , majoritariamente pelo

efeito tributário sobre receitas de atualização monetária (Selic) sobre

créditos de impostos e outras transações sobre as quais não há

incidência de IR e CSLL ;

➔ (- )R $ 26 ,4 milhões em Diferenças Temporárias , principalmente pelas

variações em provisões de contingências, PDD e despesa com

comissões diferidas ;

➔ (+)R $ 68 ,9 milhões de amortização fiscal dos ágios e mais - valias

oriundas de empresas adquiridas e já incorporadas ; e

➔ (+)R $ 124 ,5 milhões devido ao pagamento de JCP (juros sobre o capital

próprio) das operadoras à holding .

(29)

(212) (26)

+14

+ 69

+125

+2

Alíquota
34%

Diferenças
Permanentes

Diferenças
Temporárias

Amort. ágio e
mais-valias

Juros sobre
capital próprio

Consumo do
Prejuízo Fiscal

IR/CS
Corrente

623 

1T26 LAIR
Operacionais

Imposto 
de Renda e 
Contribuição 
Social

No 1T26, as entidades 

operacionais apresentaram 

uma receita de IR/CS 

Corrente de R$28,6 

milhões.

R$ milhões; %LAIR

IR e CSLL 
Corrente
Operacionais
R$ milhões

■ Corrente

■ Diferido

■ Final

■ %LAIR

R$ milhões Operacionais Controladora Consolidado

IR e CS Corrente (28,6) - (28,6)

IR e CS Diferido (44,4) (77,0) (121,4)

/ Desempenho Financeiro

(56) (44)

98 

12 

(29)
(11)

104 

31 8 

(121)

(67)

60 

128 

20 

(150)

- 55,4% - 22,6% - 69,3% - 40,3%

3.459,6%
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Fluxo 
de Caixa

A Companhia apresentou geração de caixa de R $ 478 ,0 milhões no 1T 26 ,

passando de R $ 8 .184 ,7 milhões em dezembro’ 25 para R $ 8 .662 ,7 milhões

ao fim do trimestre . Composta por :

➔ (+)R$442,8 milhões no Fluxo de Caixa Livre , beneficiado pelo Ebitda 

Ajustado e gestão do capital de giro; 

➔ (- )R$178,7 milhões em Atividades de M&A , impactado pelo pagamento 

final da aquisição da NotreDame Intermédica em 2014; e

➔ (+)R$213,9 milhões das Atividades Financeiras , oriundos dos 

rendimentos sobre as aplicações financeiras.

IR e CSLL Diferido
Consolidado
R$ milhões

/ Desempenho Financeiro

803

651

+443

+28
+ 28(148)

(60) (18)

(191)

Ebitda Aj.
1T26

Aluguéis Contingências
Cíveis

Ressarcimento
SUS

Outros Caixa
Operacional

IR e CS CapEx FCL 1T26

Conversão

81,1%

Fluxo de Caixa Livre

Gerou R$442,8 milhões, 
explicado por:

(121)

+ 94

+26

(171)

(69)

(2)

Plano de
remuneração
baseado em

ações

Ativo Fiscal
diferido

Controladora

Diferenças
Temporárias

Amortização de
ágio e mais-valia

Incremento do
Prejuízo fiscal

IR/CS Diferido

No 1T 26 , a Hapvida Participações e Investimentos S .A . (controladora)

reverteu pontualmente R $ 170 ,5 milhões de imposto diferido

correspondente ao encerramento do plano de remuneração baseado

em ações (SOP) 2022 . Também houve constituição, pela holding, de

R $ 93 ,5 milhões de Ativo Fiscal diferido sobre o prejuízo fiscal (líquidos do

JCP das operadoras) e mais - valias referente a combinação de negócios

com a NotreDame Intermédica, que serão usados após a incorporação

das entidades legais .
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+214

+242
(28)

Receita Financeira Serviço de dívida Atividades
Financeiras 1T26

(179 )

+42

(200) (21)

NDI 2014 Amortização de
Parcelas Retidas

Recebimento H.
Nova Serrana

Atividades de
M&A 1T26

➔ (- )R$200,0 milhões de pagamento final da parcela retida com o vendedor 

da NotreDame Intermédica; 

➔ (- )R$20,5 milhões de pagamentos das parcelas retidas de aquisições , 

majoritariamente da Samci (NDI) e outros ajustes; e 

➔ (+)R$41,8 milhões de recebidos sobre a venda do Hospital Nova Serrana .

➔ (- )R $ 59 ,7 milhões de Contingências Cíveis sendo :

➔ (+)R $ 251 ,4 milhões de Provisões e Despesamentos de Depósitos, que

impactam o Ebitda Ajustado mas sem efeito caixa ;

➔ (- )R $ 222 ,2 milhões em novos Depósitos Judiciais Cíveis Líquidos ; e

➔ (- )R $ 88 ,9 milhões de pagamentos efetivos de ações judiciais .

➔ (+)R $ 28 ,3 milhões de Ressarcimento ao SUS principalmente devido a :

➔ (+)R $ 106 ,5 milhões de efeito positivo não caixa das provisões e Peona

SUS ; e

➔ (- )R $ 78 ,2 milhões de pagamentos realizados ;

➔ (- )R $ 17,8 milhões em IR/CSLL

R $ 28 ,6 milhões, após a utilização do imposto retido na fonte ;

➔ (- )R $ 190 ,7 milhões de CapEx continuidade aos investimentos,

principalmente em TI e infraestrutura das nossas unidades, incluindo o

carry - over de projetos de 2025 .

Fluxo de Caixa Livre
continuação

Atividades de M&A

Consumiram R$1 78,7 milhões, 
explicadas principalmente 
pelos desembolsos de:

Atividades Financeiras

Geraram R$ 213,9 milhões, explicada 
por:

/ Desempenho Financeiro

➔ (+)R $ 242 ,3 milhões de receita financeira sobre o caixa aplicado ;

➔ (- )R $ 28 ,4 milhões de serviço de dívida pagos ao longo do 1T 26 ;
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4.165

5.183 5.165
+200 +11

+503(443)
(42) (242)

0,98x

1,32 x

1,38x

Dívida Líquida
1T25

Dívida Líquida
4T25

FCL 1T26 NDI 2014
M&A

Ajustes
M&As

Recebimento
H. N. Serrana

Rendimento de
aplicações

Despesa
Financeira

Dívida Líquida
1T26

Dívida
Líquida

Memória de cálculo 
de Dívida Líquida / Ebitda UDM 
de acordo com as escrituras 
de emissão ( covenant contratual):

R$ milhões; 
DL/Ebitda UDM

/ Desempenho Financeiro

A Dívida Líquida da Companhia no 1T 26 reduziu R $ 18 ,1 milhões, apesar

dos eventos pontuais do pagamento final ao vendedor da NDI, ajustes de

M&A e o recebimento da venda do Hospital Nova Serrana . Excluindo

esses efeitos, a redução total teria sido de R $ 186 ,9 milhões .

O índice de endividamento subiu para 1,38 x Ebitda UDM, impactado

pelos eventos pontuais e pela redução do Ebitda UDM . Excluindo os

efeitos pontuais o índice de endividamento teria sido de 1,34 x .

R$ milhões 1T26 4T25 Var. R$ Var. % 1T25 Var. R$ Var. %

(+) Debêntures e Empréstimos  13.303,9 12.868,2 435,7 3,4% 13.144,4 159,5 1,2%

(+) Empresas Adquiridas 250,0 247,8 2,2 0,9% 769,4 (519,4) -67,5%

(+) Instrumentos Financeiros Der. 273,4 251,5 21,9 8,7% 201,7 71,6 35,5%

Dívida Bruta 13.827,3 13.367,4 459,8 3,4% 14.115,6 (288,3) -2,0%

(-) Caixa e Aplicações Financeiras (8.662,7) (8.184,7) (478,0) 5,8% (9.950,9) 1.288,2 -12,9%

Dívida Líquida 5.164,6 5.182,7 (18,1) -0,4% 4.164,7 999,9 24,0%

Ebitda UDM 1 3.729,9 3.918,7 (188,9) -4,8% 4.256,7 (526,8) -12,4%

Dívida Líquida / Ebitda UDM 1,38x 1,32x 0,06x 4,7% 0,98x 0,41x 41,5%

Eventos Pontuais 
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2.662 

6.001

8.663

Caixa 1T26

Ativo 
Garantidor

Caixa 
Livre

1.344 1.268

67

759

1.967 1.911

4.329

1.934

2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 ≥2033

Endividamento O custo ponderado da dívida manteve - se estável, de CDI+ 1,11% a .a . para

CDI+ 1,12 % a .a . e duration de 4 ,0 anos no 4 T 25 para 3 ,7 anos

O cronograma de amortização da dívida (Debêntures, Empréstimos e

Instrumentos derivativos) baseado no saldo patrimonial no fim do 1T 26

segue abaixo :

Posição de Caixa
R$ milhões

Cronograma de Amortização da Dívida
R$ milhões

/ Desempenho Financeiro
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Exigências regulatórias

Provisões ReSUS líquido de Depósito Judicial, % Adimplência ABIs e Dívida Ativa a mais de 5 anos, conforme regra ANS. 

Representa o somatório dos Eventos a Liquidar das operadoras individuais antes das consolidações e eliminações. 

/ Desempenho Financeiro

Provisões Técnicas / Ativos

Capital Regulatório Todas as operadoras do grupo apresentaram superávit 3 de Capital

Regulatório (CR), com uma redução de R $ 150 ,7 milhões com relação à

posição de dezembro’ 25 . Essa variação é fruto principalmente do

aumento da exigência do Capital Baseado em Risco (CBR) além do

Dividendos/JCP pagos à Controladora, CapEx em tecnologia, Despesas

antecipadas (pagamentos realizados no início do ano com apropriação

mensais como, IPTU e licença de softwares) e Comissão Diferida, que

foram parcialmente compensadas pelo Resultado Líquido das

Operadoras .

O superavit atual de CBR, que é a soma dos superávits individuais de cada operadora, não representa o total caso todas as ope rad oras 

tivessem sido consolidadas em uma única entidade legal.

5.465

5.314

+537

(120)

(366)
(68) (72) (61)

Superávit CR
Dez'25

Capital Baseado
em Riscos

Resultado Líquido
Operadoras

Dividendo/JCP à
Controladora

CapEx
Intangível

Despesas
Antecipadas

Comissão
Diferida

Superávit CR
Mar'26

No 1T 26 , o caixa livre aumentou R $ 478 ,0 milhões, refletindo

principalmente a geração de caixa operacional e o rendimento sobre

aplicações .

R$ milhões 1T26 4T25

Var. R$ 

1T26/4T25 1T25

Var. R$ 

1T26/1T25

Provisões Técnicas Exigidas (2.811,4) (2.755,2) (56,2) (2.582,9) (228,5)

(-) Provisões Líquidas SUS 1 (756,1) (707,5) (48,6) (495,9) (260,2)

(-) PEONA (1.027,7) (994,1) (33,6) (975,7) (51,9)

(-) Eventos a liquidar 2 (1.024,4) (1.050,3) 25,9 (1.107,9) 83,6

(-) Provisão para remissão (3,2) (3,4) 0,1 (3,3) 0,1

Ativos 8.812,1 8.334,2 478,0 10.100,9 (1.288,8)

(+) Caixa e Aplicações financeiras 8.662,7 8.184,7 478,0 9.950,9 (1.288,2)

(+) Imóveis vinculados 149,5 149,5 (0,0) 150,0 (0,6)

CAIXA LIVRE 6.000,8 5.579,0 421,8 7.518,0 (1.517,3)
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Anexos

Relatório de Resultados 1T26
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Eventos Pontuais

/ Anexos

R$ milhões 2T25 3T25 4T25 1T26 Comentários

Receita Líquida

Deduções 17,3 0,0 0,0 0,0

17,3 Benefício da reclassificação CustoxDespesa

Custo Total

ReSUS 0,0 9,1 0,0 0,0

9,1 Estorno do excedente após acordo ANS x HAM

Lucro bruto 17,3 9,1 0,0 0,0

Despesas de vendas

Despesas com comissões 18,0 0,0 0,0 0,0

18,0 Clawback de comissões

Despesas administrativas

Pessoal 24,7 39,3 0,0 0,0

24,7 30,7 Baixa de provisão de remuneração variável 

8,6 Reversão ACT/CCT

Contingências e Tributos 0,0 24,9 89,0 0,0

89,0 Reversão passivo tributario

24,9 Estorno do excedente após acordo ANS x HAM

Outras despesas/receitas operacionais 47,8 59,9 68,8 12,0

47,8 48,3 48,8 12,0 Acordo M&A

10,0 Constituição ativo judicial transitado e julgado

10,0 Ajuste bonificação medicamentos

11,6 Multas aplicadas contra corretores

Ebitda Ajustado 107,8 133,1 157,8 12,0

Resultado Financeiro (72,3) (13,4) 44,0 0,0

(46,2) Baixa de atualizações monetárias de liberações de depósitos judiciais

(26,1) (55,7) Juros e atualizações monetárias oriundas das cobranças retroativas da NDI

42,3 Estorno do excedente após acordo ANS x HAM

44,0 Atualização de depósitos judiciais

Imposto diferido 0,0 0,0 0,0 (177,3)

(177,3) Reversão do imposto contituído sobre o SOP
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Demonstração de Resultado

Alguns percentuais e outros valores incluídos neste documento foram arredondados para facilitar a apresentação e, por isso, p ode m 

apresentar diferenças em relação aos quadros e notas das informações trimestrais. 

Adicionalmente, pelo mesmo motivo, valores totais podem não refletir a soma aritmética dos valores precedentes.

/ Anexos

R$ milhões 1T26 4T25

Var. % 

1T26/4T25 1T25

Var. % 

1T26/1T25

Receita Líquida 7.892,5 7.914,9 -0,3% 7.499,5 5,2%

Receita de contraprestações brutas 8.007,6 8.007,0 0,0% 7.612,0 5,2%

Receita com outras atividades 215,1 224,0 -4,0% 222,4 -3,2%

Deduções (330,2) (316,2) 4,4% (334,8) -1,4%

Custo Total (6.001,0) (6.228,1) -3,6% (5.619,6) 6,8%

Variação da PEONA (33,6) (2,7) 1168,0% (24,0) 39,7%

Variação da provisão de ressarcimento ao 

SUS
(106,5) (111,1) -4,1% (71,8) 48,4%

Depreciação e amortização (163,9) (141,9) 15,5% (136,2) 20,4%

Custo médico-hospitalar e outros (5.696,9) (5.972,4) -4,6% (5.387,6) 5,7%

Sinistralidade Caixa -72,2% -75,5% 3,3pp -71,8% -0,3pp

Lucro bruto 1.891,5 1.686,8 12,1% 1.879,9 0,6%

Margem bruta 24,0% 21,3% 2,7pp 25,1% -1,1pp

Despesas de vendas (619,7) (635,5) -2,5% (566,9) 9,3%

Despesas com comissões (334,0) (345,5) -3,3% (313,7) 6,5%

Provisão para perdas sobre créditos (153,9) (138,8) 10,9% (142,2) 8,2%

Despesas com publicidade e propaganda (16,1) (21,7) -26,0% (14,1) 13,8%

Despesas com pessoal (66,1) (71,7) -7,8% (74,7) -11,5%

Outras despesas com vendas (49,5) (57,8) -14,3% (22,2) 123,5%

Despesas administrativas (951,6) (847,9) 12,2% (907,0) 4,9%

Pessoal (157,1) (134,2) 17,0% (152,4) 3,1%

Serviços de terceiros (142,2) (141,8) 0,3% (103,2) 37,8%

Localização e funcionamento (38,4) (34,7) 10,4% (49,8) -23,0%

Depreciação e amortização (284,6) (296,4) -4,0% (418,2) -31,9%

Tributos (2,9) (79,0) -96,3% (21,8) -86,6%

Provisões para riscos cíveis, trabalhista e 

tributário
(182,5) (31,6) 476,8% (96,6) 88,9%

Indenização Multa ANS (128,2) (135,9) -5,7% (46,2) 177,7%

Planos de Stock Grant e Stock Option (8,6) 13,0 n/a (16,3) -47,1%

Despesas diversas (7,1) (7,2) -1,5% (2,6) 170,6%

Outras despesas/receitas operacionais 25,9 85,2 -69,5% 27,2 -4,6%

Lucro operacional 346,2 288,5 20,0% 433,2 -20,1%

Receitas financeiras 406,6 448,7 -9,4% 431,6 -5,8%

Despesas financeiras (757,1) (785,9) -3,7% (743,0) 1,9%

Lucro antes de IR e CSLL (4,3) (48,7) -91,1% 121,7 n/a

IR e CSLL corrente (28,6) 11,5 n/a (56,3) -49,2%

IR e CSLL diferido (121,4) 8,1 n/a (11,1) 990,6%

Lucro (prejuízo) líquido (154,3) (29,1) 430,4% 54,3 n/a

Margem líquida -2,0% -0,4% -1,6pp 0,7% -2,7pp

Lucro (prejuízo) líquido (154,3) (29,1) 430,4% 54,3 n/a

(+) Programa de outorga de ações e ILP 179,2 (13,0) n/a 16,3 996,1%

(+) Amortização do intangível 219,2 222,7 -1,6% 345,7 -36,6%

Lucro Líquido Ajustado 244,0 180,6 35,1% 416,4 -41,4%

Margem 3,1% 2,3% 0,8pp 5,6% -2,5pp

(+) Imposto de renda e Contribuição social (20,5) (19,6) 4,8% 67,4 n/a

(+) Resultado Financeiro 350,5 337,2 3,9% 311,4 12,5%

(+) Depreciação e Amortização 229,3 215,6 6,4% 208,6 9,9%

Ebitda Ajustado 803,3 713,8 12,5% 1.003,9 -20,0%

Margem 10,2% 9,0% 1,2pp 13,4% -3,2pp
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Balanço Patrimonial

/ Anexos

Alguns percentuais e outros valores incluídos neste documento foram arredondados para facilitar a apresentação e, por isso, p ode m 

apresentar diferenças em relação aos quadros e notas das informações trimestrais. 

Adicionalmente, pelo mesmo motivo, valores totais podem não refletir a soma aritmética dos valores precedentes.

R$ milhões 31/03/2026 31/12/2025 Var. R$ Var. R$

Ativo 74.807,0 74.101,7 705,3 1,0%

Ativo circulante 13.039,9 12.252,7 787,2 6,4%

▸Caixa e equivalentes de caixa 919,1 875,4 43,7 5,0%

▸Aplicações financeiras de curto prazo 7.411,3 6.988,0 423,3 6,1%

▸Contas a receber de clientes 2.058,8 1.899,3 159,5 8,4%

▸Estoques 447,5 362,8 84,7 23,4%

▸Impostos a recuperar 1.236,0 1.281,7 (45,7) -3,6%

▸Outros ativos 563,0 449,3 113,8 25,3%

▸Despesa de comercialização diferida 404,1 396,2 7,9 2,0%

Ativo não circulante 61.767,1 61.849,0 (81,9) -0,1%

▸Aplicações financeiras de longo prazo 332,3 321,3 11,0 3,4%

▸Impostos diferidos 4.105,3 4.160,0 (54,7) -1,3%

▸Depósitos judiciais 1.860,9 1.727,7 133,3 7,7%

▸Despesa de comercialização diferida 640,6 648,3 (7,7) -1,2%

▸Outros créditos com partes relacionadas 2,2 2,0 0,2 8,3%

▸Instrumentos financeiros derivativos 0,0 0,0 0,0 n/a

▸Outros ativos 181,1 163,1 18,0 11,0%

▸Investimentos 6,0 6,0 0,0 0,1%

▸Imobilizado 6.501,0 6.481,7 19,4 0,3%

▸Intangível 48.137,7 48.339,1 (201,3) -0,4%

Passivo e patrimônio líquido 74.807,0 74.101,7 705,3 1,0%

Passivo circulante 7.816,8 6.975,7 841,1 12,1%

▸Empréstimos e Financiamentos 1.271,7 847,2 424,5 50,1%

▸Fornecedores 310,4 252,0 58,4 23,2%

▸Provisões técnicas e operações de assistência à saúde 3.623,4 3.599,2 24,3 0,7%

▸Débitos de operações de assistência à saúde 67,2 56,8 10,3 18,2%

▸Obrigações sociais 897,8 766,2 131,6 17,2%

▸Tributos e contribuições a recolher 473,9 407,6 66,3 16,3%

▸Imposto de renda e contribuição social 32,3 31,1 1,3 4,1%

▸Dividendos e juros sobre capital próprio a pagar 0,8 0,6 0,2 25,9%

▸Arrendamentos a pagar 573,6 566,8 6,7 1,2%

▸Instrumentos financeiros derivativos 247,3 234,6 12,7 5,4%

▸Outros débitos com partes relacionadas 1,6 4,0 (2,4) -59,6%

▸Outras contas a pagar 316,9 209,7 107,2 51,1%

Passivo não circulante 18.935,2 18.920,9 14,3 0,1%

▸Empréstimos e Financiamentos 12.032,3 12.021,1 11,2 0,1%

▸Tributos e contribuições a recolher 84,2 91,7 (7,5) -8,2%

▸Provisões técnicas de operações de assistência à saúde 416,7 396,5 20,2 5,1%

▸Arrendamentos a pagar 2.064,3 2.019,1 45,2 2,2%

▸Imposto de renda e contribuição social diferidos 2.152,7 2.086,5 66,1 3,2%

▸Provisão para riscos fiscais, cíveis e trabalhistas 1.772,5 1.714,9 57,6 3,4%

▸Instrumentos financeiros derivativos 26,0 16,9 9,2 54,5%

▸Outras contas a pagar 386,6 574,3 (187,7) -32,7%

Patrimônio líquido 48.055,0 48.205,1 (150,1) -0,3%

▸Capital social 38.866,3 38.866,3 0,0 0,0%

▸Ações em tesouraria (941,8) (961,4) 19,6 -2,0%

▸Reserva legal 201,5 201,5 0,0 0,0%

▸Reserva de capital 9.834,4 9.848,4 (14,0) -0,1%

▸Reserva de lucros 353,1 353,1 0,0 0,0%

▸Outros resultados abrangentes (105,5) (104,4) (1,1) 1,0%

▸Lucros (Prejuízos) acumulados do período (154,6) 0,0 (154,6) n/a

Patrimônio líquido atribuível aos controladores 48.053,4 48.203,4 (150,0) -0,3%

Participação de não controladores 1,6 1,7 (0,1) -6,7%
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Demonstração do Fluxo de Caixa

/ Anexos

Alguns percentuais e outros valores incluídos neste documento foram arredondados para facilitar a apresentação e, por isso,

podem apresentar diferenças em relação aos quadros e notas das informações trimestrais .

Adicionalmente, pelo mesmo motivo, valores totais podem não refletir a soma aritmética dos valores precedentes .

R$ milhões 1T26 1T25

Lucro (prejuízo) líquido (154,3) 54,3

Ajustes para reconciliar o lucro líquido com o caixa 1.696,8 1.411,9

▸Depreciação e amortização 372,6 487,6

▸Amortização de direito de uso 75,9 66,8

▸Provisão/(Reversão) de glosa esperada (4,6) 0,0

▸Provisões técnicas de operações de assistência à saúde 140,0 23,5

▸Provisão para perdas sobre créditos 153,9 142,2

▸Baixa de ativo imobilizado 46,5 0,1

▸Baixa do intangível 0,0 0,0

▸Baixa de investimento 0,0 0,0

▸Provisão para perda de adiantamento a fornecedores 2,7 5,1

▸Apropriação prêmio de retenção (2,1) 4,2

▸Remensurações de direito de uso/arrendamentos a pagar (0,9) (4,3)

▸Provisão para riscos fiscais, cíveis e trabalhistas 220,1 132,8

▸Rendimento de aplicação financeira (242,3) (277,4)

▸Ajuste a valor de mercado de aplicações financeiras 0,0 0,0

▸Perda (Ganho) com instrumentos financeiros derivativos 33,3 18,4

▸Juros e atualizações monetárias de arrendamento 86,5 91,0

▸Juros e encargos financeiros de empréstimos, financiamentos e debêntures 463,4 435,3

▸Atualizações monetárias de provisão para provisão para riscos fiscais, cíveis e trabalhistas 53,1 48,3

▸Atualizações monetárias de depósitos judiciais (30,5) 0,0

▸Atualizações monetárias SUS 21,4 17,8

▸Atualização monetária de obrigações contratuais 16,7 23,2

▸Efeito líquido de ativos indenizatórios 0,0 0,0

▸Variação cambial (12,2) (19,5)

▸Transações de pagamento baseado em ações 8,6 16,3

▸Mudança no valor justo passivo contingente 0,0 0,0

▸Outros 0,0 0,0

▸Imposto e contribuição social 28,6 56,3

▸Impostos diferidos 121,4 11,1

▸Amortização de despesas de comercialização diferidas 144,7 133,0

(Aumento) diminuição das contas do ativo: (643,3) (579,4)

▸Contas a receber (307,5) (270,8)

▸Estoques (84,7) (18,9)

▸Tributos a recuperar 133,5 (30,7)

▸Depósitos judiciais (102,8) (133,2)

▸Outros ativos (136,8) 12,3

▸Despesa de comercialização diferida (145,0) (138,1)

Aumento (diminuição) das contas do passivo: (275,3) (1,7)

▸Provisões técnicas de operações de assistência a saúde (108,8) 286,6

▸Débitos de operações de assistência a saúde 10,3 (43,5)

▸Obrigações sociais 203,6 66,8

▸Fornecedores 82,9 37,4

▸Tributos e contribuições a recolher (123,9) (84,0)

▸Outras contas a pagar (106,0) (114,8)

▸Imposto de renda e contribuição social pagos (17,8) (104,6)

▸Provisão para riscos fiscais, cíveis e trabalhistas (215,6) (45,7)

Caixa líquido (utilizado nas) gerado pelas atividades operacionais continuadas 623,9 885,0

▸Fluxo de caixa líquido (utilizado nas) proveniente das atividades operacionais descontinuadas 0,0 0,0

Caixa líquido (utilizado nas) gerado pelas atividades operacionais 623,9 885,0

Fluxo de caixa das atividades de investimento (396,0) (725,9)

▸(Pagamentos) Recebimento a partes relacionadas 0,0 (0,0)

▸Aquisição de imobilizado (122,3) (101,8)

▸Aquisição de intangíveis (68,4) (96,8)

▸Resgates (aplicações) de aplicações financeiras (202,9) (527,3)

▸Fluxo de caixa (utilizado nas) proveniente das atividades de investimento descontinuadas 0,0 0,0

Fluxo de caixa das atividades de financiamento (184,2) (260,8)

▸Emissão de debêntures 0,0 0,0

▸Captação de empréstimos e financiamentos 0,0 0,0

▸Recebimento de instrumentos financeiros derivativos (13,0) (8,1)

▸Pagamento de empréstimos, financiamentos e debêntures 0,0 0,0

▸Pagamento de juros de empréstimos, financiamentos e debêntures (15,4) (25,7)

▸Custos de transação relacionados à captações 0,0 (0,4)

▸Aquisição de controladas - Pagamentos (7,6) (68,6)

▸Pagamento de arrendamento (148,2) (132,4)

▸Gasto com emissão de ações 0,0 0,0

▸Recompra de ações próprias 0,0 (0,3)

▸Pagamento de plano de remuneração baseado em ações - Stock grant 0,0 (25,4)

▸Fluxo de caixa proveniente das atividades de investimento descontinuadas 0,0 0,0

Variação do caixa e equivalentes de caixa 43,7 (101,8)

▸Caixa e equivalentes de caixa no início do período 875,4 596,8

▸Caixa e equivalentes de caixa no final do período 919,1 495,0
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Net Debt Contractual covenant

R$ million ; ND/EBITDA LTM
Adjusted EBITDA
R$ million ; %NOR

Average Ticket R$/ month
Health Plans

Dental Plans

Selling Expenses
R$ million ; %NOR

Beneficiaries Thousand
■ Health plans ■ Dental plans

Cash G&A
R$ million ; %NOR

Net Revenue
R$ million

Cash MLR
R$ million ; %NOR

R$ 7.9BI
 

7,500

7,915

7,892

1Q25

4Q25

1Q26

72.2 %
 

60.3 k
Dental additions

R$ 632 MM
 

R$ 620 MM
 

1.38 X
 

R$ 803 MM
 

5,388

5,972

5,697

1Q25

4Q25

1Q26

8,799

8,729

8,684

6,940 

7,130 

7,190 

15,739 

15,859 

15,874 

1Q25

4Q25

1Q26

4,165

5,183

5,165

1Q25

4Q25

1Q26

556 + 158

1,004

714

803

1Q25

4Q25

1Q26

284.4

301.4

305.0

1Q25

4Q25

1Q26

75,5 %

71,8 %

72,2%

1,32 x

0,98 x

1,38 x

9,0%

13,4 %

10,2 %

445

479

632

1Q25

4Q25

1Q26

6,1%

5,9 %

8,0 %

567

636

620

1Q25

4Q25

1Q26

8,0%

7,6 %

7,9%

44.5 k
Health additions

7.3%
YoY

1.9%
YoY

/ Highlights

10.4 

1Q25

4Q25

1Q26
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18.2

16.5
15.7

14.0

15.8

10.8 10.7 10.5
11.3

1Q24 2Q24 3Q24 4Q24 1Q25 2Q25 3Q25 4Q25 1Q26

The  Company  invests  heavily  in  the  quality  of  care  provided  to  its  

members . The  General  Complaints  Index  (IGR)  of  the  ANS  is  an  official  

metric  that  evaluates  beneficiary  satisfaction  with  their  health  insurance  

operator . In  April  2026 , the  operator  NDI  reached  the  24 th  position  in  the  

IGR  ranking  (the  further  from  1st  place,  the  better),  representing  its  best  

result .

Quality of
Care

Units

839
■ Hospitals

■ Emergency units

■ Clinics

■ Diagnostics

299 301 305 309 313 

351 365 363 364 367 

78 80 78 74 75 
87 85 86 85 84 

815 831 832 832 839

1Q25 2Q25 3Q25 4Q25 1Q26

Own
Network

The  Company  continuously  invests  in  enhancing  the  quality  of  its  Own  

Network,  strategic  to  keep  healthcare  costs  under  control,  enhance  

customer  experience,  and  sustain  disciplined  beneficiary  growth .

/ Operational Highlights

57.5

62.5
60.1

52.6
51.0

48.2
51.0

48.3

52.7

59.5

51.8

48.2

43.0

48.0

40.5 40.0 39.2

42.7

General Complaints
Index (IGR)
The lower , the better .

Sector   

Hapvida

Preliminary
Intermediation
Notification (NIP)

in thousands .
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Quality of care
& Care for people

/ Operational Highlights

SMR -  Standardized Mortality 
Rate in ICU

AMIB 1

Hapvida

Waiting times in
Emergencies (15 min) 

Goal

Hapvida

Natural Births

ANAHP 2

Hapvida

0.75 

0.56
0.51

0.58 0.56
0.63 0.61

0.54
0.60

0.57
0.52 0.54 0.55

0.48
0.53

0.48

23%

29 %

33 %
33 % 33 % 33% 33%

32 %
33%

32 %
33 %

34 %
35 %

34%
35%

34 %

75%

80 %

75 %
74 %

69 %

72%

78% 78 %

71%

76 %
75 %

74 %

77 % 78%

73%
74 %

The  standardized  mortality  rate  is  the  ratio  between  the  deaths  

observed  in  the  study  group  and  the  expected  deaths  in  the  general  

population . The  lower,  the  better . Hapvida's  consolidated  rate  remains  

better  than  market’s  average .

Hapvida's  Own  Network  model  ensures  faster  and  more  efficient  care  

without  compromising  on  hospitality . The  goal  is  for  each  patient  to  

receive  care  from  a  physician  within  a  maximum  of  15  minutes  at  our  

urgent  and  emergency  care  units .

Rate  of  natural  birth  deliveries  per  total  number  of  deliveries . The  

higher,  the  better . Hapvida ’s  consolidated  rate  remains  better  than  

market ’s  average .

National Association of Private Hospitals
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8,729 8,684

+705

(44 )

(706 )

4Q25 Gross Sales Turnover Cancellations 1Q26

- 44.5k Organic

Net
Revenue

, mainly  driven  by  

adjustments  to  existing  health  plan  contracts

Health
Plans

Health Beneficiaries
Breakdown
thousand ; EoP

/ Financial Performance

The  corporate  channel  showed  a  significant  sequential  

improvement,  with  reduced  net  losses  in  the  São  Paulo  

Metropolitan  Region  (MR - SP)  and  the  South  region,  as  

well  as  net  additions  in  Rio  de  Janeiro,  the  Midwest,  the  

North,  and  the  MR - BH . Specifically,  Recife  and  Salvador  

recorded  the  loss  of  two  contracts  with  more  than  one  

thousand  members .

The  SME  segment  showed  positive  developments  in  

virtually  all  regions,  particularly  in  the  MR - SP  and  the  

South,  reflecting  the  initiatives  implemented  with  

clients  and  brokers .

Meanwhile,  the  Individual  and  Affinity  channels  ended  

1Q 26  with  net  reductions,  pressured  by  the  commercial  

seasonality  associated  with  Carnival  and  by  typical  

expenses  for  the  period,  such  as  property  tax  (IPTU),  

vehicle  tax  (IPVA),  and  school  enrollment  fees,  which  

ultimately  compete  with  the  purchase  of  health  plans .

By  the  end  of  1Q 26 , the  Company  had  326 .0  thousand  

beneficiaries  in  PPO  products,  representing  a  net  

reduction  of  16 .2  thousand  compared  to  4 Q 25 .

R$ million 1Q26 4Q25

Var. % 

1Q26/4Q25 1Q25

Var. % 

1Q26/1Q25

Health Plans 7,785.5 7,776.6 0.1% 7,401.3 5.2%

Dental Plans 222.0 230.4 -3.7% 210.7 5.4%

Hospital Services 215.1 224.0 -4.0% 222.4 -3.2%

Gross Revenue 8,222.7 8,231.0 -0.1% 7,834.3 5.0%

Deductions (330.2) (316.2) 4.4% (334.8) -1.4%

NET REVENUE 7,892.5 7,914.9 -0.3% 7,499.5 5.2%

1Q26 Region Corporate SME Affinity Individual Total 4Q25

North 3.8 (1.0) 0.4 (0.7) 2.5 (1.2)

Northeast (2.3) 1.9 (3.4) (7.9) (11.7) (0.0)

Center-West 10.8 1.6 (1.2) 0.1 11.3 7.3

South (0.2) 0.6 (0.4) (1.5) (1.4) (14.5)

Southeast (18.8) (10.5) (6.5) (9.5) (45.3) (131.5)

      RJ 23.2 1.0 1.3 0.5 26.0 (0.8)

     SP (40.7) (9.9) (5.8) (10.7) (67.1) (121.1)

      MR - São Paulo (18.1) (2.8) (3.3) (6.9) (31.0) (83.1)

      Countryside (22.6) (7.1) (2.6) (3.8) (36.1) (38.0)

    MG (1.3) (1.6) (2.0) 0.7 (4.2) (9.6)

      MR - Belo Horizonte 2.6 (0.6) (2.0) 0.8 0.8 (5.7)

      Countryside (3.9) (1.0) 0.1 (0.1) (5.0) (3.9)

Total (6.6) (7.3) (11.1) (19.5) (44.5) (139.9)

4Q25 (65.8) (38.8) (16.4) (18.9) (139.9)
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284.4

305.0+23.5 (2.9 )

1Q25 Net Price
+8.3%

Mix
-1.0%

1Q26
+7.3%

/ Financial Performance

The  main  impacts  on  the  average  ticket  were  :

+ 8 .3 % of Net Price 2 reflecting  a  10 .5 %  compound  

readjustment ⁴ , in  line  with  expectations  and  with  what  

was  practiced  in  2025 , also  varying  according  to  

portfolio,  region  and  retention  strategy ; and

- 1.0 % of Mix 3 reflecting  the  sale  of  more  vertically  

integrated  and  more  affordable  products,  as  well  as  

cancellations  in  mass - market  products  with  higher  

tickets  across  all  regions,  though  more  concentrated  in  

the  southeast .

Average Ticket

404.0 
417.8 

433.6 

458.2 

478.4 

256.8 262.5 263.6 269.6 269.7 
284.4 289.4 292.7

301.4 305.0

1Q25 2Q25 3Q25 4Q25 1Q26

Average Gross
Ticket Evolution 
R$/ month

Individual   

Consolidated

Corporate

Average Ticket
Breakdown
R$/ month

7.3%

Health Beneficiaries
Evolution  
thousand ; EoP

■ Individual

■ Affinity

■ SME

■ Corporate

4,949 5,029 5,094 5,028 5,035

1,582 1,527 1,494 1,456 1,448

712 727 707 691 666

1,555 1,573 1,573 1,554 1,535

8,799 8,856 8,869 8,729 8,684

1Q25 2Q25 3Q25 4Q25 1Q26
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Revenue  from  Dental  Plans  reached  R $ 222 .0  million  in  1Q 26 , representing  

a  reduction  of  R $ 8 .4  million  compared  to  4 Q 25 . This  variation  reflects  

the  intensification  of  the  cross - selling  strategy,  adopted  as  a  lever  for  

loyalty  and  retention  among  health  plan  beneficiaries . As  this  is  a  

mature  and  resilient  operation,  with  robust  margins  and  well - balanced  

health - dental  contracts,  the  Company  has  flexibility  to  offer  more  

attractive  ticket  prices  without  compromising  profitability .

Dental
Plans

Dental Beneficiaries
Evolution
Thousand; EoP

■ Individual

■ Corporate

5,550 5,594 5,651 5,643 5,701 

1,391 1,438 1,456 1,487 1,489 

6,940 7,032 7,107 7,130 7,190 

1Q25 2Q25 3Q25 4Q25 1Q26

Average
Ticket Breakdown
R$/ month

18.8 18.9 
19.5 

20.0 20.3 

8.2 
9.2 9.1 

8.7 
8.2 

10.2
11.0 11.0 10.8

10.4

1Q25 2Q25 3Q25 4Q25 1Q26

/ Financial Performance

In  1Q 26 , revenue  from  Medical - Hospital  Services  recorded  a  slight  

reduction  of  R $ 8 .9  million  (- 4 .0 % ) compared  to  4 Q 25 , due  to  lower  

utilization,  in  line  with  seasonality .

Hospital
services

Gross Revenue
R$ million

222 217 
227 224 

215 

1Q25 2Q25 3Q25 4Q25 1Q26

Individual   
Consolidated
Corporate
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The  total  cost  of  services  is  made  up  of  Cash  Medical  Losses,  

Depreciation  and  Amortization  (D&A),  Incurred  But  Not  Reported  (IBNR)  

provisions  and   SUS  Reimbursement  provisions .

Cash  Medical  Losses  is  the  main  cost  of  services  provided,  reflecting  the  

effective  care  cost  and  being  impacted  by  cost  control,  utilization,  

verticalization,  and  seasonality . Since  January' 25 , judicial  claims,  which  

were  previously  accounted  for  as  administrative  contingencies,  began  

to  be  recorded  as  medical  costs .

Medical Costs
and Cash MLR

Cash MLR
R$ million ; % NOR

5,388 5,672 5,850 5,972 5,697

71.8 %

73.9%
75.2% 75.5 %

72.2 %

50.0%

55.0%

60.0%

65.0%

70.0%

75.0%

 4,000.0

 4,500.0

 5,000.0

 5,500.0

 6,000.0

 6,500.0

 7,000.0

1Q25 2Q25 3Q25 4Q25 1Q26

Main  drivers  of  the  cost  reduction :

➔ Accredited  Network  Costs : costs  incurred  in  3 Q 25  

negatively  impacted  4 Q 25 , due  to  the  natural  lag  

between  service  utilization  and  the  submission  of  

medical  claims  by  the  accredited  network,  which  

typically  occurs  between  60  and  90  days  later . 

Considering  the  lower  utilization,  typical  of  

seasonality,  observed  in  December ’25 , a  more  

normalized  carryover  of  claims  into  1Q 26  was  

observed ;

➔ Utilization Volume : after  levels  above  historical  

averages  recorded  in  October  and  November  2025 , 

utilization  normalized  in  December,  with  volumes  

closer  to  expected  levels . In  January  and  February  

2026 , utilization  remained  more  aligned  with  the  

seasonal  pattern  for  the  period,  influenced  by  factors  

such  as  school  holidays,  Carnival,  and  the  beginning  of  

viral  outbreaks . In  March,  however,  volumes  exceeded  

historical  levels,  reflecting  a  rebound  effect  following  

months  of  lower  demand  for  elective  procedures  and  

the  intensification  of  infectious  conditions . 

R$ million 1Q26 4Q25

Var. % 

1Q26/4Q25 1Q25

Var. % 

1Q26/1Q25

IBNR 33,6 2,7 1168,0% 24,0 39,7%

SUS Reimbursement 106,5 111,1 -4,1% 71,8 48,4%

Depreciation and Amortization 163,9 141,9 15,5% 136,2 20,4%

Cash Medical Losses 5.696,9 5.972,4 -4,6% 5.387,6 5,7%

Cash MLR 72,2% 75,5% -328bps 71,8% 38bps

TOTAL MEDICAL COSTS 6.001,0 6.228,1 -3,6% 5.619,6 6,8%
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Administrative
Cash & Selling

Administrative
Expenses

/ Financial Performance

Administrative  Cash  & Selling  Expenses  in  1Q 26  reached  R $ 1,252 .1 million  

(15 .9 %  NOR),  an  increase  of  240 bps  and  180 bps  compared  to  1Q 25  and  

4 Q 25 , respectively .

R$ million ; %NOR

The  main  unfavorable  variations  in  1Q 26  vs . 4 Q 25  were :

➔ R $ 22 .9 million in Personnel , driven  mainly  by  the  effect  of  R $ 24 .6  million  

related  to  provisions  for  variable  compensation ;

➔ R $ 74 .8 million in Contingencies and Taxes, mainly  impacted  by  the  

one - off  event  recorded  in  4 Q 25  (with  no  recurrence  in  1Q 26 ) of  R $ 89 .0  

million  in  tax  contingencies  related  to  the  reversal  of  an  INSS  (National  

Institute  of  Social  Security)  lawsuit,  as  well  as  civil  provisions  that  

were  R $ 10  million  lower ;

➔ R $ 59 .2 million in other Revenues /Expenses influenced by :

➔ One - off  events  in  4 Q 25  (with  no  recurrence  in  1Q 26 ): R $ 58 .8  million,  

mainly  reflecting  the  agreement  with  the  seller  of  NotreDame  

Intermédica  (transaction  completed  in  2014 ) and  the  recognition  

of  a  final  and  unappealable  judicial  asset ; and

➔ One - off  events  in  1Q 26 , totaling  R $ 12.0  million,  mainly  related  to  the  

revision  of  retained  installments  with  the  sellers  of  SAMCI  and  São  

Lucas .

■ Administrative

■ Selling

■ One - off and non - recurring
events

■% NOR excluding one - off 
events

567 574 607 636 620 

445 426 438 479 632 

+ 73
+124

+ 158

+ 12
13.5 % 13.0 % 13.4% 14.1%

15.9 %

14.0%
15.0 %

16.1% 16.0 %

1Q25 2Q25 3Q25 4Q25 1Q26

R$ million 1Q25 2Q25 3Q25 4Q25 1Q26

Var. R$ 

1Q26/4Q25

One-offs 

2Q25

One-offs 

3Q25

One-offs 

4Q25

One-offs 

1Q26

Personnel 152.4 130.1 101.7 134.2 157.1 22.9 24.7 39.3

Third Party Services 103.2 120.7 127.7 141.8 142.2 0.4

Occupation and Utilities 49.8 48.2 50.6 34.7 38.4 3.7

Contingencies & Taxes 118.4 84.5 122.1 110.6 185.4 74.8 24.9 89.0

ANS Fine Indemnification 46.2 103.4 111.5 135.9 128.2 (7.7)

Other (revenue)/expenses (24.6) (61.3) (76.0) (78.0) (18.8) 59.2 47.8 59.9 68.8 12.0

CASH G&A 445.3 425.6 437.6 479.4 632.4 153.0 72.5 124.0 157.8 12.0

% NOR 5.9% 5.5% 5.6% 6.1% 8.0% 196bps 0.9% 1.6% 2.0% 0.2%

% NOR (ex. one-offs) 5.9% 6.5% 7.2% 8.1% 8.2% 11bps
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Expenses for Contingencies and 
Taxes Breakdown
R$ million

The  main  favorable  variations  in  1Q 26  vs . 4 Q 25  were :

➔ R $ 11.5 million in Comisssions

➔ R $ 5 .6 million in Marketing  and  Advertise reflecting  the  concentration  

of  promotional  campaigns  in  4 Q 25 .

The  main  unfavorable  variation  in  1Q 26  vs . 4 Q 25  was :

➔ R $ 15 .1 million in Provision for credit losses

Selling Expenses

R$ million 1Q25 2Q25 3Q25 4Q25 1Q26

Var. R$ 

1Q26/4Q25

One-offs 

2Q25

Commission  313.7 295.6 335.6 345.5 334.0 (11.5) 18.0

Provision for credit losses 142.2 129.5 138.8 138.8 153.9 15.1

Marketing & Advertise  14.1 42.4 14.2 21.7 16.1 (5.6)

Personnel 74.7 67.8 66.5 71.7 66.1 (5.6)

Other expenses 22.2 38.4 51.8 57.8 49.5 (8.3)

SELLING EXPENSES 566.9 573.8 606.9 635.5 619.7 (15.8) 18.0

% NOR 7.6% 7.5% 7.8% 8.0% 7.9% -18bps 0.2%

R$ million 1Q25 2Q25 3Q25 4Q25 1Q26

Var. R$ 

1Q26/4Q25

Civil 177.0 164.4 188.4 255.2 251.4 (3.8)

Labor 19.7 25.1 26.1 23.0 28.3 5.3

Tax and others (3.6) (20.1) 16.1 12.1 3.8 (8.3)

Subtotal 193.0 169.3 230.5 290.3 283.4 (6.8)

% NOR 2.6% 2.2% 3.0% 3.7% 3.6% -8bps

Judicial Claims (74.7) (84.8) (83.5) (90.6) (98.0) (7.4)

One-offs 0.0 0.0 (24.9) (89.0) 0.0 89.0

CONTINGENCIES AND TAXES 118.4 84.5 122.1 110.6 185.4 74.8

% NOR 1.6% 1.1% 1.6% 1.4% 2.3% 95bps
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R$ million 1Q26 4Q25

Var. % 

1Q26/4Q25 1Q25

Var. % 

1Q26/1Q25

Net Income (Losses) (154.3) (29.1) 430.4% 54.3 n/a

(+) Long term Incentive Plan 

(LTIP) and SOP
179.2 (13.0) n/a 16.3 996.1%

(+) Intangible Amortization 219.2 222.7 -1.6% 345.7 -36.6%

Adjusted Net Income 244.0 180.6 35.1% 416.4 -41.4%

(+) Income tax and social 

contribution
(20.5) (19.6) 4.8% 67.4 n/a

(+) Financial result 350.5 337.2 3.9% 311.4 12.5%

(+) Depreciation and Amortization 229.3 215.6 6.4% 208.6 9.9%

ADJUSTED EBITDA 803.3 713.8 12.5% 1,003.9 -20.0%

%NOR 10.2% 9.0% 116bps 13.4% -321bps

Adjusted
EBITDA

Adjusted  EBITDA  in  1Q 26  was  R $ 803 .3  million  (10 .2 %  NOR),  representing  

an  increase  of  300 bps  compared  to  4 Q 25  (excluding  one - off  events)  and  

a  reduction  of  320 bps  versus  1Q 25 .

Adjusted
Net Income

R$ million ; %NOR

R$ million ; %NOR

/ Financial Performance

Adjusted  Net  Income  totaled  R $ 244 .0  million  in  1Q 26  (3 .1%  NOR),  an  

increase  of  200 bps  compared  to  4 Q 25  (excluding  one - off  events) .

228 250
76

236

+71
+ 88

+ 104

+ 8

416

300
338

181
244

5.6 %
3.9 % 4.3 %

2.3 % 3.1%

3.0 % 3.2%

1.0%

3.0 %

-20.0%

-15.0%

-10.0%

-5.0%

0.0%

5.0%

 -

 100.0

 200.0

 300.0

 400.0

 500.0

 600.0

 700.0

1Q25 2Q25 3Q25 4Q25 1Q26

798 613 556 791

+108

+133
+ 158

+ 12

1,004
905

746 714
803

13.4%
11.8 %

9.6 % 9.0 %
10.2 %

10.4%

7.9 %
7.0%

10.0%

-15.0%

-10.0%

-5.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

 -

 200.0

 400.0

 600.0

 800.0

 1,000.0

 1,200.0

 1,400.0

 1,600.0

1Q25 2Q25 3Q25 4Q25 1Q26

■ One - off and non - recurring
events

■% NOR excluding one - off 
events
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Financial
Result

Financial  Revenues  in  1Q 26  decreased  10 .6 %  compared  to  4 Q 25 , mainly  

due  to  the  negative  mark - to - market  impact  on  certain  funds  exposed  

to  private  credit,  as  well  as  fewer  business  days  in  1Q 26  versus  4 Q 25 . The  

performance  of  the  average  invested  cash³  was  95 .5 %  of  the  CDI  during  

the  quarter .

Financial  Expenses  in  1Q 26  decreased  by  R $ 20 .6  million  compared  to  

4 Q 25 , explained  by  the  favorable  variation :

➔ R $ 64 .5  million  in  Interest  on  debentures  and  loans,  

The  main  unfavorable  variations  in  1Q 26  compared  to  4 Q 25  were :

➔ R $ 33 .9  million  in  charges  related  to  Interest  on  Equity  (PIS/COFINS),  

paid  by  the  operating  companies  to  the  Company  (holding  company) ; 

and

➔ R $ 15 .6  million  in  other  monetary  adjustments,  reflecting  a  favorable  

one - off  adjustment  of  R $ 24 .0  million  related  to  judicial  deposits  

recorded  in  4 Q 25 , with  no  recurrence  in  1Q 26 .

/ Financial Performance

R$ million 1Q26 4Q25

Var. % 

1Q26/4Q25 1Q25

Var. % 

1Q26/1Q25

Income from investments 242.3 284.3 -14.8% 277.4 -12.6%

Late payments penalties 37.0 32.6 13.5% 31.9 16.0%

Other financial revenues 6.1 2.4 156.5% 6.6 -7.6%

Financial Revenues 285.4 319.3 -10.6% 315.8 -9.6%

Interest on debentures and loans 1 (480.7) (545.3) -11.8% (429.6) 11.9%

Interest on leases (86.5) (86.6) -0.1% (91.0) -5.0%

Indexation charges - SUS 2 (9.6) (14.4) -33.1% (17.8) -46.1%

Indexation charges - Other 2 (4.4) 11.2 n/a (31.4) -86.0%

Bank expenses (7.2) (9.6) -24.8% (8.3) -12.7%

Charges on Interest on Equity 

Received
(33.9) 0.0 n/a (36.3) -6.8%

Other finance expenses (13.5) (11.8) 14.3% (12.7) 6.6%

Financial Expenses (635.9) (656.5) -3.1% (627.3) 1.4%

NET FINANCIAL RESULT (350.5) (337.2) 3.9% (311.4) 12.5%
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➔ (+)R $ 14 .4  million  in  Permanent  Differences , mainly  related  to  the  tax  

effect  on  monetary  adjustment  income  (Selic)  over  tax  credits  and  

other  transactions  not  subject  to  Corporate  Income  Tax  and  Social  

Contribution  Tax ;

➔ (- )R $ 26 .4  million  in  Temporary  Differences , mainly  due  to  changes  in  

contingency  provisions,  PDD  and  deferred  commission  expenses ;

➔ (+)R $ 68 .9  million  of  tax  amortization  of  goodwill  and  value  added  from  

acquired  companies  that  have  already  been  incorporated ; and

➔ (+)R $ 124 .5  million  due  to  the  payment  of  Interest  on  Equity  (IE)  from  

the  operating  companies  to  the  holding  company .

(29)

(212) (26 )

+ 14

+ 69

+ 125

+2

Tax rate
34%

Permanent
Differences

Temporary
Differences

Good will & value
added

amortization

Interest on
Equity

Utilization in Tax
loss

Current Tax

623 

1Q26 Operating
EBIT

Income
Taxes

The  consolidated  Income  Taxes  line  represent  the  sum  of  the  individual  

calculations  of  the  group’s  entities,  which  may  report  profits  or  losses  in  

certain  periods,  in  addition  to  the  effects  of  eliminations  and  the  

consolidation  between  parent  and  subsidiaries . This  implies  that,  on  a  

consolidated  basis,  there  may  be  a  negative  effective  tax  rate,  while,  

when  analyzed  individually,  some  companies  may  present  positive  

current  income  tax  rates,  for  example .

In 1Q 26 , the operational 

entities reported Current 

Income Tax and Social 

Contribution revenue of 

R$ 28.6 million.

R$ million ; %EBT

Current tax
Operating
R$ million

■ Current

■ Deferred

■ Final

■ %EBT

R$ million Operational Controlling Consolidated

IR and CS current (28.6) - (28.6)

IR and CS deferred (44.4) (77.0) (121.4)

(56) (44 )

98 

12 

(29 )
(11)

104 

31 8 

(121)

(67)

60 

128 

20 

(150 )

- 55.4 % - 22.6% - 69.3 % - 40.3%

3.459,6%
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1Q25 2Q25 3Q25 4Q25 1Q26

/ Financial Performance
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Cash
Flow

The  Company  reported  cash  generation  of  R $ 478 .0  million  in  1Q 26 , 

increasing  from  R $ 8 ,184 .7 million  in  December’ 25  to  R $ 8 ,662 .7 million  at  

the  end  of  the  quarter . This  was  comprised  of :

➔ (+)R$442.8 million in Free Cash Flow,  supported by Adjusted EBITDA 

and working capital management;

➔ (- )R$178.7 million in M&A Activities , impacted by the final payment 

related to the acquisition of NotreDame  Intermédica  in 2014; and

➔ (+)R$213.9 million in Financing Activities from returns on financial 

investments.

Deferred Tax
Consolidated
R$ million

/ Financial Performance

803

651

+ 443

+ 28
+28(148)

(60) (18 )

(191)

Adj. EBITDA
1Q26

Leases Civil
Contingencies

SUS
Reimbursement

Others Cash
Generation

Income
Taxes

CapEx 1Q26 FCF

Conversion

81.1 %

Free Cash Flow

Generated R$ 442.8 million, 
explained by:

(121)

+94

+26

(171)

(69 )

(2)

Stock Option
Plan

Deferred tax
assets

Parenty
company

Temporary
Differences

Goodwill & value
added

amortization

Increase in
Tax Loss

Deferred tax

In  1Q 26 , Hapvida  Participações  e  Investimentos  S .A . (holding  company)  

recorded  a  one - off  reversal  of  R $ 170 .5  million  in  deferred  tax  related  to  

the  termination  of  the  2022  share - based  compensation  plan  (SOP) . The  

holding  company  also  recognized  R $ 93 .5  million  in  deferred  tax  assets  

related  to  tax  loss  carryforwards  (net  of  Interest  on  Equity  paid  by  the  

operating  companies)  and  fair  value  adjustments  arising  from  the  

business  combination  with  NotreDame  Intermédica , which  will  be  

utilized  following  the  merger  of  the  legal  entities .
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+214

+ 242
(28 )

Financial Income Debt service 1Q26 Financial
Activities

(179)

+42

(200) (21 )

NDI 2014 Amortization of
Retained

Installments

H. Nova Serrana
Payment

1Q26 M&A
Activities

➔ (- )R$ 200.0 million related to the final payment of the retained 

installment to the seller of NotreDame  Intermédica ;

➔ (- )R$ 20.5 million in withheld installment payments from acquisitions , 

mainly related to Samci (NDI) and other adjustments ; and

➔ (+)R$ 41.8 million received the payment from the sale of Hospital Nova 

Serrana .

➔ (- )R $ 59 .7 million in Civil Contingencies, comprising :

➔ (+)R $ 251 .4  million  in  Provisions  and  Write - offs  of  Judicial  Deposits,  

which  impacted  Adjusted  EBITDA  but  had  no  cash  effect ;

➔ (- )R $ 222 .2  million  in  new  Net  Civil  Judicial  Deposits ; and

➔ (- )R $ 88 .9 million  in  actual  payments  for lawsuits .

➔ (+)R $ 28 .3 million  in  SUS  Reimbursement mainly  due  to :

➔ (+)R $ 106 .5 million  non - cash  positive  effect  from  provisions  and  SUS  

IBNR ; and

➔ (- )R $ 78 .2 million in payments made ;

➔ (- )R $ 17.8  million  in  Income  Tax  and  Social  Contribution,  related  to  the  

cash  disbursement  of  R $ 28 .6  million  in  assessed  taxes,  after  the  

utilization  of  withholding  tax  credits ;

➔ (- )R $ 190 .7 million  in  CapEx reflecting  the  continuation  of  investments,  

mainly  in  IT  and  infrastructure  for  our  units,  including  the  carry - over  of  

projects  from  2025 .

Free Cash Flow
continuation

M&A Activities

M&A activities consumed 
R$ 178.7 million, mainly explained 
by the disbursements of :

Financial Activities

Generated R$213.9 million, 
explained by:

/ Financial Performance

➔ (+)R $ 242 .3 million  in  financial  income on  invested  cash ;

➔ (- )R $ 28 .4 million  in  debt  service  payments  made  throughout  1Q 26 ;
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4,165

5,183 5,165
+200 +11

+ 503(443 )
(42 ) (242)

0.98 x

1.32x

1.38x

1Q25
Net Debt

4Q25
Net Debt

1Q26 FCF NDI 2014
M&A

M&A
Adjustments

H. N. Serrana
Payment

Interest and
ATM provision

Financial
Expense

1Q26
Net Debt

Net
Debt

Net Debt / EBITDA LTM
calculation
according to the issuance deed 
(contractual covenant):

R$ million ; 
ND/EBITDA LTM

/ Financial Performance

The  Company’s  Net  Debt  decreased  by  R $ 18 .1 million  in  1Q 26 , despite  

the  one - off  events  related  to  the  final  payment  to  the  seller  of  NDI,  M&A  

adjustments,  and  the  received  the  payment  from  the  sale  of  Hospital  

Nova  Serrana . Excluding  these  effects,  the  total  reduction  would  have  

been  R $ 186 .9  million .

The  leverage  ratio  increased  to  1.38 x  LTM  EBITDA,  impacted  by  the  one -

off  events  and  the  reduction  in  LTM  EBITDA . Excluding  these  one - off  

events,  the  leverage  ratio  would  have  been  1.34 x .

One - Offs

R$ million 1Q26 4Q25 Var. R$ Var. % 1Q25 Var. R$ Var. %

(+) Loans, financing and debentures 13,303.9 12,868.2 435.7 3.4% 13,144.4 159.5 1.2%

(+) Installments retained 

from acquired comp
250.0 247.8 2.2 0.9% 769.4 (519.4) -67.5%

(+) Derivative financial instruments 273.4 251.5 21.9 8.7% 201.7 71.6 35.5%

Gross Debt 13,827.3 13,367.4 459.8 3.4% 14,115.6 (288.3) -2.0%

(-) Cash and cash equivalents 

and Investments
(8,662.7) (8,184.7) (478.0) 5.8% (9,950.9) 1,288.2 -12.9%

Net Debt 5,164.6 5,182.7 (18.1) -0.4% 4,164.7 999.9 24.0%

EBITDA LTM 1 3,729.9 3,918.7 (188.9) -4.8% 4,256.7 (526.8) -12.4%

Net Debt / EBITDA LTM 1.38x 1.32x 0.06x 4.7% 0.98x 0.41x 41.5%
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2,662 

6,001

8,663

1Q26 Cash

Guarantor
Assets

Free
Cash

1,344 1,268

67

759

1,967 1,911

4,329

1,934

2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 ≥ 2033

Debt The  weighted  average  cost  of  debt  remained  stable,  moving  from  

CDI+ 1.11%  per  year  to  CDI+ 1.12 %  per  year,  while  duration  decreased  from  

4 .0  years  in  4 Q 25  to  3 .7 years .

The  debt  amortization  schedule  (including  debentures,  loans,  and  

derivative  instruments),  based  on  the  balance  sheet  at  the  end  of  1Q 26

is presented below :

Cash position
R$ million

Debt Amortization Schedule
R$ million

/ Financial Performance
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5,465

5,314

+ 537

(120 )

(366 )
(68) (72) (61)

RC Surplus
Dec'25

Risk Based
Capital

Operators
Net Profit

Dividends/Interest
on Equity to the
Parent Company

Intagible
Capex

Prepaid Expenses Deferred
 Commissions

RC Surplus
Mar'26

Regulatory Requirements

Net ReSUS  Provisions of Judicial Deposit, % Compliance of ABIs, and Active Debt over 5 years, according to ANS rules . 

Represents the sum of the individual operators Outstanding claims reserve before consolidations and elimination .

/ Financial Performance

Technical Provisions

Regulatory Capital All  operators  in  the  group  showed  a  Regulatory  Capital  (RC)  surplus³,  

with  a  reduction  of  R $ 150 .7 million  compared  to  the  position  as  of  

December  2025 . This  variation  is  mainly  driven  by  the  increase  in  the  

Risk - Based  Capital  (RBC)  requirement,  in  addition  to  Dividends/Interest  

on  Equity  paid  to  the  Holding  Company,  CapEx  in  technology,  Prepaid  

Expenses  (payments  made  at  the  beginning  of  the  year  with  monthly  

recognition,  such  as  property  taxes  and  software  licenses),  and  Deferred  

Commissions,  which  were  partially  offset  by  the  Net  Income  generated  

by  the  operators .

The current RBC surplus, which is the sum of each operator's individual surpluses, does not represent the total if all operat ors  had been 

consolidated into a single legal entity .

In  1Q 26 , free  cash  increased  by  R $ 478 .0  million,  mainly  reflecting  

operational  cash  generation  and  returns  on  financial  investments .

R$ million 1Q26 4Q25

Var. R$ 

1Q26/4Q25 1Q25

Var. R$ 

1Q26/1Q25

Required Technical Provisions (2,811.4) (2,755.2) (56.2) (2,582.9) (228.5)

(-) Net SUS Provisions 1 (756.1) (707.5) (48.6) (495.9) (260.2)

(-) IBNR Provision (1,027.7) (994.1) (33.6) (975.7) (51.9)

(-) Outstanding claims reserve 2 (1,024.4) (1,050.3) 25.9 (1,107.9) 83.6

(-) Reserve for benefit granted (3.2) (3.4) 0.1 (3.3) 0.1

Assets 8,812.1 8,334.2 478.0 10,100.9 (1,288.8)

(+) Cash and financial investments 8,662.7 8,184.7 478.0 9,950.9 (1,288.2)

(+) Real estate pledged 149.5 149.5 (0.0) 150.0 (0.6)

FREE CASH 6,000.8 5,579.0 421.8 7,518.0 (1,517.3)
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One - offs

/ Appendices

R$ millions 2Q25 3Q25 4Q25 1Q26 Comments

Net Revenue

Deductions 17.3 0.0 0.0 0.0

17.3 Benefit from the reclassification of Cost vs. Expense

Total Costs

SUS Reimbursement 0.0 9.1 0.0 0.0

9.1 Reversal of surplus after ANS x HAM agreement

Gross Profit 17.3 9.1 0.0 0.0

Selling Expenses

Comission 18.0 0.0 0.0 0.0

18.0 Commission clawback

Administrative Expenses

Personnel 24.7 39.3 0.0 0.0

24.7 30.7 Write-off of variable compensation provision

8.6 Reversal of Collective Bargaining Agreement (ACT/CCT)

Contingencies & Taxes 0.0 24.9 89.0 0.0

89.0 Reversal of tax liability

24.9 Reversal of surplus after ANS x HAM agreement

Other (revenues)/expenses 47.8 59.9 68.8 12.0

47.8 48.3 48.8 12.0 M&A settlement

10.0 Recognition of a judicial asset with final and unappealable decision

10.0 Adjustment of medication bonuses

11.6 Fines applied to brokers

Adjusted EBITDA 107.8 133.1 157.8 12.0

Financial Result (72.3) (13.4) 44.0 0.0

(46.2) Write-off of monetary adjustments from judicial deposit releases

(26.1) (55.7) Interest and monetary adjustments arising from NDI retroactive collections

42.3 Reversal of surplus after ANS x HAM agreement

44.0 Adjustment of judicial deposits

Deferred tax 0.0 0.0 0.0 (177.3)

(177.3) Reversal of deferred tax recognized on the SOP



24

1Q 26 Earnings Release

Income Statement

Some percentages and other values included in this document have been rounded for presentation purposes, and therefore, may 

show differences compared to the tables and notes of the quarterly information. 

Additionally, for the same reason, total values may not reflect the arithmetic sum of the preceding values .

/ Appendices

R$ million 1Q26 4Q25

Var. % 

1Q26/4Q25 1Q25

Var. % 

1Q26/1Q25

Net Revenue 7,892.5 7,914.9 -0.3% 7,499.5 5.2%

Revenues from gross payments 8,007.6 8,007.0 0.0% 7,612.0 5.2%

Revenue from other activities 215.1 224.0 -4.0% 222.4 -3.2%

Deductions (330.2) (316.2) 4.4% (334.8) -1.4%

Total Cost (6,001.0) (6,228.1) -3.6% (5,619.6) 6.8%

Change in IBNR (33.6) (2.7) 1168.0% (24.0) 39.7%

Change in SUS reimbursement provision (106.5) (111.1) -4.1% (71.8) 48.4%

Depreciation and amortization (163.9) (141.9) 15.5% (136.2) 20.4%

Cash Medical Losses (5,696.9) (5,972.4) -4.6% (5,387.6) 5.7%

Cash MLR -72.2% -75.5% 328bps -71.8% -34bps

Gross profit 1,891.5 1,686.8 12.1% 1,879.9 0.6%

Gross margin 24.0% 21.3% 265bps 25.1% -110bps

Sales expenses (619.7) (635.5) -2.5% (566.9) 9.3%

Comissions expenses (334.0) (345.5) -3.3% (313.7) 6.5%

Provision for credit losses (153.9) (138.8) 10.9% (142.2) 8.2%

Advertise expenses (16.1) (21.7) -26.0% (14.1) 13.8%

Personnel (66.1) (71.7) -7.8% (74.7) -11.5%

Other sales expenses (49.5) (57.8) -14.3% (22.2) 123.5%

Administrative expenses (951.6) (847.9) 12.2% (907.0) 4.9%

Personnel (157.1) (134.2) 17.0% (152.4) 3.1%

Third party services (142.2) (141.8) 0.3% (103.2) 37.8%

Occupation and utilities (38.4) (34.7) 10.4% (49.8) -23.0%

Depreciation and amortization (284.6) (296.4) -4.0% (418.2) -31.9%

Taxes (2.9) (79.0) -96.3% (21.8) -86.6%

Provisions for civil, labor and tax risk (182.5) (31.6) 476.8% (96.6) 88.9%

ANS Fine Indemnification (128.2) (135.9) -5.7% (46.2) 177.7%

Stock Grant and Stock Option Plan (8.6) 13.0 n/a (16.3) -47.1%

Miscellaneous expenses (7.1) (7.2) -1.5% (2.6) 170.6%

Other expenses/operational revenues 25.9 85.2 -69.5% 27.2 -4.6%

Operational income 346.2 288.5 20.0% 433.2 -20.1%

Financial revenues 406.6 448.7 -9.4% 431.6 -5.8%

Financial expenses (757.1) (785.9) -3.7% (743.0) 1.9%

EBT (4.3) (48.7) -91.1% 121.7 n/a

IR and CSLL current (28.6) 11.5 n/a (56.3) -49.2%

IR and CSLL expenses (121.4) 8.1 n/a (11.1) 990.6%

Net income (154.3) (29.1) 430.4% 54.3 n/a

Net margin -2.0% -0.4% -159bps 0.7% -268bps

Net income (154.3) (29.1) 430.4% 54.3 n/a

(+) Long term incentive Plan (LTIP) 179.2 (13.0) n/a 16.3 996.1%

(+) Intagible amortization 219.2 222.7 -1.6% 345.7 -36.6%

Adjusted Net Income 244.0 180.6 35.1% 416.4 -41.4%

Margin 3.1% 2.3% 81bps 5.6% -246bps

(+) Income tax and social contribution (20.5) (19.6) 4.8% 67.4 n/a

(+) Financial Results 350.5 337.2 3.9% 311.4 12.5%

(+) Depreciation and Amortization 229.3 215.6 6.4% 208.6 9.9%

Adjusted EBITDA 803.3 713.8 12.5% 1,003.9 -20.0%

Margin 10.2% 9.0% 116bps 13.4% -321bps
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Balance Sheet

Some percentages and other values included in this document have been rounded for presentation purposes, and therefore, may s how  

differences compared to the tables and notes of the quarterly information. 

Additionally, for the same reason, total values may not reflect the arithmetic sum of the preceding values .

/ Appendices

R$ million 03/31/2026 12/31/2025 Var. R$ Var. %

Assets 74,807.0 74,101.7 705.3 1.0%

Current assets 13,039.9 12,252.7 787.2 6.4%

▸Cash and cash equivalents 919.1 875.4 43.7 5.0%

▸Short-term investments 7,411.3 6,988.0 423.3 6.1%

▸Trade receivables 2,058.8 1,899.3 159.5 8.4%

▸Inventory 447.5 362.8 84.7 23.4%

▸Recoverable tax 1,236.0 1,281.7 (45.7) -3.6%

▸Other assets 563.0 449.3 113.8 25.3%

▸Deferred commission 404.1 396.2 7.9 2.0%

Non-current assets 61,767.1 61,849.0 (81.9) -0.1%

▸Long-term investments 332.3 321.3 11.0 3.4%

▸Deferred taxes 4,105.3 4,160.0 (54.7) -1.3%

▸Judicial deposits 1,860.9 1,727.7 133.3 7.7%

▸Deferred commission 640.6 648.3 (7.7) -1.2%

▸Other credits with related parties 2.2 2.0 0.2 8.3%

▸Derivative financial instruments 0.0 0.0 0.0 n/a

▸Other assets 181.1 163.1 18.0 11.0%

▸Investments 6.0 6.0 0.0 0.1%

▸Property, plant and equipment 6,501.0 6,481.7 19.4 0.3%

▸Intangible assets 48,137.7 48,339.1 (201.3) -0.4%

Liabilities and shareholders' equity 74,807.0 74,101.7 705.3 1.0%

Current liabilities 7,816.8 6,975.7 841.1 12.1%

▸Lending and Financing 1,271.7 847.2 424.5 50.1%

▸Trade payables 310.4 252.0 58.4 23.2%

▸Technical provisions for health care operations 3,623.4 3,599.2 24.3 0.7%

▸Health care payables 67.2 56.8 10.3 18.2%

▸Payroll obligations 897.8 766.2 131.6 17.2%

▸Taxes and contributions payable 473.9 407.6 66.3 16.3%

▸Income and social contribution taxes 32.3 31.1 1.3 4.1%

▸Dividends and interest on shareholders’ equity payable 0.8 0.6 0.2 25.9%

▸Leases payable 573.6 566.8 6.7 1.2%

▸Derivative financial instruments 247.3 234.6 12.7 5.4%

▸Related party payables 1.6 4.0 (2.4) -59.6%

▸Other accounts payable 316.9 209.7 107.2 51.1%

Non-current liabilities 18,935.2 18,920.9 14.3 0.1%

▸Lending and Financing 12,032.3 12,021.1 11.2 0.1%

▸Taxes and contributions payable 84.2 91.7 (7.5) -8.2%

▸Technical reserves for health care operations 416.7 396.5 20.2 5.1%

▸Leases payable 2,064.3 2,019.1 45.2 2.2%

▸Deferred income tax and social contribution 2,152.7 2,086.5 66.1 3.2%

▸Provision for tax, civil and labor risks 1,772.5 1,714.9 57.6 3.4%

▸Derivative financial instruments 26.0 16.9 9.2 54.5%

▸Other accounts payable 386.6 574.3 (187.7) -32.7%

Shareholders' equity 48,055.0 48,205.1 (150.1) -0.3%

▸Capital 38,866.3 38,866.3 0.0 0.0%

▸Treasury shares (941.8) (961.4) 19.6 -2.0%

▸Legal reserve 201.5 201.5 0.0 0.0%

▸Capital reserve 9,834.4 9,848.4 (14.0) -0.1%

▸Profit reserves 353.1 353.1 0.0 0.0%

▸Other comprehensive income (105.5) (104.4) (1.1) 1.0%

▸Accumulated loss (154.6) 0.0 (154.6) n/a

Equity attributable to controlling shareholders 48,053.4 48,203.4 (150.0) -0.3%

Non-controlling interest 1.6 1.7 (0.1) -6.7%
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Cash Flow Statement

Some percentages and other values included in this document have been rounded for presentation purposes, and therefore, may 

show differences compared to the tables and notes of the quarterly information. 

Additionally, for the same reason, total values may not reflect the arithmetic sum of the preceding values .

/ Appendices

R$ million 1Q26 1Q25

Net income (154.3) 54.3

Adjustments to reconcile net income with cash 1,696.8 1,411.9

▸Depreciation and amortization 372.6 487.6

▸Amortization of usage rights 75.9 66.8

▸Provision/(Reversal) of expected disallowance (4.6) 0.0

▸Technical provisions for health care operations 140.0 23.5

▸Provision for losses on receivables 153.9 142.2

▸Write-off of property, plant and equipment 46.5 0.1

▸Write-off of intangible assets 0.0 0.0

▸Write-off of investments 0.0 0.0

▸Provision for loss of advances to suppliers 2.7 5.1

▸Appropriation of retention premium (2.1) 4.2

▸Remeasurements of right of use/rents payable (0.9) (4.3)

▸Provision for tax, civil and labor risks 220.1 132.8

▸Income from financial investments (242.3) (277.4)

▸Adjusted market value of Short-term investments 0.0 0.0

▸Earning on derivative financial instruments 33.3 18.4

▸Interest and monetary restatement of leases 86.5 91.0

▸Interest and financial charges on loans and financing 463.4 435.3

▸Monetary restatement of provision to provision for tax, civil and labor risks 53.1 48.3

▸Monetary restatement on judicial deposits (30.5) 0.0

▸SUS restatement updates 21.4 17.8

▸Monetary restatement of contractual obligations 16.7 23.2

▸Net effect of indemnity assets 0.0 0.0

▸Exchange rate (12.2) (19.5)

▸Long term incentive plan 8.6 16.3

▸Change in contingent liability fair value 0.0 0.0

▸Others 0.0 0.0

▸Tax income and social contribution 28.6 56.3

▸Deferred taxes 121.4 11.1

▸Amortization of deferred commission 144.7 133.0

(Increase) decrease in asset accounts: (643.3) (579.4)

▸Accounts receivable (307.5) (270.8)

▸Inventory (84.7) (18.9)

▸Taxes recoverable 133.5 (30.7)

▸Judicial deposits (102.8) (133.2)

▸Other assets (136.8) 12.3

▸Deferred Sales Expense (145.0) (138.1)

Increase (decrease) in liability accounts: (272.9) (1.7)

▸Technical provisions for health care operations (108.8) 286.6

▸Debts of health care operations 10.3 (43.5)

▸Social obligations 203.6 66.8

▸Suppliers 82.9 37.4

▸Taxes and contributions payable (123.9) (84.0)

▸Other accounts payable (103.5) (114.8)

▸Income tax and social contribution paid (17.8) (104.6)

▸Provision for tax, civil and labor risks (215.6) (45.7)

Net cash provided (used) by continued operating activities 626.3 885.0

▸Net cash flow used in discontinued operating activities 0.0 0.0

Net cash provided (used) by operating activities 626.3 885.0

Cash flow from investing activities (396.0) (725.9)

▸Payments to related parties 0.0 (0.0)

▸Acquisition of property, plant and equipment (122.3) (101.8)

▸Acquisition of intangibles (68.4) (96.8)

▸Financial investments (202.9) (527.3)

▸Net cash flow used in discontinued investing activities 0.0 0.0

Cash flow from financing activities (186.7) (260.8)

▸Issuance of Debentures 0.0 0.0

▸Obtaining loans 0.0 0.0

▸Receipt of derivative financial instruments (13.0) (8.1)

▸Payment / Acquisition of loans and financing 0.0 0.0

▸Payment / Acquisition Interest of loans and financing (15.4) (25.7)

▸Transaction costs related to funding 0.0 (0.4)

▸Payment/ Acquisition of subsidiaries (10.0) (68.6)

▸Principal payments - Leases (148.2) (132.4)

▸Expenses with issue of shares 0.0 0.0

▸Stock buybacks/ Repurchase of own shares 0.0 (0.3)

▸Stock-based compensation plan payment - Stock grant 0.0 (25.4)

▸Net cash flow used in discontinued financing activities 0.0 0.0

Change in cash and cash equivalents 43.7 (101.8)

▸Cash and cash equivalents at the beginning of the period 875.4 596.8

▸Cash and cash equivalents at the end of the period 919.1 495.0
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