O investimento nos valores mobiliarios de emissdo da Companhia envolve a exposicao a
determinados riscos. Antes de tomar uma deciséo de investimento em qualquer valor mobiliario de
emissdo da Companhia, os potenciais investidores devem analisar cuidadosamente todas as
informagdes contidas neste Formulario de Referéncia, os riscos mencionados abaixo e as
demonstracg@es financeiras da Companhia e respectivas notas explicativas. Os negdcios, situacéo
financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez, negécios futuros e/ou reputacdo da
Companhia poderéo ser afetados de maneira adversa por qualquer dos fatores de risco descritos a
seguir. O preco de mercado dos valores mobiliarios de emissdo da Companhia podera diminuir em
razdo de qualquer desses e/ou de outros fatores de risco, hipéteses em que 0s potenciais
investidores poderdo perder substancial ou totalmente o seu investimento nos valores mobiliarios
de emissdo da Companhia. Os riscos descritos abaixo séo aqueles que a Companhia conhece e
acredita que, na data deste Formulario de Referéncia, podem afetar a Companhia e suas
subsidiarias adversamente. Além disso, riscos adicionais ndo conhecidos ou considerados
irrelevantes pela Companhia na data deste Formuléario de Referéncia também poderdo afetar a
Companhia adversamente.

Para os fins desta secdo “4. Fatores de Risco”, exceto se expressamente indicado de maneira
diversa ou se o contexto assim o exigir, a mencao ao fato de que um risco, incerteza ou problema
podera causar ou ter ou causara ou tera “efeito adverso” ou “efeito negativo” para a Companhia, ou
expressodes similares, significa que tal risco, incerteza ou problema podera ou poderia causar efeito
adverso relevante nos negécios, situacdo financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa,
liquidez, negécios futuros e/ou reputacdo da Companhia e das suas subsidiérias, bem como no
preco dos valores mobilidrios de emissdo da Companhia. Expressdes similares incluidas nesta
secao “4. Fatores de Risco” devem ser compreendidas nesse contexto.

Nao obstante a subdivisdo desta segao “4. Fatores de Risco”, determinados fatores de risco que
estejam em um item podem também se aplicar a outros itens.

(@ a Companhia

A Companhia e suas controladas estdo sujeitas adiversos riscos operacionais inerentes aos
seus negocios, incluindo aqueles relacionados ao funcionamento dos seus sistemas
operacionais.

Os negécios da Companhia e de suas controladas sdo extremamente dependentes da sua
capacidade de executar e monitorar de forma eficiente e exata, diariamente, um grande nimero de
operac@es, em diversos mercados e regibes. Essas operacfes, devem observar com frequéncia a
regulamentacao da jurisidicdo de cada cliente, além de suas diretrizes especificas. A administragao
de riscos operacional, legal, fiscal e regulatério da Companhia e suas controladas exige, dentre
outras coisas, politicas e procedimentos para registrar adequadamente e verificar um grande
namero de operacbes e eventos, e estas politicas e procedimentos podem nao ser totalmente
eficazes.

A capacidade da Companhia e suas controladas de realizar negécios podera ser afetada de forma
adversa, em fungéo de problemas relacionados a infraestrutura dos seus negdcios e as localidades
em que opera. Isto pode incluir a interrupcdo de servicos elétricos, de comunicagédo, internet,
transporte, sistemas de seguranca e de informatica ou outros servigos utilizados pelas controladas
ou por terceiros com 0s quais as controladas realizam negécios. Se qualquer desses servigos de
infraestrutura ndo operarem de maneira adequada ou forem desabilitados, a Companhia e suas
controladas poderdo incorrer em prejuizo financeiro, interrupcdo dos seus negoécios,



responsabilidade perante clientes, intervencao regulatéria ou danos a sua reputacdo. Também
poderéo advir prejuizos em decorréncia de pessoal inadequado, processos e sistemas de controle
interno equivocados ou falhos, falhas dos sistemas de informacdo ou de eventos externos que
interrompam as operag¢des comerciais normais, tais como atos terroristas, desastres naturais ou
sabotagem. Adicionalmente, a estrutura de seus controles e procedimentos de mitigacédo de risco
operacional pode se revelar inadequada ou ser burlada. As despesas relacionadas a prevencao,
tratamento ou mitigacdo dos eventuais problemas referidos acima podem ser significativas.

A Companhia pode ndo ser capaz de realizar aquisicbes no momento e em termos ou pre¢cos
desejados. Adicionalmente, tais aquisicdes podem néo trazer os resultados que a
Companhia espera e/ou a Companhia pode ndo ser capaz de integra-las com sucesso aos
seus negocios.

A Companhia realiza aquisi¢cdes de tempos e tempos como parte da sua estratégia de crescimento.
O sucesso da estratégia de aquisicdes da Companhia depende, principalmente, da sua capacidade
de identificar oportunidades, negociar aquisicdes e de integra-las de forma satisfatéria aos seus
negocios. A negociacdo de potenciais aquisi¢des ou investimentos, bem como a integracdo de
empresas ou servigos adquiridos poderéa resultar em desvio substancial e demandar um esfor¢o
consideravel dos recursos administrativos da Companhia.

A Companhia pode ndo ser capaz de identificar novas oportunidades que sejam atrativas em razdo
de condicdes e pre¢os ndo aceitaveis ou menos favoraveis e de restricdes regulatérias, entre outros
fatores. Adicionalmente, o sucesso de referidas aquisicbes ou investimentos se baseia na
capacidade da Companhia de estabelecer premissas precisas relativas a avaliagéo, as operagoes,
ao potencial de crescimento, a integracdo e outros fatores relacionados aos respectivos negocios.
A Companhia ndo pode garantir que as aquisicdes ou investimentos produzirdo os resultados
esperados no momento em que for celebrada ou concluida determinada operacéo.

Além disso, a Companhia pode ndo ser capaz de integrar, de forma satisfatoria, as operagdes
decorrentes das aquisi¢bes que venham a ocorrer no futuro, o que, consequentemente, prejudicara
a obtencdo de eventuais sinergias, dos beneficios gerados por essas aquisi¢des ou da reducédo de
custos esperados, gerando, assim, um impacto negativo nos resultados da Companhia.

A estratégia de crescimento da Companhia por meio de aquisi¢ées envolve diversos riscos, dentre
0s quais se incluem:

. avaliacdo e estruturacao de plano de crescimento com base em premissas que ndo venham
a se concretizar,;

. necessidade de recursos adicionais no &mbito de um processo de aquisicdo e demanda de
tempo substancial durante o processo de aquisi¢éo;

. aquisicdo de negécios que ndo contribuam para a estratégia de crescimento da Companhia;
. aquisicdo de negécios por valor acima do seu valor real;
. aquisic6es podem néo resultar no aumento previsto em suas receitas por razées exdgenas

ao seu controle;

. o0 processo de auditoria (due diligence) conduzido antes de concluir a aquisicdo podera ndo
identificar todos os potenciais passivos da adquirida, tais como questdes de natureza civel,
fiscal, criminal, ambiental, regulatéria, trabalhista e previdenciaria, ou irregularidades na
conducédo dos negdcios, dentre outras, e a Companhia pode ndo conseguir cobrar, total ou
parcialmente, dos vendedores das respectivas empresas adquiridas, as indenizacfes
pactuadas (quando houver) por tais passivos;



. as demonstracdes financeiras das empresas adquiridas podem ter sido preparadas em
desacordo com as praticas contabeis vigentes ou apresentar deficiéncias significativas de
controles internos, ainda que ndo materializadas que podem, por estes ou por outros
fatores, ndo refletir de forma verdadeira e adequada a condi¢do financeira de referida
empresa;

. nao concluséo das aquisi¢cdes nas condi¢cdes que a Companhia vislumbra ou que atendam
suas expectativas de retorno;

. a Companhia pode ndo ser capaz de aproveitar o agio das sociedades adquiridas, incluindo
a aquisicdo da totalidade do capital social das suas controladas, e esse aproveitamento
pode ser questionado por autoridades fiscais;

. aquisicbes poderdo gerar agio, cuja amortizacdo podera reduzir o lucro da Companhia e,
consequentemente, reduzir os dividendos a serem distribuidos aos acionistas;

. eventual ndo cumprimento de condi¢Bes precedentes para o fechamento da aquisicédo e
ndo obtenc¢do das aprovaces regulatérias e de terceiros aplicaveis ;

. a integracdo de sistemas e de outros recursos pode ser substancialmente mais demorada
e custosa do que o planejado e desviar a atencdo da administracdo da Companhia; e

. riscos conjunturais macroeconémicos nos paises, nos quais a Companhia atua ou podera
atuar.

Além disso, esforcos para a integracdo operacional e de empregados da empresa adquirida
poder&o desviar a atencdo dos profissionais-chave da Companhia. Ademais, as aquisi¢des e fusdes
realizadas pela Companhia podem estar sujeitas a aprovagdo do Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica (“CADE”) ou 6rgao de defesa da concorréncia competente, bem como podem
estar sujeitas, em caso de aprovacao, a eventuais condi¢cdes onerosas que poderdo ser impostas
pelo CADE ou tais 6rgéos. Por todas as questBes acima mencionadas, a Companhia pode nao ser
capaz de implementar com éxito a sua estratégia de aquisi¢cdes, o que podera ocasionar um efeito

adverso e relevante nos resultados de seus negécios, reputacdo e na sua condi¢ao financeira.

A Companhia pode né&o realizar integralmente os prémios pagos em suas aquisi¢coes e
contabilizados como 4gio em suas demonstragdes financeiras.

Os balangos patrimoniais consolidados da Companhia incluem montantes significativos
correspondentes ao agio gerado em decorréncia de aquisicdes de negdcios, 0s quais estao sujeitos
a recuperabilidade de seu valor em uso. Em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022, a Companhia
contabilizou, respectivamente, R$ 2.421.374.000,00, R$1.867.666.000,00 e R$1.627.681.000,00
como agio gerado em decorréncia de aquisi¢ées de outras sociedades.

Eventos ou circunstancias que podem indicar que o valor contabil do 4gio da Companhia pode nao
ser recuperavel incluem, entre outros, uma mudanca significativa no ambiente de negécios, perda
de pessoas-chave e mudangas na situacao financeira e resultados operacionais da Companhia e
no ambiente macroecondmico e concorrencial brasileiro, como a crise econdmica decorrente da
pandemia de COVID-19, bem como alteracbes a legislagdo tributaria que possa suprimir tal
beneficio. A Companhia ndo pode prever se ou quando tais eventos ou circunstancias podem
ocorrer ou como podem afetar o valor contabil do seu &gio. Caso qualquer desses eventos adversos
ocorra, a realizacdo dos montantes pagos e contabilizados como 4gio pela Companhia pode ser
prejudicada, resultando no valor tangivel e intangivel (impairment) do correspondente valor, o que
pode afetar adversamente os resultados da Companhia.



Condicdes adversas nos mercados financeiro e de crédito ou aincapacidade da Companhia
de obter financiamento adequado poderéo prejudicar sua capacidade de operar os negdcios
ou implementar sua estratégia.

A implementagdo da estratégia da Companhia, bem como a manutencdo de sua capacidade
operacional, podera demandar investimentos adicionais e acarretar um aumento das necessidades
de capital. Adicionalmente, podera ocorrer um aumento dos custos operacionais em decorréncia,
entre outros fatores, da escassez ou aumento de custo de insumos, equipamentos e méo de obra.
Dessa forma, a Companhia podera ser obrigada a recorrer a fontes adicionais de recursos, sob a
forma de capital ou divida, para atender as futuras necessidades de capital, os quais poderdo nao
estar disponiveis ou, ainda que disponiveis, ndo sejam em condi¢des favoraveis.

Caso a Companhia ndo seja capaz de obter financiamento, de refinanciar suas dividas quando
necessario ou se ndo puder obter ou renovar fiancas bancérias ou seguros garantias, ou se a
disponibilidade se der somente em termos desfavoraveis, a Companhia pode ndo conseguir
satisfazer suas necessidades de capital, cumprir com suas obriga¢fes financeiras ou aproveitar
oportunidades de negdcio, o que pode ter um efeito adverso relevante nos negocios e resultados
operacionais da Companhia.

Um cenario de escassez de crédito ou de altas taxas de juros podera afetar negativamente a
capacidade de clientes custearem seus projetos, gerando reduc¢éo na demanda pelos servicos da
Companhia, o que podera ter um efeito adverso relevante sobre as operacdes e situacao financeira
da Companhia.

A dificuldade no acesso ao crédito também pode afetar seus fornecedores, 0s quais, caso néo
sejam capazes de cumprir satisfatéria e pontualmente as obriga¢cdes assumidas nos contratos
celebrados com a Companhia, poderdo causar prejuizos a Companhia. A substituicdo de
fornecedores podera levar tempo e representar custos adicionais para a Companhia. O atraso no
recebimento dos produtos ou a dificuldade em encontrar novos fornecedores poderdo impactar a
gualidade e a pontualidade da prestacdo dos servicos pela Companhia a seus clientes, bem como
resultar em litigios com seus parceiros ou clientes, o que podera ter um efeito adverso relevante
sobre a reputacdo, operacdes e condicao financeira da Companhia.

Adicionalmente, qualquer rebaixamento da classificacdo de risco (rating) da Companhia pode afetar
adversamente sua capacidade de contratar empréstimos e/ou financiamentos no futuro ou o custo
para contrata-los, o que pode dificultar ou encarecer o financiamento de suas operagfes ou 0
refinanciamento de suas obrigacdes financeiras e, consequentemente, afetar sua situacdo
financeira e resultados operacionais.

A Companhia pode vir a descobrir contingéncias ndo identificadas anteriormente e néo
indenizaveis em empresas adquiridas, em relagdo as quais podera ser responsabilizada,
inclusive na qualidade de sucessora.

A Companhia pode vir a descobrir contingéncias néo identificadas anteriormente e ndo indenizaveis
em empresas adquiridas, em relagdo as quais podera ser responsabilizada, inclusive na qualidade
de sucessora. Tais contingéncias podem ter natureza trabalhista, previdenciaria, civel e fiscal,
consumerista, ambiental, regulatéria, dentre outras.

Caso a Companhia venha a incorrer em custos e despesas associadas a estas contingéncias, 0s
resultados operacionais da Companhia e sua condi¢do financeira poderdo ser negativamente
afetados. Além disso, a depender do objeto envolvido na demanda, a imagem da Companhia pode
ser afetada de maneira adversa. Ainda, quaisquer valores retidos do preco das aquisi¢des, para
cobrir contingéncias identificadas no processo de auditoria, podem ndo ser suficientes, uma vez
gue podem ter sido erroneamente mensurados e provisionados.



Interrupcdes ou falhas nos sistemas de informacdes ou incidentes de seguranca cibernética,
incluindo ataques a infraestrutura necessaria para manter sistemas de Tl, poderdo afetar
adversamente e de forma significativa a Companhia.

As operagbes da Companhia dependem da funcionalidade, disponibilidade, integridade e
estabilidade operacional dos sistemas de informacéo da Companhia. A Companhia conta com os
seus sistemas de tecnologia da informacdo para processar, transmitir e armazenar dados
eletrénicos, bem como para se comunicar com clientes e fornecedores. O sucesso na operacao dos
negocios depende significativamente do desempenho dos sistemas de informagdes gerenciais, bem
como na sua capacidade de gerir procedimentos de backup e implementar planos de recuperacéo
de desastres tecnoldgicos.

Além disso, interrupcdes ou falhas nos sistemas de tecnologia da informacdo da Companhia,
causadas por acidentes, mau funcionamento ou atos mal-intencionados, podem ocasionar impactos
no funcionamento corporativo, comercial e operacional da Companhia, o que pode afetar os
negécios e resultados operacionais da Companhia de forma negativa, além de afetar adversamente
a imagem e confiabilidade da Companhia junto ao mercado.

A Companhia serd adversamente afetada caso esses sistemas sejam interrompidos ou danificados
por eventos imprevistos, inclusive em razdo da acdo de terceiros, desastres naturais, ataques de
hackers, problemas de telecomunicagdes, virus, entre outros fatores. A falha desses sistemas pode
afetar adversamente a disponibilidade e precisédo no processamento de transacdes da Companhia,
contabilidade, relatorios comerciais e financeiros, assim como a capacidade de gerenciar o negocio
e, adequadamente, projetar os resultados operacionais e necessidade de caixa. Adicionalmente, a
Companhia pode néo ser capaz de implementar procedimentos de backup e planos de recuperacao
de desastres efetivos e suficientes, e podera, assim, perder dados, ficar sujeita a violagédo de dados
ou ndo conseguir realizar transa¢8es comerciais, 0 que pode ocasionar um efeito adverso relevante
na Companhia. A Companhia ndo possui seguro contra ataques cibernéticos.

Interrupgcbes em qualquer desses sistemas poderdo impedir o acesso de clientes aos sistemas e
servicos da Companhia. Ademais, cabe destacar que sistemas de tecnologia estdo sujeitos a
constantes atualizacbes e se a Companhia ndo conseguir atualiza-los, por qualquer motivo, como
por impedimentos técnicos, financeiros, entre outros, ou adequar a sua estrutura frente ao
crescimento da demanda, as operacdes da Companhia poderédo ser prejudicadas. Qualquer um
desses eventos pode afetar adversamente os negdcios e resultados da Companhia. Além disso, a
Companhia enfrenta riscos associados & seguranga cibernética e acesso ndo autorizado aos seus
sistemas, inclusive por hackers e devido a falhas de suas medidas de seguranca eletrbnica.
Eventuais incidentes podem resultar em apropriacdo indevida de informacdes exclusivas ou
confidenciais da Companhia e/ou das informacdes de seus clientes, bem como, consequentemente,
no vazamento de dados de suas operacdes e/ou de seus clientes, o que pode afetar material e
adversamente a reputacdo da Companhia.



Caso a Companhia nao seja capaz de proteger de maneira eficiente seus sistemas e plataformas
contra ataques cibernéticos, isso pode ocasionar: violagGes a privacidade de dados pessoais e
confidencialidade de clientes (sujeitando a Companhia a todas as contingéncias materiais e
penalidades relacionadas a Lei n® 13.709/2018, conforme alterada (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais ou “LGPD”) e a regulagédo de protecdo de dados no Brasil); prejuizos decorrentes de
danos a seguranga de rede e violagdo de dados de clientes; conflitos com clientes; danos de
imagem e sua reputacéo; responsabilidade de midia e custos relacionados; processos judiciais,
multas regulatérias, sancgdes, intervencdes, reembolsos e outros custos de indenizagdo; custos
decorrentes de gerenciamento de crises para identificacdo e preservacdo de dados, consultoria
juridica, contratacao de terceiros, defesas emergenciais e indenizagfes; custos necessarios a
restauracao de ambientes (custos relativos a utilizacdo da estrutura de backup para restaurar
informacdes ou seus sistemas); e custos relacionados a indenizacdes decorrentes de acdes
judiciais. Sendo assim, a Companhia também deve observar os requisitos de seguranca previstos
na legislacdo e regulagéo aplicaveis quanto a protecao de dados.

Ainda, referidas interrup¢des ou falhas podem néo estar cobertas pelas apélices de seguros que a
Companhia possui contratadas para seus ativos e servi¢os. Perdas ndo cobertas por estes seguros
ou cujas coberturas contratadas sejam eventualmente insuficientes podem impactar adversamente
a situacao financeira e os resultados operacionais da Companhia. Para maiores informacdes acerca
dos riscos associados as coberturas de seguro, veja o fator de risco “A Companhia est4 exposta a
riscos e perdas que podem néo ser cobertos adequadamente pelas apolices de seguro contratadas
ou nao ter cobertura suficiente, o que pode afetar adversamente 0s negdcios e a condi¢do financeira
da Companhia. Adicionalmente, a Companhia pode ndo conseguir renovar todas as suas apolices
atuais ou a condi¢Bes favoraveis” abaixo.

Os sistemas, politicas e procedimentos de controles internos da Companhia podem ndo ser
suficientes e/ou totalmente eficazes para detectar praticas inapropriadas ou erros. Nao ha garantias
de que a Companhia conseguird sanar essas falhas e que seus esforcos de remediagéo serdo bem-
sucedidos. A Companhia pode n&o conseguir concluir tempestivamente qualquer correcéo
necessaria.

Durante o curso de documentacdo e teste de seus procedimentos de controles internos, a
Companhia podera identificar outras fraquezas e deficiéncias em seus controles internos sobre
relatérios financeiros. Se a Companhia ndo for capaz de tornar seus controles internos eficazes,
podera ndo ser capaz de reportar seus resultados de maneira precisa ou prevenir a ocorréncia de
praticas inapropriadas, erros ou fraudes. A falha ou a ineficacia nos controles internos, podera ter
um efeito adverso significativo para a Companhia, bem como no valor dos valores mobiliarios de
sua emissdo. Para mais informag8es sobre as deficiéncias significativas identificadas, veja o item
5.2(d) deste Formulario de Referéncia.

A Companhia estd sujeita ao cumprimento de obrigacBes especificas nos contratos
financeiros e instrumentos de divida, bem como a limitagcdes na capacidade de contrair
dividas adicionais.

Em 31 de dezembro de 2024, o saldo de empréstimos, financiamentos e debéntures (circulante e
nédo circulante) da Companhia era de R$5.207.292 mil. Os contratos financeiros e instrumentos de
divida da Companhia exigem a manutenc¢éo de certos indices financeiros detalhados nos itens 2.1(f)
deste Formulério de Referéncia.



Qualquer inadimplemento dos termos de tais contratos podera eventualmente resultar na decisao
dos respectivos credores em declarar o vencimento antecipado das dividas contraidas e/ou resultar
no inadimplemento ou vencimento antecipado cruzado (cross acceleration e cross default,
respectivamente) de outros contratos financeiros e/ou na excussdo das garantias, 0 que
eventualmente podera acarretar a limitacdo do acesso da Companhia as novas linhas de
financiamento para execugéo do seu plano de investimentos, bem como afetar negativamente os
negocios, a condicao financeira e os resultados operacionais da Companhia. O vencimento
antecipado de parte ou da totalidade das dividas da Companhia e as restricdes a contracédo de
novas dividas podem restringir a capacidade operacional e financeira da Companhia, afetando, de
maneira adversa, a situacdo financeira, os resultados operacionais e as perspectivas da
Companhia.

Ainda, ndo ha como garantir que os credores aceitardo eventual solicitagdo de revisdo contratual
ou sustacao de efeitos de inadimplemento (waiver), observado que, caso seja negada pelo credor,
podera ser caracterizado inadimplemento ou vencimento antecipado da divida, ou, ainda, para sua
concessao, pode ser exigido pelo credor pagamento de prémio, de modo que em qualquer uma
dessas situag8es a condicao financeira e nota de crédito da Companhia podera ser adversamente
impactada.

Além disso, a Companhia pode enfrentar dificuldades para obtenc&o de novos financiamentos junto
a instituicfes financeiras ou eventuais outras restricbes de caixa, o que pode comprometer e/ou
dificultar o cumprimento dos covenants financeiros aos quais esta sujeita no a&mbito de suas
obrigacdes.

Para maiores informacdes sobre o endividamento da Companhia, vide sec¢des 2.1(f) e 2.1(g) deste
Formulario de Referéncia.

A lucratividade da Companhia podera ser prejudicada caso ela enfrente aumentos de custos
operacionais e ndo seja capaz de repara-los por meio de ajuste de precos.

A lucratividade da Companhia pode ser adversamente afetada na medida em que enfrente
aumentos de custos sem a possibilidade de recuperar o aumento destes custos por meio do
aumento dos precos de seus servicos, devido as condigcbes econdmicas gerais, condicdes
competitivas, disposi¢cdes contratuais em vigor com clientes e mudancgas nas leis e regulamentos.
Ademais, as crescentes demandas de clientes e consumidores relacionadas a sustentabilidade
também podem resultar em aumento de custos para os servigcos prestados para Companhia. A
auséncia da capacidade da Companhia de negociar altera¢g6es contratuais, incluindo precos, pode
levar a Companhia a ter que absorver 0 aumento de custos, 0 que pode impactar adversamente
seus resultados operacionais.

Ainda, a maioria dos contratos da Companhia pode ser rescindida unilateralmente com aviso-
prévio, podendo afetar seus resultados financeiros e operacionais.

A Companhia também pode incorrer em custos, contratuais ou legais (como, por exemplo, custos
relacionados a eventual renegociacdo de contratos com clientes e fornecedores), e pode nao ser
capaz de renegociar ou modificar contratos, o que podera impactar adversamente a sua
lucratividade.

DecisbGes desfavoraveis ou o envolvimento da Companhia, de seus acionistas, diretos ou
indiretos, de suas controladas e/ou de seus respectivos administradores em processos
administrativos, judiciais ou arbitrais, procedimentos de investigacao ou inquéritos policiais
podem causar um efeito adverso significativo.



A Companhia, seus acionistas, diretos ou indiretos, suas controladas e seus respectivos
administradores sdo e poderdo vir a ser réus em processos administrativos, judiciais e arbitrais,
procedimentos de investigacdo ou inquéritos policiais envolvendo questdes civeis, tributarias,
trabalhistas, criminais, ambientais e regulatérias, dentre outras. A Companhia ndo pode garantir
gue os resultados desses processos serdo favoraveis, ou, ainda, que os critérios e valores de
provisionamento adotados pela Companhia (quando houver) serdo adequados e suficientes para
responder por todos 0s passivos eventualmente decorrentes destes processos.

Caso as decisfes sobre os processos nos quais a Companhia é parte sejam contrarias aos seus
interesses, a Companhia podera ser afetada negativa e materialmente. Ainda, decisées contrarias
aos interesses da Companhia, que impecam a realizacdo de negoécios, como inicialmente
planejados, ou que eventualmente alcancem valores substanciais e nao tenham provisionamento
adequado e suficiente podem causar um efeito adverso significativo nos negdcios, na situagéo
financeira e na reputacdo da Companhia.

Além disto, a Companhia ndo pode assegurar que qualquer pessoa, direta ou indiretamente ligada
a Companhia, sejam acionistas, empregados, diretores, conselheiros, clientes, fornecedores,
prestadores de servicos, subcontratados ou outros colaboradores ndo sejam envolvidos em
processos judiciais, arbitrais, procedimentos de investigacdo ou inquéritos policiais, além de
processos administrativos sancionadores/punitivos, ho ambito de 6rgdos reguladores tais como a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, 6rgdos de vigilancia sanitaria estaduais e municipais,
Policia Federal, Comisséo de Valores Mobilidrios, Conselho de Controle de Atividades Financeiras
(COAF). Processos dessas naturezas contra pessoas ligadas a Companhia podem impactar
adversamente a imagem e reputacdo da Companhia perante seus clientes, fornecedores e
investidores, bem como causar um efeito adverso relevante nos negdcios e resultados da
Companhia.

No caso de eventuais processos envolvendo matérias relativas a contratagdes com o Poder Publico,
eventual decisdo desfavoravel podera, no limite, impor san¢bes de multa, adverténcia, suspenséo
temporéria de participar de licitacdes e impedimento de contratar com a administracao publica,
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica e/ou impossibilitar
a Companhia de usufruir de beneficios fiscais. Se impostas, tais sang¢Bes podem afetar
adversamente as condic¢8es financeiras da Companhia e sua imagem.

No caso especifico de eventuais processos de natureza criminal envolvendo um ou mais dos
administradores da Companhia, decis6es desfavoraveis podem impossibilita-los de exercer suas
fun¢cBes na Companhia, bem como impactar a capacidade de a Companhia celebrar contratos com
o poder publico e/ou receber incentivos/beneficios fiscais. Para mais informacdes sobre processos
relevantes em que a Companhia, seus acionistas, suas controladas e seus respectivos
administradores sao partes, veja os itens 4.4 a 4.7 deste Formulario de Referéncia.

Desenvolvimentos desfavoraveis em um grande nimero de ac¢8es trabalhistas podem fazer
com a Companhiaincorra em perdas substanciais.

A Companhia tem mais de 190.000 colaboradores, muitos dos quais trabalham nas instalacées de
clientes da Companhia. A Companhia est4 exposta a riscos relacionados a demandas desses
trabalhadores, incluindo, mas néo se limitando a: reclamacgdes de discriminacao, assédio, violacdes
de requisitos salariais e de horas, violagBes de outras leis federais, estaduais ou locais;
reclamacbes de ma conduta ou negligéncia por parte dos funcionarios; e reivindicacdes
relacionadas a utilizacéo de pessoal ndo licenciado. Para mais informacdes acerca de reclamacdes
trabalhistas, veja o item 4.4 e seguintes deste Formulario de Referéncia.



A Companhia também esta sujeita a riscos relacionados a imposicdo aos seus funcionarios de
politicas ou praticas exigidas por seus clientes que podem ser diferentes das da Companhia. Tal
situacdo pode originar litigios, incluindo litigios de acdo coletiva, e essas questfes podem gerar
publicidade negativa para a Companhia, além de prejuizos financeiros. Nao é possivel prever o
resultado de eventuais processos dessa natureza, e a Companhia pode néo ter meios de arcar com
todas as demandas contra ela interpostas. Tais a¢fes podem consumir valores substanciais dos
recursos financeiros e administrativos da Companhia. Resultados desfavoraveis em acdes judiciais
atuais e futuras sobre o tema podem, individualmente ou em conjunto, fazer com que a Companhia
incorra em passivos substanciais, o que pode ter um efeito material adverso sobre os negécios, a
reputacdo, a condicdo financeira, os resultados operacionais e os fluxos de caixa da Companhia.
Para mais informacdes sobre as ac@es judiciais referidas neste risco, veja os itens 4.4 e 4.6 deste
Formulario de Referéncia.

Eventuais autuacfes administrativas e judiciais podem resultar em celebracgéo, por parte da
Companhia e suas controladas, de Termos de Ajustamento de Conduta ou Termos de
Compromisso.

O Ministério Puablico podera instaurar inquéritos civis para investigar eventuais danos ou
irregularidades que possam ser atribuidos as atividades da Companhia, assim como promover
Acdes Civis Publicas (“ACP”) para recuperagdo de danos causados pela Companhia no
desenvolvimento de suas atividades, incluindo no que se refere a aspectos trabalhistas, dentre
outros assuntos, que vierem a ser identificados em fiscalizag6es. Tais a¢cdes podem, ainda,
demandar reparagfes a direitos coletivos nas esferas civeis ou trabalhistas, bem como instituir
eventuais ressarcimentos a terceiros.

Em situacdes em que a Companhia for parte em inquéritos civis ou ACP, podera figurar como
compromissaria em Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) ou Termos de Compromissos (TC)
perante o Ministério Publico ou outro 6rgdo competente, com assuncdo de obrigacdes especificas.
Por possuir natureza de titulo executivo extrajudicial, caso seja verificado o descumprimento, total
ou parcial, dos termos convencionados nos respectivos acordos, sejam eles novos ou existentes,
na data deste Formulario de Referéncia, em face da Companhia ou suas controladas, a Companhia
podera ficar sujeita a riscos e penalidades, tais como 0 pagamento de multas, execucao judicial do
titulo extrajudicial e, ainda, judicializacdo de demandas perante o Poder Judiciario. Para mais
informacdes, veja o item 4.7 deste Formulério de Referéncia.

A Companhia esté sujeita a riscos de liquidez que podem afetar suas operagdes e seus
resultados.

A manutencdo de nivel de liquidez adequado é fundamental para os negdcios da Companhia,
evitando que escassez de caixa gere dificuldades em honrar suas obrigac¢fes, inclusive perante
clientes.

Caso, por qualquer motivo, haja um problema de liquidez e/ou de fluxo de caixa, levando a um
desenquadramento ou descasamento entre ativos e passivos, a Companhia podera nédo ser capaz
de cumprir com suas obrigacgoes.

A deterioracdo do cenério de crédito, uma piora na situacao financeira dos clientes da Companhia
ou um aumento dos niveis de pagamentos em atraso e/ou inadimpléncia podem afetar o fluxo de
caixa da Companhia, bem como comprometer a habilidade da Companhia de cumprir com suas
obrigacdes. Também, danos a imagem da Companhia e de suas controladas ou administradores
podem gerar perda de confianca de credores e clientes, que poderdo optar por rescindir seus
contratos com a Companhia e, assim, colaborar para um descasamento ainda maior entre a liquidez
dos ativos e passivos.



Falhas nos sistemas, politicas e procedimentos de gestao de riscos e relatérios internos
poderdo expor a Companhia a riscos inesperados ou imprevistos, o que podera afetar
adversamente os negécios da Companhia.

As politicas e procedimentos de gestéo de riscos e os controles internos da Companhia podem ser
insuficientes para a verificacdo de possiveis violagfes. Muitos dos métodos de gerenciamento de
riscos adotados pela Companhia séo baseados no histérico do comportamento de mercado ou em
estatisticas derivadas de modelos histéricos e podem néo prever exposi¢cdes futuras, as quais
poderéo ser significativamente maiores do que aquelas indicadas pelas medidas historicas.

Outros métodos de gerenciamento de riscos adotados pela Companhia que dependem da avaliagéo
das informacgdes relativas a mercados, clientes ou outros assuntos disponiveis ao publico podem
nao ser precisos, completos, atualizados ou adequadamente avaliados.

Podem ocorrer falhas nos mecanismos de controles internos das sociedades do grupo, das
transacdes realizadas e do ambiente informatizado da Companhia, o que pode expor a Companhia
a riscos que podem afetar adversamente seus negocios.

As informacdes em que a Companhia se baseia, ou com que alimenta ou mantém modelos
histéricos e estatisticos podem ser incompletas ou incorretas, o que podera gerar um efeito adverso
relevante sobre os negdcios da Companhia.

A Companhia esta sujeita a regras trabalhistas, incluindo regras trabalhistas e
previdenciarias de terceirizados, e ao cumprimento estrito da legislacdo trabalhista
brasileira. Além disto, uma paralisagcdo ou greve significativa da for¢ca de trabalho da
Companhia pode afetar as suas operacdes.

A Companhia depende do uso intensivo da forca de trabalho nas suas atividades. A maioria dos
trabalhadores é representada por sindicatos, e seus contratos de trabalho sdo regulamentados por
convencodes e acordos coletivos de trabalho. Novos acordos coletivos podem ter prazos mais curtos
do que os anteriormente firmados e, se ndo for possivel negociar acordos coletivos em termos
aceitaveis para a Companhia, esta pode suportar um aumento significativo nos custos trabalhistas,
deterioracéo das relacbes com trabalhadores, diminuicéo do ritmo de trabalho ou interrup¢des no
trabalho, que podem gerar um efeito adverso relevante nos resultados financeiros e operacionais
da Companhia.

Adicionalmente, segundo as leis e os regulamentos trabalhistas existentes, é dever da Companhia
prover e assegurar 0 uso adequado de equipamentos de seguranga para 0s seus funcionarios e
outros individuos realizando atividades em seus locais de trabalho. No caso de omissdo da
Companhia em prover todos 0s equipamentos de seguranca necessarios ou de assegurar 0 seu
uso adequado, ou caso a Companhia venha a trabalhar com empresas que ndo estejam
suficientemente comprometidas em assegurar a seguranca de seus empregados, a Companhia
pode ser responsabilizada por quaisquer acidentes que venham a ocorrer em seus locais de
trabalho. Qualquer acidente nos locais de trabalho pode expor a Companhia ao pagamento de
indeniza¢Bes, multas e penalidades.

A Companhia presta servicos de seguranca armada, cuja atividade é controlada por leis e
regramentos especificos que demandam treinamento rotineiro dos seus profissionais e controle
adequado dos artefatos de seguranca (armamento, itens de protecdo e muni¢cdo). Neste contexto,
a Companhia pode vir a ter incidentes, como falha no treinamento de seus profissionais e de
controle dos artefatos, e erro operacional no exercicio das fungdes de seguranca armada, e assim,
ser responsabilizada por eventuais consequéncias deste tipo de incidente, o que pode afetar
adversamente a reputacéo e negdcios da Companhia.



Além disso, qualquer alterac&o nos atuais regulamentos de seguranca pode submeter a Companhia
a obrigacBes adicionais e acarretar o aumento das despesas relativas a equipamentos e
procedimentos de seguranca. A titulo de exemplo, alteracbes que imponham uma jornada de
trabalho diaria reduzida por razGes de seguranga podem resultar na reducdo da produtividade,
forcando a contratacdo de empregados adicionais. Da mesma forma, disposicdes legais que
requeiram a instalacdo ou a compra de equipamentos de seguranga adicionais poderiam aumentar
os custos da Companhia relativos a mao de obra e afetar adversamente seus resultados
operacionais.

Os processos de governanca, gestdo de riscos e compliance da Companhia podem falhar
em detectar comportamentos contrarios a legislacdo e regulamentacdo podendo sujeitar a
Companhia a responsabilizacdo civel, penal e administrativa e ocasionar impactos
reputacionais, materiais e adversos nos negdcios, situacdo financeira, resultados

operacionais e cotacdo de mercado das acfes de emissdo da Companhia.

Os mecanismos de prevencdo e combate a corrupgdo da Companhia, bem como os controles
internos de gestdo de riscos e compliance podem nédo ser suficientes para assegurar que todos 0s
membros da administragdo, funcionérios, fornecedores, clientes, parceiros de negdcio e terceiros
gue agem em nome, interesse ou beneficio, da Companhia atuem sempre em estrito cumprimento
as politicas internas, leis e regulamentos voltados a prevencdo e combate a corrup¢do a que a
Companhia esta sujeita, sendo exemplos dessas normas, no Brasil, o Decreto-Lei n° 2.848/1940, a
Lei n° 8.137/1990, a Lei n° 8.429/1992, a Lei n° 8.666/1993, a Lei n°® 9.613/1998, a Lei n°
12.846/2013, o Decreto n° 8.420/2015, assim como outras normas relacionadas a Convencao sobre
0o Combate da Corrup¢do de Funcionarios Publicos Estrangeiros em TransagBes Comerciais
Internacionais da Organizagcdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico — OCDE,
incluindo as diretrizes emitidas pela Controladoria Geral da Unido (em conjunto, “Legislacdo de
Combate a Corrupgéo”).

Os mecanismos de prevengcdo e combate a corrup¢do, bem como os controles internos da
Companhia podem néo ser capazes de prevenir ou detectar (i) violacdes a Legislacdo de Combate
a Corrupcéao ou a leis similares, bem como ao seu Programa de Compliance (que esta4 em fase de
implementacéo); (ii) ocorréncias de comportamentos fraudulentos e desonestos por parte dos
administradores, funcionarios, fornecedores, clientes, parceiros de negdcio ou terceiros atuando
em nome, interesse ou beneficio da Companhia; ou (iii) outras ocorréncias de comportamentos nao
condizentes com principios éticos, que possam afetar adversamente reputacéo, negocios, condi¢do
financeira e resultados operacionais da Companhia, bem como a cotagdo de a¢des de sua emissao.

A Lei Anticorrupcao impde responsabilidade objetiva as pessoas juridicas por atos lesivos
praticados contra a administracao publica, nacional ou estrangeira, por atos de corrupcao, fraude
ou manipulacdo de licitacdes publicas e contratos governamentais, e interferéncia com
investigacdes ou inspecdes pelas autoridades governamentais, praticados por administradores,
funcionarios, fornecedores, parceiros de negoécio ou terceiros, atuando em nome, interesse ou
beneficio da Companhia. As pessoas juridicas consideradas responsaveis nos termos da Lei
Anticorrupcao estdo sujeitas, dentre outras penalidades, a multas de até 20% de sua receita bruta
no ano imediatamente anterior ao da instauracéo do processo administrativo ou, se essa receita
bruta anual ndo puder ser estimada, tais multas podem variar entre R$6.000,00 e R$60.000.000,00.

A Companhia também pode vir a ser solidariamente responsabilizada pelo pagamento de multa e
reparacao integral do dano causado em razdo de préaticas contrarias a Lei Anticorrupcdo por suas
sociedades controladoras, controladas, coligadas ou, no ambito do respectivo contrato celebebrado
com consorcidas, o que poderia afetar material e adversamente sua reputacao, negécios, condicdes
financeiras e resultados operacionais, bem como a cotacdo de mercado de a¢bes de sua emisséao.



A existéncia, atual ou passada, de quaisquer investigacdes, inquéritos ou processos de natureza
administrativa ou judicial relacionados a violagédo da Legislagdo de Combate a Corrupgéo, contra a
Companhia, administradores, funcionarios, fornecedores, parceiros de negécio ou terceiros que
atuam em nome, interesse ou beneficio da Companhia pode resultar em: (i) multas e indenizac@es
nas esferas administrativa, civil e penal; (ii) perda de beneficios ilicitamente obtidos, incluindo
licengas operacionais; (iii) proibicdo ou suspenséo das atividades; (iv) perda de direitos de contratar
com a administracdo publica, de receber incentivos ou beneficios fiscais ou quaisquer
financiamentos e recursos da administracdo publica; (v) publicacdo extraordinaria da decisédo
condenatodria; efou (vi) a dissolucdo da entidade, dentre outras penalidades. Todas essas
circunstancias poderdo ocasionar um efeito adverso relevante sobre a Companhia. Por
conseguinte, se a Companhia nédo for capaz de manter os processos de governancga, gestdo de
riscos e compliance operando de maneira efetiva, podera nao ser capaz de prevenir a ocorréncia
de fraudes e/ou a ocorréncia de outros desvios, inclusive em relacdo a elaboracdo de suas
demonstragdes e informagdes financeiras.

O risco decorrente da percepcdo negativa do nome da Companhia por parte de clientes,
contrapartes, acionistas, investidores, reguladores e a sociedade de modo geral pelo envolvimento
em qualquer uma das hipoteses acima pode ter origem em diversos fatores, inclusive os
relacionados ao ndo cumprimento de obrigacbes legais, praticas de negdécio inadequadas
relacionadas a seus clientes, produtos e servigos, relacionamento com parceiros com postura ética
guestionavel, m& conduta de colaboradores, vazamento de informacdes, préticas
anticoncorrenciais, falhas no processo de gesté@o de riscos, entre outros.

A reputacdo da Companhia também pode ser impactada indiretamente por ac¢des ilegais ou ilicitas
praticadas por terceiros, como parceiros de negdcios ou seus clientes. Os danos a reputagéo da
Companhia, sang¢fes ou outras imposi¢des legais também podem produzir efeitos adversos sobre
seus negacios, suas condicdes financeiras e seus resultados operacionais, bem como a cotagéo
de mercado de acBes de sua emissdo. Ainda, a existéncia de processos, investigagoes,
condenacgdes, publicagbes ou comentarios negativos em qualquer veiculo de midia ou rede social
envolvendo a Companhia, seus acionistas, diretos ou indiretos, suas controladas, seus negécios,
suas operagdes, Diretores, membros do Conselho de Administrag&o, ou qualquer terceiro, agindo
em nome, interesse ou beneficio da Companhia, podem prejudicar gravemente a sua reputacao.
Tais situacbes poderdo ter um efeito negativo sobre a Companhia, o que podera impactar
adversamente o seu resultado.

A capacidade da Companhia de preservar relacionamentos de longo prazo com seus clientes
€ essencial para seu sucesso.

A Companhia fornece seus servicos principalmente por meio da celebracdo de contratos que
podem ser rescindidos por qualquer das partes mediante notificacdo prévia de 30 a 60 dias
Considerando que a Companhia arca com custos iniciais mais altos em novos contratos até que a
gestdo da mao-de-obra e a as operacdes das instalacdes se normalizem, os negécios da
Companhia dependem da construcdo de relacionamentos de longo prazo com seus clientes, os
guais tendem a ser mais lucrativos do que rela¢des de curto prazo.

Se a Companhia perder um ndmero significativo de clientes com os quais mantém relacionamento
de longo prazo, os resultados da Companhia podem ser negativamente impactados. Manter os
relacionamentos com os atuais clientes é um fator importante para o sucesso da Companhia.



Areputacdo da Companhia, associada as suas marcas, é fundamental para a manutencédo de sua
posicdo no seu setor de atuacdo e da sua capacidade de atrair e manter seus clientes. Entre outros
fatores, a publicidade negativa decorrente de um acidente ou incidente envolvendo as operacdes
da Companhia ou seus funcionarios, sejam elas relacionadas a les@es, doencas, mortes, atividades
supostamente criminosas, agressao, assassinato, vandalismo, racismo, homofobia, incidentes de
seguranca, entre outros, podem resultar no cancelamento de contratos ou na incapacidade da
Companhia de reter clientes, o que pode ter um efeito material adverso na Companhia.

Além disso, os clientes da Companhia podem optar por internalizar a prestacéo dos servigos pela
Companhia, ndo sendo mais necessaria sua contratacdo. Caso isso acontega, a Companhia nao
pode garantir que ira conseguir compensar a perda de tais clientes de forma efetiva, o que pode ter
um efeito material adverso nos resultados financeiros e nos negécios da Companhia.

A Companhia esta exposta a riscos e perdas que podem né&o ser cobertos adequadamente
pelas apodlices de seguro contratadas ou nao ter cobertura suficiente, o que pode afetar
adversamente os negécios e a condicdo financeira da Companhia. Adicionalmente, a
Companhia pode ndo conseguir renovar todas as suas apdlices atuais ou a condi¢cbes
favoréaveis.

A Companhia ndo pode garantir que as apdlices de seguro por ela contratadas e respectivas
coberturas estardo sempre atualizadas ou serdo suficientes para cobrir 0s possiveis sinistros
ocorridos em suas atividades, sendo certo que também ha sinistros que nao estdo cobertos pelas
apolices de seguro (tais como guerra, casos fortuitos e forca maior ou interrupcdo de certas
atividades). Ademais, a Companhia ndo possui, na presente data, seguro contra riscos relacionados
a tecnologia da informacéao (TI), como por exemplo, ataques cibernéticos e vazamento de dados.

Além disso, a Companhia ndo pode garantir que conseguird manter ou renovar as apélices de
seguro a taxas comerciais razoaveis ou em termos aceitaveis, ou contratadas com as mesmas
companhias seguradoras ou com companhias seguradoras similares. Caso qualquer risco nao
coberto por apélices de seguro se materialize, a Companhia incorrerd em custos para a reparacao
ou substituicdo de ativos danificados ou para indenizagéo de terceiros, o que afetara adversamente
os resultados operacionais e a reputacdo da Companhia. Caso ndo seja capaz de renovar as
apolices de seguro ou caso venha a incorrer em prejuizos que ndo sejam cobertos ou integralmente
cobertos por essas apdlices, a Companhia podera ser adversamente afetada de forma relevante.
Ainda, no caso dos eventos segurados, a cobertura das apdlices de seguro esta condicionada ao
pagamento do respectivo prémio. A falha da Companhia em pagar esses prémios cumulada com a
ocorréncia de um sinistro podera colocar a Companhia em uma situacéo de risco dado que danos,
mesmo que segurados, ndo estariam sujeitos a cobertura pela seguradora.

O crescimento da Companhia pode afetar negativamente o gerenciamento de pessoas e
ocasionar o aumento de complexidade dos softwares e plataformas da Companhia.

A Companhia precisa atrair e reter pessoal experiente e talentoso, alinhando com sua cultura
corporativa. Para enderecar essa necessidade, pode haver desvio da atencdo da administracéo da
Companhia de outras questdes e oportunidades, o que pode afetar negativamente o
desenvolvimento de seus negocios.



Além disso, se a Companhia falhar em preservar sua cultura corporativa e valores, a implementacéo
de seus planos estratégicos pode ser prejudicada.

A Companhia ndo pode garantir que as plataformas, sistemas, produtos, procedimentos e controles,
funcionarios, bem como seu relacionamento presente e futuro com terceiros seréo adequados para
sustentar suas operacdes. Deficiéncias nos processos adotados pela Companhia para gerenciar o
crescimento de suas operagfes de maneira efetiva pode impactar negativamente seus negocios.

O nivel de alavancagem da Companhia pode afetar adversamente sua capacidade de
refinanciar seu endividamento existente ou captar recursos adicionais para financiar suas
operacdes, limitar sua capacidade de reagir a mudancas na economia ou no setor de
servicos e impedi-la de cumprir com suas obrigacfes previstas em seus instrumentos de
divida.

Em 31 de dezembro de 2024, o saldo de empréstimos, financiamentos e debéntures (circulante e
ndo circulante) da Companhia era de R$5.207.292 mil. Para mais informag8es sobre o
endividamento da Companhia, vide item 2.1, subitens (d), (e) e (f), deste Formulario de Referéncia.
O indice de Divida Liquida/EBITDA Ajustado da Companhia, equivalente a 1,8x em 31 de dezembro
de 2024, pode apresentar consequéncias relevantes, incluindo;

. aumento da sua vulnerabilidade a desacelerag6es ou mudancgas adversas em geral nas
condi¢des econdmicas, setoriais ou competitivas e mudancgas adversas na regulamentagdo
governamental;

. reducdo da sua capacidade de utilizar seus fluxos de caixa para financiar suas operagoes,

despesas de capital e oportunidades futuras de negécio, em razao de sua necessidade de
dedicar parcela substancial de seus fluxos de caixa das atividades operacionais ao
pagamento de principal e juros remuneratorios de seu endividamento;

. limitagdo da sua capacidade de realizar aquisi¢cdes estratégicas ou necessidade de realizar
desinvestimentos estratégicos e/ou ndo estratégicos;

. limitag&o da sua capacidade de obter financiamento adicional para, entre outros, capital de
giro, despesas de capital, recompras de ac¢des, desenvolvimento de produtos e servicos,
exigéncias decorrentes do servi¢o da divida, aquisi¢cdes e propositos corporativos; e

. limitacdo da sua capacidade de se adequar as mudancas nas condi¢cdes de mercado,
posicionando-a em desvantagem competitiva em relacdo aos seus concorrentes menos
alavancados.

A Companhia pode vir a contratar empréstimos e/ou financiamentos adicionais no futuro, o que
pode intensificar os correspondentes riscos a que esta atualmente exposta. A Companhia ndo pode
garantir que sua capacidade de geracao de receitas evoluira de forma proporcional ao aumento do
seu endividamento e que sera suficiente para atender suas obrigacdes financeiras estabelecidas
em seus instrumentos de divida, o que pode afetar adversamente seus resultados operacionais e
situacao financeira.

A Companhia ndo pode garantir que conseguira adaptar seus negécios aos avanc¢os
tecnolégicos observados em seu setor de atuacdo ou nos setores de atuacdo de seus
clientes.

A Companhia atua em um setor que esta sendo constantemente aprimorado por meio do
desenvolvimento e introducdo de avancos tecnoldgicos, como por exemplo maquinas autbnomas de
limpeza, drones para monitoramento de areas e totens de autoatendimento, dentre outros
equipamentos. Avancos tecnolégicos no setor de atuacdo da Companhia ou de seus clientes



podem superar a tecnologia da Companhia e reduzir ou eliminar o mercado para seus servicos.
Desse modo, o mercado para os servicos da Companhia pode ser negativamente afetado pela
introducdo de novas alternativas por outras empresas concorrentes, bem como pela ampla
aceitacdo desses servicos pelo publico consumidor.

Além disso, tais avancos tecnoldgicos poderéo resultar na necessidade de a Companhia oferecer
Novos servicos que possuem alto custo, inclusive no que diz respeito aos sistemas de seguranca
da informacao, situacéo na qual a Companhia sera obrigada a se adaptar, de forma a manter seu
atual nivel de competitividade.

A Companhia desenvolve softwares de integracdo de processos, 0s quais combinam o uso dos
equipamentos, equipes operacionais € monitoramento pelos clientes. Atualmente a Companhia
detém duas plataformas: GPSvc, na gestao de recursos humanos e GPSVista para monitoramento
do plano de trabalho em tempo real, gerenciamento da produtividade e otimizagdo do tempo de
servico. A Companhia pode néo ser capaz de adequar 0s seus servigos aos avangos tecnologicos
existentes, fazendo com que seus resultados operacionais e sua condicao financeira possam ser
adversamente afetados.

Em relacdo aos softwares desenvolvidos internamente, ndo podemos garantir que as pessoas
envolvidas em seu desenvolvimento ndo questionardo nossos direitos de propriedade intelectual e
eventualmente obtenham algum éxito. Caso ndo sejamos capazes de comprovar nossos direitos
de propriedade intelectual sobre os softwares desenvolvidos internamente, poderemos ser
impedidos de continuar utilizando-os, 0 que causaria impactos adversos relevantes para nossas
atividades, sem prejuizo do pagamento de indenizacéo por violagdo de direitos de propriedade
intelectual.

A Companhia esté sujeita ariscos associados aincapacidadede de manutencéo ou falha na
protecédo de seus ativos de propriedade intelectual ou, ainda, a eventual violagdo aos direitos
de propriedade intelectual de terceiros.

Os ativos de propriedade intelectual da Companhia, séo importantes para o seu sucesso, de modo
gue o sucesso da Companhia depende significativamente da capacidade de proteger os seus ativos
de propriedade intelectual, tais como marcas, nomes de dominio, segredos comerciais e know-how.
Quaisquer problemas relacionados a tais ativos podem afetar a Companhia negativamente.

Eventos como o indeferimento definitivo de seus pedidos de registro de marca perante o Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (“INPI”) ou o uso indevido ou nido autorizado das marcas
registradas da Companhia ou, ainda, o reconhecimento de nulidade administrativa dos seus
registros marcarios podem diminuir o valor das marcas da Companhia ou afetar adversamente sua
reputacdo ou ainda interferir no sistema de franquias estruturado pela Companhia.

Adicionalmente, a Companhia pode ndo conseguir renovar o registro de alguma marca em tempo
habil ou seus concorrentes podem contestar ou invalidar quaisquer de suas marcas existentes ou
futuras solicitadas ou licenciadas pela Companhia. Além disso, litigios dispendiosos e demorados
podem ser necessarios para impor e determinar o escopo de direitos de propriedade intelectual da
Companhia, e se ndo obtiver éxito na defesa, os negécios da Companhia podem ser impactados
adversamente de forma significativa.

Ainda, o monitoramento de uso ndo autorizado de propriedade intelectual, quando realizado,
demanda esforcos e recursos significativos e ndo ha como garantir que terceiros ndo tenham
registrado ou adquirido direitos sobre marcas idénticas ou similares para produtos ou servigos que
atendam ao mesmo mercado de atuacdo da Companhia.



Eventual perda de propriedade intelectual, segredos comerciais ou de outras informacfes
comerciais sensiveis ou a interrupcdo das operac¢des da Companhia pode afetar negativamente os
resultados financeiros da Companhia.

Por fim, terceiros podem alegar que os produtos ou servicos prestados pela Companhia violam
seus direitos de propriedade intelectual. Qualquer disputa ou litigio relacionado a ativos de
propriedade intelectual pode ser oneroso e demorado devido a incerteza de litigios sobre o assunto.

A Companhia podera enfrentar situacdes de potencial conflito de interesses em negociacées
com partes relacionadas

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia contrata e poderd contratar novas
transaces com partes relacionadas. As partes relacionadas a Companhia podem ter interesses
gue nédo sejam alinhados aos interesses da Companhia.

Contratacdes com partes relacionadas podem gerar situacfes de potencial conflito de interesses
entre as partes. Caso essas situagfes de conflito de interesses se configurem, os mecanismos de
governanca existentes para lidar com estas situacdes poderdo ser insuficientes, levando a
potenciais impactos negativos para os negécios da Companhia, afetando adversamente suas
atividades, situacao financeira e resultados, bem como seus acionistas e sua reputagéo.

Para mais informacdes sobre as transacdes com partes relacionadas, veja a secdo 11 deste
Formulario de Referéncia.

(b) aos acionistas da Companhia, em especial os acionistas controladores

Um mercado de negociagado ativo e liquido para as a¢des da Companhia podera nao se
desenvolver, limitando a capacidade dos acionistas da Companhia venderem as ac¢des pelo
preco e no momento desejados.

O mercado brasileiro é substancialmente menor, menos liquido e potencialmente mais volatil que
os mercados de ac¢des nos Estados Unidos e em outros paises desenvolvidos. Os investimentos
em valores mobiliarios negociados no mercado brasileiro estdo sujeitos a determinados riscos, tais
como mudancas nos ambientes regulatério, fiscal, social, econémico e politico, local e global. Essas
caracteristicas de mercado poderdo afetar o preco e a liquidez das a¢gfes da Companhia e limitar
significativamente a capacidade dos titulares das acdes de emissdo da Companhia de vendé-las
ao preco e nas datas desejados. O valor de mercado das acdes da Companhia podera também
variar significativamente por diversas raz@es, incluindo os Fatores de Risco apresentados neste
Formulario de Referéncia.

A Companhia pode vir a precisar de capital adicional no futuro, por meio de parcerias
estratégicas ou de emissédo de valores mobiliarios, o que podera resultar em uma potencial
diluicdo da participacéo de investidores da Companhia.

E possivel que a Companhia tenha a necessidade ou interesse em captar recursos no mercado de
capitais por meio de emissao de ac¢des e ou colocacao publica ou privada de valores mobiliarios
conversiveis em acgdes. A captacdo de recursos adicionais por meio da emisséo publica de a¢bes
ou valores mobiliarios conversiveis em ac¢oes, podera resultar em altera¢do na quantidade de agfes
em circulagdo e no preco das agles, e, consequentemente, na diluicdo da participagdo acionaria
dos acionistas da Companhia, que poderdo passar a ter menor participacdo proporcional em
rendimentos e menor poder de influéncia nas suas decisdes tomadas, caso novas ofertas de acdes
da Companhia para obtencdo de capital no futuro sejam realizadas com a exclusdo do direito de
preferéncia dos acionistas ou caso eles ndo exercam, por qualquer motivo, seus direitos de
preferéncia na subscricdo de novas acfes emitidas em decorréncia de tais novas ofertas de acdes.



Na hipétese de financiamentos publicos ou privados ndo estarem disponiveis, ou caso assim
decidam os acionistas, tais recursos adicionais poderao ser obtidos por meio de aumento de capital
social. Qualquer recurso adicional obtido por meio de aumento de capital social podera diluir a
participacdo dos acionistas da Companhia no capital social.

A Companhia pode nao pagar dividendos ou juros sobre o capital préprio aos acionistas
detentores de suas acdes.

De acordo com o seu estatuto social, a Companhia deve pagar aos acionistas, no minimo, 25% de
lucro liquido anual, calculado e ajustado nos termos da Lei das Sociedades por Acdes, sob a forma
de dividendos ou juros sobre capital proprio. O lucro liquido pode ser capitalizado, utilizado para
compensar prejuizos e passivos ou retido de acordo com a legislacédo aplicavel, caso em que este
ndo estara disponivel para distribuicdo de dividendos ou pagamento de juros sobre capital proprio,
conforme o disposto no artigo 31 do estatuto social da Companhia. Além disso, a Lei das
Sociedades por A¢des permite que o conselho de administragdo da Companhia determine a ndo
distribuicdo de dividendos aos acionistas em um determinado exercicio social, caso informe a
Assembleia Geral Ordinaria que a Companhia nédo teve lucro ou reservas liquidas disponiveis, ou
gue a distribuicdo de dividendos seria desaconselhavel ou incompativel com a situagédo financeira
no momento. Caso qualquer destes eventos ocorra, 0s proprietarios de agfes podem nao receber
dividendos ou juros sobre o capital préprio. Ademais, alguns dos contratos financeiros celebrados
pela Companhia, suas controladas e coligadas possuem clausula de restricdo de distribuicdo de
dividendos e/ou juros sobre capital préprio. Para mais informacdes, vide item 2.1.f(i) deste
Formulario de Referéncia.

Por fim, aisen¢do de imposto sobre a renda na distribui¢cdo de dividendos e a tributagdo atualmente
incidente sob o pagamento de juros sobre capital préprio prevista na legislagédo atual estd sendo
revista atualmente no Projeto de Lei n° 3061, o qual procurar estabelecer a cobranca de Imposto
de Renda na distribuicdo de lucros e dividendos pagos ou creditados pelas pessoas juridicas aos
seus sécios e acionistas. Assim, tanto os dividendos recebidos quanto os distribuidos poderao
passar a ser tributados e/ou, no caso dos juros sobre capital préprio, ter sua tributagdo majorada
no futuro, impactando o valor liquido a ser recebido pela Companhia em relacdo as suas
controladas e coligadas e pelos acionistas da Companhia a titulo de participacéo nos resultados.

(© as controladas e coligadas da Companhia

Os riscos descritos no item “a@” acima sao aplicaveis as sociedades controladas pela Companhia e
as suas subsidiarias.

(d) aos administradores da Companhia

A perdade membros da altaadministracdo da Companhia, o enfraquecimento de sua cultura
corporativa e/ou a incapacidade de atrair e reter administradores e colaboradores
gualificados pode causar um efeito adverso sobre as atividades, situacdo financeira e
resultados operacionais da Companhia.

O crescimento e desempenho da Companhia dependem em grande parte de esforcos e da
capacidade de sua alta administracdo e de seus colaboradores-chave. A perda, por qualquer
motivo, dos membros da alta administracdo da Companhia e de colaboradores-chave pode afetar
de modo adverso e relevante seus negocios e resultados operacionais e financeiros. Ainda, com tal
perda, a Companhia tera que contratar novos profissionais, os quais podem ndo ter a mesma
qualificacdo dos profissionais antigos e podem néo ser adequar a cultura da corporativa, o que



podera gerar a descontinuidade da lideranca e fazer com que a Companhia gaste mais recursos,
incluindo, mas néo se limitando a recursos financeiros, em prol de uma efetiva integragéo.

Além disso, caso venha a perder administradores e profissionais-chave, a Companhia pode nao
conseguir atrair ou reter novos profissionais com a mesma qualificacdo. O sucesso da Companhia
também depende de sua habilidade em identificar, atrair, contratar, treinar, reter, motivar e gerir
profissionais altamente qualificados nas areas técnicas, de gestdo, tecnologia, comercial e
atendimento aos clientes, bem como segurancas com treinamento especializado. Caso a
Companhia néo seja capaz de atrair ou reter profissionais qualificados para administrar e expandir
seus negoécios e operacdes, a Companhia pode ndo ser capaz de conduzir seus negocios com
sucesso e, consequentemente, seus resultados operacionais e financeiros podem ser
adversamente afetados.

(e) aos fornecedores da Companhia

A Companhia ndo pode garantir que seus fornecedores ndo venham a se utilizar de préaticas
irregulares.

A Companhia depende de terceiros fornecedores para o regular desempenho de suas atividades,
tais como: servicos de locacdo de veiculos e equipamentos, fornecimento de uniformes,
suprimentos de limpeza, produtos e equipamentos de seguranca e fornecedores de alimentos,
dentre outros. Tais fornecedores podem ser afetados por fatores externos, ou agir e tomar certas
medidas que podem prejudicar os hegdcios da Companhia e sua reputacdo. A Companhia ndo tem
controle sobre as operacfes de seus fornecedores e eventuais irregularidades que estes possam
apresentar. Assim, a Companhia ndo pode garantir que seus fornecedores ndo venham a
apresentar problemas com questdes trabalhistas, trabalho infantil, mao-de-obra analoga a escrava,
praticas criminosas, questdes relacionadas a sustentabilidade, ou, ainda, condi¢cdes de seguranca
impréprias ou mesmo que ndo venham a se utilizar dessas irregularidades para terem um custo
mais baixo de seus produtos. Caso seus fornecedores o fagam, a Companhia podera ter prejuizos
financeiros e em sua imagem e, como consequéncia, perda de atratividade junto aos seus clientes,
com reducdo de sua receita liquida e resultado operacional, bem como queda no valor de suas
acoes.

A Companhia e as sociedades de seu grupo econdmico podem ser consideradas
solidariamente responsaveis pelos danos ambientais causados por seus fornecedores e
clientes.

A responsabilidade civil por danos ambientais tem natureza objetiva e solidaria. Podem ser
considerados responsaveis pela sua reparacdo todos aqueles que, direta ou indiretamente,
contribuiram para a ocorréncia do dano ambiental, independentemente da existéncia de dolo e/ou
culpa. Sendo assim, a responsabilidade civil pode ser aplicada a todas as partes que estiverem
envolvidas, mesmo que indiretamente, na atividade que ocasionou o dano ambiental, de modo que
a parte que tiver mais recursos financeiros pode ser obrigada a repara-lo.

Caso os clientes da Companhia ou as empresas terceirizadas que prestam servigcos para a
Companhia e sociedades de seu grupo econdmico ndo atendam as exigéncias da legislagcédo
ambiental — por exemplo, gerenciando residuos de maneira irregular, suprimindo vegetacdo ou
transportando produtos perigosos de forma inadequada —, a Companhia e sociedades de seu grupo
econdmico poderao ser consideradas solidaria ou subsidiariamente responsaveis pelos eventuais
danos ambientais por elas causados, podendo, assim, ser incluidas no polo passivo de processos
ambientais por condutas de terceiros e eventualmente ser obrigadas a efetuar o pagamento de
condenacdes judiciais e demais penalidades, incluindo medidas para recuperacdo do dano



ambiental. Caso sejam responsabilizadas subsidiaria ou solidariamente por danos causados pelos
seus fornecedores ou clientes, os resultados, as atividades e a imagem da Companhia e das
sociedades de seu grupo econdmico podem ser adversamente afetadas.

) aos clientes da Companhia

Um percentual dos negécios da Companhia advém da prestacdo de servicos a um numero
limitado de clientes. As operacdes da Companhia podem ser afetadas de maneira adversa
se 0s seus negocios com esses clientes reduzirem de maneira significativa (seja em volume,
seja em preco) ou se a capacidade desses clientes de efetuar pagamentos em dia for
comprometida.

No exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024, 4% da receita liqguida da Companhia foi
proveniente dos servigcos prestados ao seu maior cliente; 32% entre o 2° e 50° clientes, 11% entre
0 51° e 100° clientes e 53% entre os demais clientes. Se, por alguma razdo, os negdcios da
Companhia com seus principais clientes diminuirem de forma significativa, ou se a capacidade
desses clientes de realizar os pagamentos em dia pelos servigos prestados pela Companhia for
afetada de maneira negativa, os negocios e resultados operacionais da Companhia podem ser
afetados de maneira adversa.

Além disso, a Companhia ndo pode garantir que conseguira renovar 0s contratos ou renova-los nos
mesmos niveis de rentabilidade. A perda de um ou mais destes clientes podera afetar de maneira
relevante e adversa o0s negdécios, a condi¢éo financeira e os resultados operacionais da Companhia.

Alegacfes de doencgas ou lesbes associadas ao servi¢o de alimentos e bebidas podem afetar
adversamente a Companhia

Alegacdes de doenca ou danos relacionados a qualidade ou ao manuseio dos alimentos sao
comuns na industria de servicos de alimentacdo, e véarias dessas alega¢gfes podem existir a
qualquer momento. Como resultado, a Companhia pode ser adversamente afetada por publicidade
negativa resultante de reclamacgdes de qualidade de alimentos ou manuseio em uma ou mais das
instalacdes dos clientes nas quais a Companhia opera. Além de diminuir as receitas da Companhia
e suas margens de lucro, a publicidade negativa pode impactar de modo significativo a reputagéo
dos servicos prestados pela Companhia, prejudicando sua capacidade de renovar contratos em
termos favoraveis ou de concluir novos negaocios.

A Companhia ndo possui controle operacional total sobre os negécios de seus clientes.

A Companhia depende de seus clientes para manter os padrdes de qualidade, servi¢co e limpeza,
de forma que a incapacidade dos clientes de manter tais padrdes poderia afetar de forma relevante
a Companhia e prejudicar o seu crescimento futuro. No &mbito dos contratos, os clientes possuem
flexibilidade em suas operacdes, incluindo a competéncia para estabelecer os precos de seus
produtos, contratar funcionarios e selecionar outros prestadores de servicos. Adicionalmente, é
possivel que alguns clientes ndo operem seus negocios de acordo com os padrdes de qualidade,
de servico e de limpeza da Companhia. A Companhia pode ndo conseguir identificar e corrigir
problemas com seus clientes em tempo habil e, como resultado, sua imagem, reputagdo e
resultados operacionais podem ser afetados negativamente.

(9) aos setores da economia nos quais a Companhia atua

A Companhia pode gerar receitas mais baixas em razdo da desaceleracdo dos negdcios dos
clientes da Companhia.



Historicamente, os setores de atuacdo dos clientes da Companhia s@o suscetiveis a
desaceleracBes econbmicas. Por conseguinte, uma desaceleracdo econémica no Brasil ou em
regibes especificas onde os clientes estéo localizados pode resultar em um declinio no volume dos
servicos prestados pela Companhia e em impactos negativos sobre sua rentabilidade, o que pode
afetar adversamente e de maneira relevante os negdcios, resultados operacionais e a condi¢cédo
financeira da Companhia.

A continuacdo ou aprofundamento da recessao no Brasil intensificariam ainda mais o potencial
efeito adverso nos negécios dos clientes da Companhia e, consequentemente, nos seus resultados
operacionais e situacao financeira. Além disso, podera resultar em um declinio nas operacdes dos
clientes da Companhia, como a reducdo das receitas, o que pode afetar adversamente os
resultados da Companhia.

A consolidacdo do mercado de prestacdo de servigcos integrados, entrada de novos
participantes e alteracbes na estratégia de concorrentes atuais podem aumentar a
concorréncia no futuro préximo e poderd alterar a dinamica do mercado brasileiro.

Conforme estudo de mercado elaborado pela consultoria AT Kearney, ha cerca de 115 mil CNPJs
constituidos nos tipos de prestacao de servicos da Companhia. Dentre estes tipos, Facilities e
Segurancga sdo altamente fragmentados somando mais de 85 mil CNPJs. Ainda, hos segmentos de
Servigos de Manutencgéo (17,4 mil CNPJs) e Logistica (4,8 mil CNPJs), a concentragdo € um pouco
maior, podendo representar um risco de consolidagcdo mais rapido.

Fusbes e aquisicbes podem modificar a dinAmica do mercado de atuacdo de Companhia, criar
pressdes competitivas, forcar os pequenos concorrentes a encontrar parceiros e impactar a
situacao financeira da Companhia, além de exigir que a Companhia ajuste suas operacgoes.

A entrada de um novo participante no mercado com recursos financeiros significativos ou possiveis
alteracdes na estratégia por parte das atuais concorrentes da Companhia podem alterar o ambiente
competitivo no mercado brasileiro. A Companhia pode ndo conseguir acompanhar essas
mudancas, o0 que poderia afetar sua capacidade de competir com eficiéncia, e ter um efeito adverso
relevante sobre seus negdcios, situacao financeira e resultados operacionais.

Outras operagfes de joint ventures, fusdes e aquisi¢cdes entre empresas do setor de prestacdo de
servigos integrados séo possiveis no futuro. Se essa consolidacdo ocorrer, ela podera resultar em
aumento da concorréncia no mercado de atuacdo da Companhia. A Companhia pode ndo conseguir
responder adequadamente as pressdes de preco resultantes da consolidacdo em seu mercado, 0
gue pode afetar negativamente os negécios, a situacdo financeira e os resultados operacionais da
Companhia.

A concorréncia nos setores de atuacdo da Companhia pode afetar adversamente 0s seus
resultados operacionais.

Existe uma concorréncia significativa nos setores de atuacao dos clientes da Companhia (ex.
limpeza, restaurantes, seguranca) por parte de empresas locais, regionais, nacionais e
internacionais, de tamanhos variados. A capacidade da Companhia de competir com sucesso
depende de sua capacidade de fornecer servicos de qualidade a um preco razoavel e de agregar
valor aos clientes. Alguns dos concorrentes da Companhia estiveram e podem estar no futuro
dispostos a oferecer precos inferiores, a aceitar uma margem de lucro menor e a investir mais
capital para obter ou reter negécios. A Companhia ndo pode garantir que sera capaz de fazer
contrapropostas, o que podera levar & perda de clientes e, assim, afetar os resultados financeiros
e operacionais da Companhia.



Além disso, certos provedores de servigos regionais e locais podem estar mais bem estabelecidos
do que a Companhia em uma regido geografica especifica. Ademais, clientes existentes ou
potenciais podem optar por operar seus servi¢cos por conta propria, eliminando a oportunidade da
Companhia de atendé-los e até mesmo competir por sua contratacdo. A Companhia também pode
enfrentar o aumento de concorréncia de fornecedores com modelos de negdcios potencialmente
disruptivos que forem bem-sucedidos na aplicagcao de desenvolvimentos tecnolégicos aos servigos
dos clientes da Companhia.

Os servicos prestados pela Companhia sdo sensiveis ao preco e, se concorrentes existentes ou
futuros buscarem ganhar clientes reduzindo precos, a Companhia podera ser obrigada a baixar
precos, o que poderd afetar de maneira adversa as receitas e resultados financeiros da Companhia.

(h) aregulamentacgao dos setores em que a Companhia atua

A Companhia e as sociedades de seu grupo econdémico enfrentam riscos relacionados aos
registros, autorizagoes, licengas e alvaras (“Licengas”) para suas operagées.

A Companhia e as sociedades de seu grupo econbmico dependem de varios registros,
autorizaces, licengcas municipais, licencas sanitarias, licengcas ambientais, outorgas e alvaras
federais, estaduais e municipais, incluindo, mas néo se limitando, licencas para uso de produtos
controlados (Policia Federal, Policia Civil e Exército), Autos de Vistoria do Corpo de Bombeiros
(AVCB) e Licengas de Funcionamento emitidas pelas respectivas municipalidades (ALUF ou LF),
relacionados a operagéo e ao funcionamento de suas unidades. Por atuar em um setor sujeito a
legislacdo e regulacdo extensivas e caracterizado pela necessidade de frequente interagdo com
autoridades governamentais, alteracdes nas regulamentagbes aplicdveis as suas atividades e
produtos, atrasos dos 0rgdos governamentais na emissao de Licencas ou descumprimento alegado
ou efetivo de referidas normas podem afetar a Companhia e as sociedades de seu grupo econdmico
de modo adverso e relevante. A Companhia esta sujeita, ainda, a fiscaliza¢do ou inspecéo dessas
entidades para verificar o cumprimento das normas e regulamentacdes vigentes, em especial, em
relacdo a utilizacdo de produtos controlados.

As Licengas possuem prazo de validade e devem ser renovadas de tempos em tempos, com ou
sem o pagamento de taxas de renovacdo. A Companhia pode ndo conseguir obter todas as
Licencas necessérias, ou ainda néo obter as suas renovagdes de forma tempestiva.

A ndo obtencéo, ndo renovacdo e/ou ndo atendimento das condicionantes das Licencas podera,
caso a caso, nos termos de cada regulamentacdo e 6rgdo aplicavel, (1) resultar em autos de
infracdo, (2) sujeitar a Companhia ao pagamento de multas, (3) impedir a Companhia de operar,
(4) expor a Companhia a riscos adicionais no caso de um acidente de seguranca e protecéo, ou
evento similar, afetar adversamente tal instalacdo enquanto uma licenca estiver pendente; (5)
resultar na aplicacdo de outras penalidades, como adverténcia, de acordo com a legislacédo
especifica aplicavel (federal, estadual e municipal); e (6) expor a Companhia, bem como os seus
representantes, a sangdes criminais, em caso de exercicio de atividades sem as devidas licengas
e autorizacdes ambientais. A estratégia de negécios da Companhia podera ser substancialmente e
adversamente afetada se a Companhia ndo conseguir operar, se tiver que suspender ou fechar
locais de operacdo em consequéncia da sua incapacidade de obter ou renovar as Licencgas, ou se
um acidente afetar adversamente um local de operagéo enquanto este estiver com uma licenca
pendente.



Para informacBes sobre as autoridades governamentais competentes e regulamentacdes
aplicaveis, veja o item 1.6 deste Formulario de Referéncia.

Riscos decorrentes de legislagdo esparsa e de eventuais mudancgas regulatérias em alguns
Municipios e Estados podem prejudicar determinadas operacfes da Companhia o que pode
causar um efeito adverso relevante nos negécios e na condigao financeira da Companhia.

A legislacéo referente aos diversos tipos de prestacdo de servicos realizados pela Companhia é
ampla, esparsa e fragmentada. Muitos Municipios e Estados estabelecem determinadas normas
acerca de que maneira como as atividades relacionadas aos servicos prestados pela Companhia
devem ser realizadas. Contudo, é possivel que existam mudancas na regulacdo do setor e
inovacdes legislativas e regulatérias nos respectivos Municipios e Estados em que a Companhia
atua, sobre os quais a Companhia ndo consegue prever com exatiddo.

Caso sejam impostos por tais entes federativos novos processos de licenciamento, autorizag&o ou
permissdo para a realizacdo de determinados servigos prestados pela Companhia e a Companhia
nao consiga tais licengas, autorizagfes ou permissdes, a Companhia podera perder a possibilidade
de operar, 0 que pode causar um efeito adverso relevante nos negdcios e na condicéo financeira
da Companhia.

AlteracBes legislativas na regulamentacdo das atividades da Companhia poderéo
eventualmente afetar adversamente e de forma significativaa Companhia em seus negdécios.

As frequentes mudancas legislativas no cenario brasileiro podem resultar em efeitos adversos as
atividades e aos negdcios da Companhia, pela diversidade de posicionamentos e projetos que
podem advir do Congresso Nacional ou do Poder Executivo, cujas medidas aprovadas e impactos
decorrentes ndo podem ser previstos pela Companhia.

Com a entrada em vigor da Lei 14.967/2024 a partir de 09 de setembro de 2024, o denominado
Estatuto da Seguranca Privada e da Seguranca das Instituicdes Financeiras, os servigos de
seguranca de carater privado de seguranca das instituicdes financeiras passaram a ser
disciplinados, estando em tramitacéo a elaboracéo e aprovacdo de um Regulamento especifico.
De acordo com o referido Estatuto, as penalidades administrativas aplicaveis aos prestadores de
servicos de seguranca privada, conforme a conduta do infrator, a gravidade e as consequéncias da
infracdo e a reincidéncia podem ser as seguintes: (i) adverténcia; (i) multa de R$ 1mil a R$ 15mil,
podendo ser aumentada até o triplo; e (iii) cancelamento da autoriza¢do para funcionamento.

Entre outros aspectos, o Estatuto estabelece os requisitos condicionantes para a autorizagdo para
funcionamento dos prestadores de servi¢os de seguranga privada e sua renovacédo, dentre 0s quais
esta previsto o requisito de comprovacdo de que 0s sOcios ou proprietarios ndo possuiram cotas
de participacdo em empresas prestadoras de servico de seguranca privada cujas atividades tenham
sido canceladas nos (ltimos cinco anos, em decorréncia da aplicagdo da penalidade de
cancelamento da autorizagdo de funcionamento. Ainda, o Estatuto prevé taxativamente que a
empresa de servigos de seguranca privada sera obrigatoriamente constituida na forma de sociedade
limitada ou anénima de capital fechado ou aberto com a¢es nao negociaveis em bolsa.

Adicionalmente, a Companhia ndo pode garantir que novas leis, regulamentos ou politicas
governamentais nao serdo implementadas no futuro, impondo padrées e alteragdes mais rigorosos,
0 que pode resultar em um efeito material adverso em seus negdécios.



Os resultados operacionais da Companhia poderdo ser impactados por alteracbes na
legislacao tributéaria brasileira ou por resultados desfavoraveis de contingéncias tributérias.

A legislacdo tributaria brasileira é alterada regularmente pelos Governos Federal, Estadual e
Municipal. Tais alteracdes incluem criacdo de novos tributos, alteracdes nas aliquotas e, por vezes,
criacdo de tributos temporarios destinados a determinados propésitos governamentais especificos,
bem como altera¢cBes na interpretacdo de tal legislacéo por tribunais brasileiros. A Companhia nédo
pode garantir que, diante de alteracdes que aumentem a carga tributaria, sera capaz de manter o
preco de seus servicos, seu fluxo de caixa projetado ou sua lucratividade, o que podera impactar
negativamente os seus negocios.

A Companhia pode estar sujeita a fiscalizacfes das autoridades fiscais de tempos em tempos.
Como resultado de tais fiscalizagfes, as posi¢des fiscais da Companhia podem ser questionadas
pelas autoridades fiscais. A Companhia ndo pode garantir que 0s provisionamentos para tais
processos serdo corretos, que ndo haverd identificacdo de exposicao fiscal adicional, e que ndo
serd necessaria constituicdo de reservas fiscais adicionais para qualquer exposi¢éo fiscal. Qualquer
aumento no montante da tributagdo como resultado das contestagbes as posigdes fiscais da
Companhia pode afetar adversamente 0s seus negocios, 0s seus resultados operacionais e a sua
condicéo financeira.

Além disso, a Companhia esta envolvida em programas de parcelamento federais e municipais, a
serem quitados de acordo com os vencimentos mensais de cada parcelamento. A Companhia pode
nao ser capaz de cumprir com os prazos de pagamento de suas parcelas, o que podera resultar na
exigibilidade imediata da totalidade do débito, no cancelamento dos beneficios concedidos a
Companhia, na exclusdo da Companhia dos programas de parcelamento, o que podera afetar
adversamente o caixa e situacdo financeira da Companhia. Para mais informacdes, vide item 4.7
deste Formulario de Referéncia.

Existem diversas questdes fiscais objeto de preocupac¢éo das autoridades brasileiras e com relagéo
as quais as autoridades brasileiras regularmente fiscalizam as empresas, incluindo despesas de
amortizacdo de 4gio, reestruturagdo societaria e planejamento tributario, entre outros. Quaisquer
processos relacionados a assuntos fiscais perante os tribunais, incluindo o Conselho Administrativo
de Recursos Fiscais ("CARF"), podem afetar negativamente a Companhia.

Além disso, a Companhia estd submetida a alguns regimes tributarios, como por exemplo, a
desoneracéo de folha de pagamentos em determinados tipos de servicos da Companhia (como
servicos de manutencdo e engenharia) e o enquadramento no regime tributario do PIS e COFINS
cumulativo, exclusivamente na Top Service S.A, em funcdo de processo transito em julgado
encerrado em periodo anterior a aquisicdo da Top Services S.A. pela GPS. Qualquer alteragao na
legislagdo tributaria que prejudique ou altere tais regimes pode aumentar a carga tributaria da
Companhia, o que pode em um efeito material adverso em seu resultado financeiro.



A Companhia esta sujeita ariscos associados ao ndo cumprimento da Lei Geral de Protegéo
de Dados Pessoais e pode ser adversamente afetada pela aplicacdo de multas e outros tipos
de sancdes.

A LGPD, regula as praticas relacionadas ao tratamento de dados pessoais no Brasil, inclusive
qguanto a publicidade digital, gerando custos adicionais para a Companhia, em virtude da
necessidade de adequagéo de suas praticas as disposicdes da LGPD.

Criando um sistema de regras que impacta todos os setores da economia, a LGPD estabelece um
novo marco legal a ser observado nas operacBes de tratamento de dados pessoais, altera
determinadas disposi¢cdes da Lei n® 12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”) e prevé, dentre outras
providéncias, os direitos dos titulares de dados pessoais, as hipéteses em que o tratamento de
dados pessoais é permitido (bases legais), as obrigacfes e os requisitos relativos a incidentes de
seguranca da informagdo envolvendo dados pessoais, vazamentos, transferéncia e
compartilhamento de dados pessoais, bem como prevé sancdes para o descumprimento de suas
disposi¢cbes, que variam de uma simples adverténcia e determinacdo de exclusdo dos dados
pessoais tratados de forma irregular a imposicao de multa. Ainda, a LGPD autoriza a criagédo da
Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados (“ANPD”), autoridade responsavel por elaborar
diretrizes acerca das disposicdes da LGPD e aplicar suas san¢des administrativas, em caso de
descumprimento da LGPD.

Nesse sentido, relevante destacar que a LGPD entrou em vigor em 18 de setembro de 2020, com
aplicacdo das sancdes administrativas em agosto de 2021, conforme disposto na Lei n°
14.010/2020.

Caso a Companhia ndo esteja adequada as disposi¢fes da LGPD, a Companhia podera estar
sujeita as seguintes penalidades, de forma isolada ou cumulativa: (i) de adverténcia, com indicagéo
do prazo para adocdo de medidas corretivas; (i) obrigacdo de divulgacdo de incidente, apo6s
devidamente apurada e confirmada a sua ocorréncia; (iii) bloqueio temporario até a sua regularizagéo
e/ou eliminacéo dos dados pessoais correspondentes ainfragcéo; (iv) multa de até 2% do faturamento
da empresa, grupo ou conglomerado no Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos os tributos, até o
montante global de R$50.000.000 por infracdo; (v) suspenséo parcial do funcionamento do banco
de dados a que se refere a infragdo pelo periodo maximo de seis meses, prorrogavel por igual
periodo; (vi) proibicdo parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas ao tratamento de
dados. Além disso, a Companhia podera ser responsabilizada por danos materiais, morais,
individuais ou coletivos por ela causados ou por suas subsidiarias, devido ao ndo cumprimento das
obrigacdes estabelecidas pela LGPD ou em legislacdes especificas.

A Companhia vem constantemente desenvolvendo a¢des para estabelecimento de um ambiente
gue propicie o tratamento e seguridade de informacbes de maneira adequada, com base nos
principios estabelecidos pela LGPD. Nesse sentido, foi implementado em setembro de 2021, um
programa especifico e orientado para as demandas relacionadas a Conformidade de Dados e
LGPD, tendo sido devidamente aprovada pelo Conselho de Administracéo a Politica de Privacidade
e Protecdo de Dados. Ademais, foi estabelecida a criagdo de um Comité Multidisciplinar
responsavel pela tomada de decisdes relacionadas ao tema.

Cabe ressaltar que a exposi¢do da Companhia a LGPD deve-se, principalmente, a privacidade e
protecdo de dados pessoais de clientes, colaboradores e candidatos. Corroborando com essas
disposicdes, estdo em curso diversos projetos complementares que visam propiciar mais seguranca
juridica e da informacdo a Companhia e melhoria continua de nosso ambiente. Nesse mesmo
sentido, a Companhia vem se adaptando, no melhor esforco, ajustando seus clausulados e termos,
bem como suas praticas comerciais as disposi¢cdes da LGPD, visando mitigar os riscos a incidentes
de seguranga, que possam afetar negativamente, e de forma relevante, a reputacéo, os resultados
e, consequentemente, o valor das ac6es da Companhia.



Ainda, é importante ressaltar a LGPD estabelece responsabilidade solidaria entre os controladores
de dados, como a Companhia, e os operadores de dados, definidos como os agentes que realizam
tratamento de dados pessoais em seu nome e no seu interesse, sempre que 0s controladores de
dados estiverem diretamente envolvidos no tratamento de dados pessoais pelos operadores. Isto
significa que as violacdes a legislacéo de protecédo de dados por seus contratados e subcontratados
da Companhia que realizem tratamento de dados em seu interesse, inclusive os provedores de
aplicativos e conexdo na internet, poderdo resultar em deveres de compensac¢do e indenizagédo
perante terceiros a Companhia, que poderdo gerar custos e despesas relevantes e impactar os
seus resultados financeiros e sua reputagéo.

Incertezas quanto a interpretacdo da LGPD pelo Poder Judiciario e outras autoridades regulatérias
podem acarretar multas elevadas, divulgacao de incidentes para o mercado, eliminacao dos dados
pessoais da base da Companhia e até a suspensdo de suas atividades, o que podera afetar
negativamente sua reputacéo e seus resultados e, consequentemente, o valor das a¢bes de sua
emissao.

0] aos paises estrangeiros em que a Companhia atua

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia nao atua no exterior.

()] as questdes sociais

A Companhia acredita ndo estar exposta, atualmente, a quaisquer riscos relacionados a questfes
sociais.

(k) as questdes ambientais

As operacbes da Companhia, dos seus clientes e fornecedores estdo sujeitas a ampla
regulamentacdo ambiental e o seu descumprimento pode afetar adversamente os seus
resultados e a suaimagem.

A Companhia, assim como as sociedades do seu grupo econdmico, seus clientes e fornecedores,
esta sujeita a uma ampla legislacao federal, estadual e municipal relacionada a preservacéo e
protecéo do meio ambiente, bem como a saude e seguranca.

Ainda, a Companhia e as sociedades do seu grupo econbémico também sado obrigadas a obter
licencas, outorgas, registros e autorizacdes emitidas por autoridades governamentais com relacdo
a determinados aspectos das suas operacdes. As referidas leis, regulamentos e licencas, com
frequéncia, exigem a instalagdo de equipamentos de custo elevado para controle da poluicédo ou a
execucdo de mudancas operacionais a fim de limitar impactos reais ou potenciais ao meio ambiente
e/ou a saude dos funcionarios da Companhia e/ou de suas controladas.

A Politica Nacional do Meio Ambiente, instituida pela Lei Federal n°® 6.938/1981, prevé que a
construgdo, a instalagdo, a ampliagdo, o funcionamento de estabelecimentos e o exercicio de
atividades consideradas efetiva ou potencialmente poluidoras dependem de prévio licenciamento
do 6rgdo ambiental competente, o qual estabelecera as condicoes, as restricdes e as medidas de
fiscalizacdo do empreendimento ou servico prestado.



O processo de licenciamento ambiental é regulado pela Lei Complementar n°® 140/2011 e pela
Resolugdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n° 237/1997, compreendendo, em
regra, um sistema trifasico (Licenca Prévia, Licenca de Instalacdo e Licenca de Operacao), no qual
cada licenca fica condicionada a emisséo de sua precedente. Para projetos que apresentam menor
potencial poluidor, o empreendedor pode solicitar licenca ambiental de fase Unica.

A falha ou demora em obter, manter ou renovar tempestivamente as licencas ambientais aplicaveis
pode afetar adversamente as atividades e imagem da Companhia, assim como das sociedades do
seu grupo econbmico. Ademais, as autoridades ambientais, mediante decisdo fundamentada,
podem suspender ou cancelar uma licenca nos casos de: (i) violacdo das normas legais ou
inadequacdo de qualquer das condicionantes; (ii) omissdo ou falsa descricdo de informacfes
relevantes que subsidiaram a emissao da licenca; e (iii) superveniéncia de graves riscos ambientais
e de saude. Tais fatores podem gerar um impacto reputacional negativo para a Companhia e efeitos
adversos as suas operacoes.

Ainda, os centros de distribui¢céo relacionados as opera¢des da Companhia e das sociedades de
seu grupo econdmico, bem como os demais locais de atuagdo e prestacdo de servicos em seus
clientes, poderdo sofrer suspensdo ou interrupcado de atividades em decorréncia de questdes
ambientais, o que podera afetar adversamente os resultados operacionais, financeiros e a imagem
da Companhia e das sociedades de seu grupo econdmico.

0] as questdes climaticas, incluindo riscos fisicos e de transi¢ao

A Companhia estd exposta a possibilidade de perdas relacionadas a desastres naturais,
catastrofes, acidentes, incéndios e outros eventos que ndo estdo sob o controle da
Companhia e que podem vir a ter um efeito adverso relevante no desempenho financeiro da
Companhia.

A Companhia esta sujeita a certos riscos que podem vir a afetar as propriedades, instalacdes e
infraestrutura. Assim, incéndios e outros produtos inflamaveis, acidentes, interrup¢cdes de negécios
devido a eventos politicos, reivindicacdes trabalhistas, manifestacdes de grupos ou associacdes
sociais e/ou ambientais, greves, surtos de doencas, como a pandemia da COVID-19, condi¢des
climaticas adversas e desastres naturais, como inundacdes e deslizamentos de terra, ataques
cibernéticos, falhas mecénicas, dentre outros eventos, podem resultar em perda de receita,
assunc¢dao de passivos ou aumento de custos da Companhia.

A Companhia pode incorrer em efeito adverso relevante em seus negdécios, resultados operacionais
e condicdo financeira, em razdo de qualquer dos fatores mencionados acima, inclusive como
resultado de sancdes penais relacionadas a responsabilidade ambiental (além de eventuais
sanc¢des civis e/ou administrativas).



(m) outras questdes ndo compreendidas nos itens anteriores

Qualquer surto de uma doenca, a exemplo da COVID-19, que afete o comportamento da populacéo
ou que demande politicas publicas de restricéo a circulacéo de pessoas e/ou de contato social pode
ter um impacto adverso nos negécios da Companhia, bem como na economia brasileira. Surtos de
doencas também podem impossibilitar que os funcionarios da Companhia se dirjam as suas
instalacdes e instalacfes de seus clientes (incluindo por prevencao, suspensdo de atividades ou
por contaminacdo em larga escala), o que prejudicaria 0 regular desenvolvimento dos seus
negoécios.

O Governo Federal exerceu e continua exercendo influéncia significativa sobre a economia
brasileira. Essa influéncia, bem como as condi¢cdes politicas e econdémicas brasileiras,
podem afetar adversamente as atividades da Companhia e o preco de mercado de suas
acoes.

O Governo Federal intervém com frequéncia na economia brasileira e, ocasionalmente, faz
mudancas significativas na politica, nas normas monetarias, fiscais, crediticias e tarifarias e seus
regulamentos diversos. As medidas do Governo Federal para controlar a inflagdo e outras politicas
e regulamentos muitas vezes envolvem, entre outras, aumentos nas taxas de juros, mudanc¢as nas
politicas fiscais, controles de preco, desvaloriza¢des de moeda, controles de capital, limites sobre
importacdes e outras medidas. A Companhia ndo tem controle e ndo pode prever quais medidas
ou politicas o governo federal podera adotar no futuro.

Os negécios da Companhia, a sua posicao financeira, o resultado de suas operacgfes, as suas
perspectivas de negécios, bem como o valor de mercado das acdes de sua emissdo podem ser
impactados negativamente por novas politicas ou normas que envolvam ou afetem fatores como:

. instabilidade social, econémica e politica;

. contracao da economia brasileira;

. controles cambiais e restricBes de remessas ao exterior;

. inflacao;

. taxas de juros;

. flutuacéo cambial,

. liquidez dos mercados financeiros e de capitais domésticos;

. politica fiscal, politica monetaria e alteracdes na legislacao tributéria;
. racionamento de agua e energia;

. politicas sanitarias;



. leis e regulamentos aplicaveis ao setor no qual a Companhia atua;

. interpretacao de leis trabalhistas e previdenciarias;

. Saude publica, incluindo em razéo de epidemias e pandemias, como a pandemia de
COVID-19; e

. outros acontecimentos politicos, diplomaticos, sociais e econdmicos que venham a ocorrer

no Brasil ou que o afetem.

A incerteza quanto a implementacédo de mudancas por parte do Governo Federal nas politicas ou
normas que venham a afetar esses ou outros fatores no futuro pode contribuir para a incerteza
econdmica no Brasil e para o aumento da volatilidade no mercado brasileiro e de capitais. Assim,
tais incertezas e outros acontecimentos futuros na economia brasileira poderdo eventualmente
prejudicar as atividades da Companhia e, consequentemente, seus resultados operacionais,
podendo inclusive afetar adversamente a negocia¢édo das a¢des de emissdo da Companhia.

A inflacdo e os esforcos do Governo Federal de combate a inflagdo podem afetar
adversamente 0s negdécios, operacdes e condicdo financeira da Companhia.

O Brasil j& experimentou, no passado, indices de inflagdo extremamente elevados. Durante esse
periodo, a economia brasileira foi negativamente impactada por medidas adotadas pelo Governo
Federal com o intuito de controlar a inflagdo ou até mesmo por receio e especula¢do sobre
eventuais medidas governamentais a serem adotadas. De acordo com o indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo - IPCA, publicado pelo IBGE, as taxas de inflacdo do Brasil foram de 4,8%,
4,6% e 5,8% para os periodos de doze meses findos em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022,
respectivamente.

O Governo Federal tem adotado medidas de controle da inflacdo que, frequentemente, tém incluido
a manutencdo de politica monetéria restritiva, com histérico de altas taxas de juros, o que pode
restringir a disponibilidade de crédito e reduzir o crescimento econémico. O COPOM
frequentemente ajusta a taxa de juros em situa¢gBes de incerteza econbmica para atingir metas
estabelecidas na politica econdmica do governo brasileiro. A inflagdo, bem como as medidas
governamentais para combaté-la e a especulagdo publica sobre possiveis medidas governamentais
futuras, tem produzido efeitos negativos relevantes sobre a economia brasileira e contribuido para
a incerteza econdmica no Brasil, aumentando a volatilidade do mercado de capitais brasileiro, 0
gue pode causar um efeito adverso sobre a Companhia.

O COPOM frequentemente ajusta a taxa de juros em situacdes de incerteza econdmica para atingir
metas estabelecidas na politica econdmica do governo brasileiro. A inflagdo, bem como as medidas
governamentais para combaté-la e a especulacgao publica sobre possiveis medidas governamentais
futuras, tem produzido efeitos negativos relevantes sobre a economia brasileira e contribuido para
a incerteza econdmica no Brasil, aumentando a volatilidade do mercado de capitais brasileiro, o
gue pode causar um efeito adverso sobre a Companhia.



A instabilidade cambial pode ter um efeito adverso relevante sobre a economia brasileira e
sobre a Companhia.

A moeda brasileira flutua em relacéo ao délar norte-americano e outras moedas estrangeiras. No
passado, o Governo Federal adotou diferentes regimes cambiais, incluindo desvalorizactes
repentinas, minidesvalorizacdes periddicas (durante as quais a frequéncia dos ajustes variava de
diaria para mensal), controles cambiais, mercados com caixa de cambio dupla e um sistema de
taxa de cambio flutuante. Desde 1999, o Brasil adota um sistema de taxa cambial flutuante, com
intervencdes do Banco Central do Brasil na compra ou venda de moeda estrangeira. De tempos
em tempos, ocorrem flutuacdes significativas na taxa cambial entre o real e o délar norte-americano
e outras moedas. Em 31 de dezembro de 2024, a taxa de cadmbio Real/Délar atingiu R$6,44,
valorizagcédo de 33% frente a taxa de 31 de dezembro de 2023. J4 em 31 de dezembro de 2023, a
taxa de cambio Real/Dolar atingiu R$4,84, desvalorizacéo de 8,5% frente a taxa de 31 de dezembro
de 2022.

O real pode desvalorizar ou valorizar substancialmente com relagdo ao dolar norte-americano no
futuro. A instabilidade cambial pode ter um efeito adverso relevante sobre a Companhia. A
desvalorizacao do real frente ao dolar norte-americano pode criar pressdes inflacionarias no Brasil
e provocar aumentos nas taxas de juros, o que poderia afetar negativamente o crescimento da
economia brasileira como um todo e resultar em um efeito adverso relevante sobre a Companhia.
A desvaloriza¢do também reduziria o valor dos dividendos distribuidos em délar norte-americano e
0 equivalente ao preco de negociacéo das a¢cdes da Companhia em dolares norte-americanos.

Por outro lado, a valorizacdo do real pode levar & deterioracdo das contas correntes do pais e da
balan¢a de pagamentos, bem como a um enfraquecimento no crescimento do produto interno bruto
gerado pela exportagdo. A Companhia ndo exerce quaisquer influéncias sobre a politica cambial
adotada no Brasil e nem dispde da capacidade de prevé-la. Os negdcios da Companhia, a sua
situacao financeira, 0s seus resultados operacionais e as suas perspectivas poderéo ser afetados
negativamente por mudanc¢as em tais politicas cambiais.



Qualquer desvalorizacdo adicional da classificacdo de crédito do Brasil pode afetar
adversamente o preco das acdes da Companhia.

A classificacao de risco de crédito afeta a percepgéo de risco dos investidores e, em consequéncia,
0 preco de negociacdo de valores mobiliarios e rendimentos necesséarios na emissédo futura de
dividas nos mercados de capitais. Agéncias de rating avaliam regularmente o Brasil e seus ratings
soberanos, que se baseiam em uma série de fatores, incluindo tendéncias macroeconémicas,
condicdes fiscais e orcamentarias, métricas de endividamento e a perspectiva de alteracdes em
gualquer um desses fatores.

Em setembro de 2015, a Standard & Poor’s iniciou a revisdo da nota de risco de crédito soberano
do Brasil, rebaixando-a para um grau abaixo do denominado grau de investimento e, desde entao,
o Brasil vem sofrendo sucessivos cortes em sua nota pelas trés principais agéncias de classificacdo
de risco no mundo. Apds o rebaixamento feito em 30 de setembro de 2015, a Standard & Poor’s
reduziu novamente a nota de risco de crédito do Brasil de BB+ para BB e, em 11 de janeiro de 2018,
rebaixou a nota de risco de crédito soberano do Brasil de BB para BB- com perspectiva estavel. A
Standard & Poor’s subsequentemente, em abril de 2020 manteve o rating de crédito soberano do
Brasil para BB-, mas mudou sua perspectiva de estavel para negativa em maio de 2020. Em fevereiro
de 2016, a Moody’s rebaixou a nota de risco de crédito do Brasil para um grau abaixo do grau de
investimento, para Ba2, com uma perspectiva negativa, alterada em abril de 2018 para uma
perspectiva estavel. Em fevereiro de 2018, a Fitch rebaixou a nota de risco de crédito soberano do
Brasil para BB negativo, nota essa que foi reafirmada em agosto de 2018, com uma perspectiva
estavel. Em 5 de maio de 2020, a Fitch manteve a nota de risco de crédito soberano do Brasil em
BB negativo, mas revisou a perspectiva para negativa em resposta aos efeitos da pandemia da
COVID-19. Na data de apresentagdo deste Formulario, o rating de crédito soberano do Brasil 0
rating de crédito brasileiro era classificado como BB estavel, Bal positiva, BB estavel , pela Standard
& Poor’s, Moody’s e Fitch, respectivamente.

Como resultado desses rebaixamentos os pre¢os dos titulos emitidos por empresas brasileiras
foram afetados negativamente. A continuagdo ou 0 agravamento da atual recesséo brasileira, pode
levar a novos rebaixamentos.

A Companhia ndo pode garantir que as agéncias de rating manterdo essas classificac6es sobre o
crédito brasileiro. Qualquer nova degradacéo das classificacdes de crédito soberano do Brasil
poderia aumentar a percepc¢éao de risco dos investidores e, como resultado, afetar negativamente o
preco das ac¢des ordinarias da Companhia.



Acontecimentos politicos, econdmicos e sociais e a percepgédo de riscos em outros paises,
sobretudo em paises de economia emergente e nos Estados Unidos, China e Unido Europeia,
podem afetar adversamente a economia brasileira e o preco de mercado dos valores
mobiliarios brasileiros, inclusive das a¢cGes de emissao da Companhia.

O valor de mercado de valores mobiliarios de emisséo de companhias brasileiras € influenciado,
em diferentes graus, pelas condi¢cdes econdmicas e de mercado de outros paises, inclusive Estados
Unidos, paises da Unido Europeia e paises latino-americanos e de economias emergentes. A
reacao dos investidores aos acontecimentos nesses outros paises pode causar um efeito adverso
sobre o valor de mercado dos titulos e valores mobiliarios emitidos por companhias brasileiras. Os
precos das acdes na B3, por exemplo, sdo historicamente afetados por flutuacdes nas taxas de
juros vigentes nos Estados Unidos, bem como pelas variacBes dos principais indices de acdes
norte-americanos. Crises nos Estados Unidos, na Unido Europeia ou em paises emergentes podem
reduzir o interesse de investidores nos valores mobiliarios de companhias brasileiras, inclusive os
valores mobiliarios de emisséo da Companhia, a exemplo da recente guerra entre Russia e Ucréania.
Esses eventos podem afetar negativamente o preco de mercado das suas ac¢des, restringir o seu
acesso aos mercados de capitais e comprometer a sua capacidade de financiar as suas operacdes
no futuro com termos favoraveis ou independentemente dos termos. Isso poderia dificultar o acesso
da Companhia ao mercado de capitais e ao financiamento das suas operac¢ées no futuro, em termos
favoraveis ou independentemente dos termos.

Além disso, fatores relacionados a geopolitica internacional podem afetar adversamente a
economia brasileira e, por consequéncia, 0 mercado de capitais (por exemplo, o conflito envolvendo
a Federacado Russa e a Ucrénia e o conflito entre Israel e Palestina). Eventuais desenvolvimentos,
bem como potenciais crises e formas de instabilidade politica dai decorrentes ou qualquer outro
desenvolvimento imprevisto, podem afetar negativamente a Companhia e o valor de mercado das
acOes de sua emisséo. Por fim, essas tensGes podem gerar uma instabilidade politica e econémica
ao redor do mundo, impactando o mercado e diretamente, o0 mercado de acdes.

O surto de doengas transmissiveis em todo o mundo, como a COVID-19, pode levar a uma
maior volatilidade no mercado de capitais global e resultar em presséo negativa sobre a
economia mundial e a economia brasileira, e os negécios da Companhia.

Surtos de doengas que afetem o comportamento das pessoas, como a COVID-19, o Zika, o Ebola,
a gripe aviaria, a febre aftosa, a gripe suina, a Sindrome Respiratdria no Oriente Médio ou MERS
e a Sindrome Respiratéria Aguda Grave ou SARS, podem ter um impacto adverso relevante no
mercado de capitais global, nas industrias mundiais, na economia mundial e brasileira, nos
resultados da Companhia e nas a¢des de sua emisséo.

Em 11 de mar¢o de 2020, a OMS decretou a pandemia decorrente da COVID-19, cabendo aos
paises membros estabelecerem as melhores préticas para as acdes preventivas e de tratamento
aos infectados. Como consequéncia, 0 surto da COVID-19 resultou em medidas restritivas
relacionadas ao fluxo de pessoas impostas pelos governos de diversos paises em face da ampla e
corrente disseminagdo do virus, incluindo quarentena e lockdown ao redor do mundo. Como
consequéncia de tais medidas, os paises impuseram restricdes as viagens e transportes publicos,
fechamento prolongado de locais de trabalho, interrup¢c6es na cadeia de suprimentos, fechamento
do comércio e redugdo de consumo de uma maneira geral pela populagdo, o que pode resultar na



volatilidade no preco de matérias-primas e outros insumos, fatores que conjuntamente exercem um
efeito adverso relevante na economia global e na economia brasileira.

Qualquer mudanca material nos mercados financeiros ou na economia brasileira como resultado
desses eventos mundiais pode diminuir o interesse de investidores nacionais e estrangeiros em
valores mobiliarios de emissores brasileiros, incluindo os valores mobiliarios de emissdo da
Companhia, o que pode afetar adversamente o pregco de mercado de tais valores mobiliarios e
também pode dificultar o acesso ao mercado de capitais e financiamento das operacdes da
Companhia no futuro em termos aceitaveis.

Por fim, o impacto destes surtos também pode precipitar ou agravar os outros riscos descritos neste
item 4.1 do Formulério de Referéncia.



A Companhia e suas controladas estéo sujeitas adiversos riscos operacionais inerentes aos
seus negocios, incluindo aqueles relacionados ao funcionamento dos seus sistemas
operacionais.

Os negécios da Companhia e de suas controladas sdo extremamente dependentes da sua
capacidade de executar e monitorar de forma eficiente e exata, diariamente, um grande nimero de
operac¢Bes, em diversos mercados e regifes. Essas operacfes, devem observar com frequéncia a
regualmentacéo da jurisidicdo de cada cliente, além de suas diretrizes especificas. A administracédo
de riscos operacional, legal, fiscal e regulatério da Companhia e suas controladas exige, dentre
outras coisas, politicas e procedimentos para registrar adequadamente e verificar um grande
ndmero de operagles e eventos e, estas politicas e procedimentos podem nado ser totalmente
eficazes.

A capacidade da Companhia e suas controladas de realizar neg6cios podera ser afetada de forma
adversa, em fung&o de problemas relacionados a infraestrutura dos seus negdcios e as localidades
em que opera. Isto pode incluir a interrup¢do de servicos elétricos, de comunicacgéo, internet,
transporte, sistemas de seguranca e de informética ou outros servicos utilizados pelas controladas
ou por terceiros com 0s quais as controladas realizam negdcios. Se qualquer desses servigos de
infraestrutura ndo operarem de maneira adequada ou forem desabilitados, a Companhia e suas
controladas poderdo incorrer em prejuizo financeiro, interrupcdo dos seus negocios,
responsabilidade perante clientes, intervencgdo regulatéria ou danos a sua reputacdo. Também
poderao advir prejuizos em decorréncia de pessoal inadequado, processos e sistemas de controle
interno equivocados ou falhos, falhas dos sistemas de informacdo ou de eventos externos que
interrompam as opera¢des comerciais normais, tais como atos terroristas, desastres naturais ou
sabotagem. Adicionalmente, a estrutura de seus controles e procedimentos de mitigacdo de risco
operacional pode se revelar inadequada ou ser burlada. As despesas relacionadas a prevencéo,
tratamento ou mitigacdo dos eventuais problemas referidos acima podem ser significativas.

Um mercado de negociagao ativo e liquido para as a¢des da Companhia podera nao se
desenvolver, limitando a capacidade dos acionistas da Companhia venderem as agdes pelo
preco e no momento desejados.

O mercado brasileiro é substancialmente menor, menos liquido e potencialmente mais voléatil que
os mercados de ac¢des nos Estados Unidos e em outros paises desenvolvidos. Os investimentos
em valores mobiliarios negociados no mercado brasileiro estao sujeitos a determinados riscos, tais
como mudancas nos ambientes regulatério, fiscal, social, econémico e politico, local e global. Essas
caracteristicas de mercado poderdo afetar o preco e a liquidez das a¢fes da Companhia e limitar
significativamente a capacidade dos titulares das acdes de emissdo da Companhia de vendé-las
ao preco e nas datas desejados. O valor de mercado das acdes da Companhia podera também
variar significativamente por diversas razdes, incluindo os Fatores de Risco apresentados neste
Formulario de Referéncia.

A perda de membros da alta administragcdo da Companhia, o enfraquecimento de sua cultura
corporativa e/ou a incapacidade de atrair e reter administradores e colaboradores
gualificados pode causar um efeito adverso sobre as atividades, situacdo financeira e
resultados operacionais da Companhia.

O crescimento e desempenho da Companhia dependem em grande parte de esforcos e da
capacidade de sua alta administracdo e de seus colaboradores-chave. A perda, por qualquer
motivo, dos membros da alta administracdo da Companhia e de colaboradores-chave pode afetar
de modo adverso e relevante seus negdécios e resultados operacionais e financeiros. Ainda, com



tal perda, a Companhia tera que contratar novos profissionais, os quais podem néo ter a mesma
qualificagdo dos profissionais antigos e podem ndo ser adequar a cultura da corporativa, o que
podera gerar a descontinuidade da lideranca e fazer com que a Companhia gaste mais recursos,
incluindo, mas néo se limitando a recursos financeiros, em prol de uma efetiva integragéo.

Além disso, caso venha a perder administradores e profissionais-chave, a Companhia pode nao
conseguir atrair ou reter novos profissionais com a mesma qualificagdo. O sucesso da Companhia
também depende de sua habilidade em identificar, atrair, contratar, treinar, reter, motivar e gerir
profissionais altamente qualificados nas areas técnicas, de gestdo, tecnologia, comercial e
atendimento aos clientes, bem como segurancas com treinamento especializado. Caso a
Companhia néo seja capaz de atrair ou reter profissionais qualificados para administrar e expandir
seus negocios e operacdes, a Companhia pode ndo ser capaz de conduzir seus negdcios com
sucesso e, consequentemente, seus resultados operacionais e financeiros podem ser
adversamente afetados.

Um percentual dos negdcios da Companhia advém da prestacdo de servigos a um numero
limitado de clientes. As operacBes da Companhia podem ser afetadas de maneira adversa
se 0s seus negoécios com esses clientes reduzirem de maneira significativa (seja em volume,
seja em preco) ou se a capacidade desses clientes de efetuar pagamentos em dia for
comprometida.

No exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024, 4% da receita liquida da Companhia foi
proveniente dos servigos prestados ao seu maior cliente; 32% entre o0 2° e 50° clientes, 11% entre
0 51° e 100° clientes e 53% entre os demais clientes. Se, por alguma razdo, 0os negocios da
Companhia com seus principais clientes diminuirem de forma significativa, ou se a capacidade
desses clientes de realizar os pagamentos em dia pelos servigos prestados pela Companhia for
afetada de maneira negativa, os negocios e resultados operacionais da Companhia podem ser
afetados de maneira adversa.

Além disso, a Companhia ndo pode garantir que conseguira renovar os contratos ou renova-los nos
mesmos niveis de rentabilidade. A perda de um ou mais destes clientes podera afetar de maneira
relevante e adversa o0s negécios, a condi¢ao financeira e os resultados operacionais da Companhia.

A Companhia e as sociedades de seu grupo econémico enfrentam riscos relacionados aos
registros, autorizagoées, licencas e alvaras (“Licengas”) para suas operagoées.

A Companhia e as sociedades de seu grupo econdmico dependem de varios registros,
autorizag@es, licengcas municipais, licencas sanitarias, licengas ambientais, outorgas e alvaras
federais, estaduais e municipais, incluindo, mas néo se limitando, licen¢cas para uso de produtos
controlados (Policia Federal, Policia Civil e Exército), Autos de Vistoria do Corpo de Bombeiros
(AVCB) e Licengas de Funcionamento emitidas pelas respectivas municipalidades (ALUF ou LF),
relacionados a operacdo e ao funcionamento de suas unidades. Por atuar em um setor sujeito a
legislacdo e regulacdo extensivas e caracterizado pela necessidade de frequente interacdo com
autoridades governamentais, alteracées nas regulamentacfes aplicaveis as suas atividades e
produtos, atrasos dos 0rgdos governamentais na emissao de Licencas ou descumprimento alegado
ou efetivo de referidas normas podem afetar a Companhia e as sociedades de seu grupo econdmico
de modo adverso e relevante. A Companhia esta sujeita, ainda, a fiscalizacdo ou inspecdo dessas
entidades para verificar o cumprimento das normas e regulamenta¢des vigentes, em especial, em
relacéo a utilizacdo de produtos controlados.

As Licengas possuem prazo de validade e devem ser renovadas de tempos em tempos, com ou
sem o pagamento de taxas de renovacdo. A Companhia pode ndo conseguir obter todas as
Licencas necessarias, ou ainda ndo obter as suas renovacdes de forma tempestiva.



A nao obtencédo, ndo renovacdo e/ou ndo atendimento das condicionantes das Licencas podera,
caso a caso, nos termos de cada regulamentacao e 6rgdo aplicavel, (1) resultar em autos de
infracdo, (2) sujeitar a Companhia ao pagamento de multas, (3) impedir a Companhia de operar,
(4) expor a Companhia a riscos adicionais no caso de um acidente de seguranca e protecdo, ou
evento similar, afetar adversamente tal instalacdo enquanto uma licenca estiver pendente; (5)
resultar na aplicacdo de outras penalidades, como adverténcia, de acordo com a legislacdo
especifica aplicavel (federal, estadual e municipal); e (6) expor a Companhia, bem como os seus
representantes, a sangdes criminais, em caso de exercicio de atividades sem as devidas licengas
e autorizacdes ambientais. A estratégia de negocios da Companhia podera ser substancialmente e
adversamente afetada se a Companhia ndo conseguir operar, se tiver que suspender ou fechar
locais de operacdo em consequéncia da sua incapacidade de obter ou renovar as Licencas, ou se

um acidente afetar adversamente um local de operacdo enquanto este estiver com uma licenca
pendente.

Para informacdes sobre as autoridades governamentais competentes e regulamentacfes
aplicaveis, veja o item 1.6 deste Formulério de Referéncia.



Define-se como riscos de mercado a possibilidade de perdas devidas as flutuacdes adversas dos
precos, taxas de mercado, entre outros, sobre a situagdo financeira da Companhia, suas
controladas e coligadas, e o valor de seus instrumentos financeiros.

As atividades da Companhia a expdem a riscos de mercado, que compreendem o risco de cambio
e o risco de taxa de juros.

Risco de Mercado

Risco de mercado é o risco de que alteragdes nos precos de mercado — tais como taxas de cambio,
taxas de juros e precos de acdes —, irdo afetar os ganhos da Companhia ou o valor de seus
instrumentos financeiros, cujas analises encontram-se dispostas nos itens acima.

A Companbhia subdivide o risco de mercado em risco de cAmbio e risco de taxas de juros, conforme
abaixo descrito.

Risco cambial

O risco cambial ocorre quando opera¢cdes comerciais futuras, ativos ou passivos registrados sédo
mantidos em moeda diferente da moeda funcional da Companhia. O risco cambial decorre da
exposicao da Companhia a varia¢des do délar americano em funcdo de empréstimos captados em
tal moeda.

Em 31 de dezembro de 2024, a Companhia detinha 0s seguintes instrumentos para cobrar
exposicoes a alteracdes nas taxas de cambio:

Vencimento 6al2 Mais de
1 a 6 meses meses um ano
Risco cambial
Contratos de empréstimos
Exposicao liquida - - 878.783

Risco de taxas de juros

z

O risco associado é oriundo da possibilidade de a Companhia incorrer em perdas devido a
flutuagbes nas taxas de juros que aumentariam as despesas financeiras relativas a passivos
captados no mercado. A Companhia ndo pactua contratos de derivativos para fazer hedge contra
o risco de taxa de juros. A seguir, s&o apresentados os ativos e passivos da Companhia, expostos
a riscos de taxa de juros nos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023.

(Em R$ mil) Em 31 de dezembro de
Exposicdo a taxa CDI: 2024 2023
Ativo

CDB 2.944.464 2.189.337
Passivo

Empréstimos para capital de giro (210.558) (318.890)
Financiamento - Operag¢des com Swap (886.487) (112.194)




Notas comerciais
Debéntures

Exposicéo liquida

)
(4.115.085)

(5.658)
(2.593.749)

(2.267.666 )

(841.154)

A analise de sensibilidade abaixo foi desenvolvida considerando a exposicéo a variacao do CDI,
principal indexador dos empréstimos contratados pela Companhia, bem como de suas aplicacdes
financeiras. Existem também os contratos de matuos que sdo atrelados ao CDI ou ao IPCA no
montante de R$26.193 mil, os quais ndo foram evidenciados a analise de sensibilidade,
considerando que a Companhia ndo entende que seu efeito é relevante.

(Em R$ mil) . .
Montantes Risco Provavel® Possivel® Remoto®

Operacgéo

Capital de giro

sujeito (210.558) Alta do CDI (24.741) (25.793) (26.846)

a variagdo do CDI

Operacdes com

Swap sujeito a (886.487) Alta do CDI (104.162) (108.595)) (113.027)

variacao do CDI

Debénture sujeito a (4.115.085) Alta do CDI (483.522) (504.098) (524.673)

variagao do CDI

Subtotal (612.425) (638.486 ) (664.546 )

Aplicagbes sujeitas & 2.944.464 Baixa do CDI 345.975 360.697 375.419

variagao do CDI

Subtotal 345.975 360.697 375.419

Exposicao liquida (841.154) (266.450) (277.789) (289.127)

0]
(if)
(iii)

Juros calculados com base no Relatério Focus do Banco Central do Brasil, de 27 de dezembro de 2024 (com base na mediana
agregada das expectativas para a taxa referencial - Selic - para o final de 2024).

Juros calculados considerando aumento de 50 bps na variacédo do CDI - com base nos ultimos ajustes do Comité de Politica
Monetaria do Banco Central do Brasil (cuja moda da que esta na base recorrente corresponde a 50 bps).

Juros calculados considerando aumento de 100 bps na variagdo do CDI - com base nos Ultimos ajustes do Comité de Politica
Monetéria do Banco Central do Brasil (que consideraria dois ajustes consecutivos de base de 50 bps - conforme item (ii), acima).

Indexador Quedade 100 Quedade 50 Cenario Aumentode50  Aumento de 100
bps bps provavel bps bps
CDI 10,75 % 11,25 % 11,75 % 12,25 % 12,75%




Para os fins deste item 4.4, foram considerados como processos individualmente relevantes
aqueles da Companhia ou das controladas relevantes e que: (i) tenham valor considerado relevante
em termos econdmicos, ou seja, com valor igual ou superior a R$ 50 milhdes; ou (ii) individualmente
possam vir a impactar negativamente as operacfes ou a imagem da Companhia ou de suas
controladas relevantes. Foram consideradas como “controladas relevantes” (a) GPS Predial
Sistemas de Seguranca Ltda., (b) Graber Sistemas de Seguranca Ltda., (¢c) Top Service Servigos e
Sistemas S.A., (d) BC2 Construtora S.A., (e) In-Haus Industrial e Servicos de Logistica Ltda., (f) LC
Administracdo de Restaurantes Ltda., (g) Servis Seguranca Ltda., (h) Engeseg Empresa de
Vigilancia Computadorizada Ltda., (i) GPS Predial Sistemas de Seguranca Ltda. — Matriz BA, (j)
GPS Tec Sistemas Eletrénicos de Seguranca Ltda, (k) BC2 Infraestrutura Ltda, (I) Loghis Logistica e
Servicos Ltda, (m) Allis Luandre Solucdes em Trade e Pessoas Ltda, (n) Ormec Engenharia Ltda,
(o) Pop Trade Marketing e Consultoria Ltda, (p) Compart Marketing e Tecnologia Ltda., (q) Trade e
Talentos Solu¢gBes em Trade e Pessoas S.A., (r) Visel Vigilancia e Seguranca Ltda.; e (s) Grupo
GRSA, composto pelas seguintes sociedades: GR Servigcos e Alimentacdo Ltda., Foodbuy
Alimentos Sociedade Unipessoal Ltda., GR Manutencéo e Facilities Sociedade Unipessoal Ltda.,
Clean Mall Servicos Ltda. e GRSA Servicos Ltda.

A Companhia apresenta a seguir uma breve descricdo dos processos mais relevantes em que a
Companhia ou suas controladas relevantes figuram como parte, segregados por sua natureza.

Processos de natureza tributéaria

Dentre os processos de natureza tributaria individualmente relevantes, em 31 de dezembro de
2024, destacam-se em razao do valor e/ou de seu objeto os seguintes:

Processo n° 13896.720.259/2018-12

Juizo Secretaria da Receita Federal do Brasil

Instancia CARF

Data de instauracéo 05/02/2018

Partes no processo Réu: Graber Sistemas de Seguranca Ltda.

Autor: Receita Federal do Brasil

Valore_s, bens ou direitos R$ 48.450.000,00

envolvidos

Principais fatos Trata-se de Auto de Infragdo lavrado em face da Sociedade
Graber Sistemas de Seguranca Ltda., decorrente da glosa de
compensac¢des de natureza previdenciaria ocorridas entre 2015
e 2016. Manifestacdo de Inconformidade julgada improcedente.
Contra referida deciséo foi interposto Recurso Voluntario, que
teve seu provimento negado. A Companhia opés Embargos de
Declaragédo que foram rejeitados e o Recurso Especial teve o
seguimento negado. Aguardando o julgamento do Agravo em
Recurso Especial sobre as verbas que antecedem o auxilio
doenca e o aviso prévio indenizado. Em maio de 2023, a
empresa incluiu os débitos da estimativa provavel (férias e terco
constitucional de férias) no Programa de Regularizagcédo
Tributaria — PRLF, que aguarda a homologacao por parte da
RFB.

Chance de perda Provavel: R$ 42.700.000,00

Remoto: R$ 5.750.000,00
Andlise do impacto em caso de . : .
perda Impacto financeiro. Pagamento dos valores envolvidos.




Processos n°s 5019724-10.2023.4.03.6100, 5007551-17.2024.4.03.6100, 5018632-
60.2024.4.03.6100, 5001745-35.2023.4.03.6100

Juizo Vara Federal de Sao Paulo - SP
Instancia 12 Instancia
Data de instauracéo 24/01/2023

Partes no processo

Autora: GR Servicos de Alimentacdo LTDA
Réu: Unido Federal

Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 225.114.000,00

Principais fatos

Acdes que visam o reconhecimento do direito da empresa
continuar a se beneficiar do Programa Emergencial de
Retomada do Setor de Eventos “PERSE” até 03/2027. A
empresa conta com 04 (quatro) liminares que determinam
a aplicacdo do beneficio pelo prazo de 60 (sessenta)
meses, com inicio da vigéncia em margo de 2022 e, neste
caso, as sentengas ainda ndo foram proferidas.

Desde janeiro de 2023 os valores estdo sendo
provisionados, sendo que em caso de cobranga, o
montante de R$ 189.390.000,00 que corresponde ao
periodo de 01/2023 a 01/06/2024, sera indenizado pelos
Vendedores da GR Servigos de Alimentacdo Ltda. O
saldo no valor de R$ 35.754.000,00, referente ao periodo
de 01/06/2024 em diante, € de responsabilidade da
Companhia.

Chance de perda

Possivel R$ 225.114.000,00

Analise do impacto em caso
de perda

Impacto Financeiro. Pagamento dos valores envolvidos,
0S quais em sua maior parte deverdo ser indenizados
pelos Vendedores da GR Servicos de Alimentacéo Ltda.




Processos n°s 15746.722.574/2021-29, 10314.720.747/2019-16, 10314.720.220/2019-
91, 10314.720.024/2019-17, 10314.720.534/2019-94, 10314.720.389/2019-41.

Juizo

Secretaria da Receita Federal do Brasil

Instancia

22 Instancia — Conselho Administrativo de Recursos
Fiscais - CARF

Data de instauracao

21/01/2019

Partes no processo

Réu: GR Servigos e Alimentacéo LTDA.
Autor: Receita Federal do Brasil

Valores, bens direitos

envolvidos

ou

R$ 468.555.000,00

Principais fatos

Processos de cobranca da contribuicdo ao PIS e a
COFINS dos anos de 2014 e 2017, acrescidos de multa
de 75%, decorrentes da glosa de créditos sobre
insumos adquiridos com aliquota zero. Impugnagdes
julgadas improcedentes, aguardando julgamento de
recurso voluntario.

Valores de responsabilidade de indenizacdo pelos
Vendedores da GR Servicos e Alimentagéo Ltda.

Chance de perda

Possivel R$ 468.555.000,00

Andlise do impacto em caso de
perda

Impacto  Financeiro. Pagamento dos valores
envolvidos, os quais deverdo ser indenizados pelos
Vendedores da GR Servi¢cos e Alimentagéo Ltda.

Processos n°s 5006603-17.2020.4.03.6100, 5009552-14.2020.4.03.6100, 5003600-

45.2020.4.03.6103.

Juizo Vara Federal de Sao Paulo — SP
Instancia 22 Instancia
Data de instauracéo 16/04/2020

Partes no processo

Autoras: GR Servicos e Alimentacdo LTDA, Top
Service Servigos e Sistemas S.A e outras.
Réu: Unido Federal

Valores, bens ou direitos

envolvidos

R$ 742.317.000,00

Principais fatos

Acbes com provimento judicial favoravel, para
reconhecer a aplicacdo da trava de 20 (vinte) salarios
sobre as contribuicdes de terceiros (SENAC, SESC,
SESI e SENAI). Valor provisionado corresponde ao
periodo de 01/2021 & 04/2024, quando a contribuigdo
passou a ser obrigatdria nos termos da modulacao dos
efeitos fixada pelos Ministros do STJ no julgamento do
Tema n° 1.079, o qual possui recurso de embargos de
divergéncia oposto pela Unido Federal e esta pendente
de julgamento.

O risco relacionado as empresas que compdem o
Grupo GRSA importa em R$ 143.578.000,00, cuja
responsabilidade de indenizacado € dos Vendedores do

Grupo GRSA.
Chance de perda Provavel: R$ 742.317.000,00
Analise do impacto em caso de Impacto  Financeiro. Pagamento dos valores

perda

envolvidos, dos quais R$ 143MM deverdo ser
indenizados pelos Vendedores do Grupo GRSA.




Processos de natureza trabalhista

Dentre os processos de natureza trabalhista individualmente relevantes, em 31 de dezembro de
2024, destacam-se em razao do valor e/ou de seu objeto os seguintes:

Processo n° 0100493-17.2020.5.01.0006

Juizo

62 Vara da Justica do Trabalho de Rio de Janeiro/RJ

Instancia

12 Instancia

Data de instauracéo

25/06/2020

Partes no processo

Autor: Ministério Publico do Trabalho

Réu: Top Service Servigos e Sistemas S.A e Sindicato dos
Empregados das Empresas de Asseio e Conservagdo do
Municipio do Rio de Janeiro

Valores, bens ou direitos

envolvidos

R$ 2.277.681,68

Principais fatos

Acéo Civil Publica ajuizada pelo Ministério Publico do Trabalho
em face da Companhia, na qual o MPT questiona a validade
de ato de dispensa de empregados, em 27 de maio de 2020
gue teve como base acordo coletivo firmado entre os réus no
gual havia a previsdo do pagamento pela metade da multa de
40% do FGTS e do aviso prévio.

Aguarda-se o julgamento do Recurso Ordinario interposto em
face da sentenca que julgou totalmente procedente os pleitos
do Autor.

Resumo das decisdes de

meérito proferidas

Sentenca que julgou totalmente procedente os pleitos do
autor.

Estégio do processo

Aguardando o julgamento do Recurso Ordinério interposto
pela Cia. em face da sentenca desfavoravel.

Chance de perda

Provéavel: R$ 2.277.681,68

Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Por se tratar de uma acéo coletiva, com pedido de dano moral
individual, coletivo e indenizagbes, o valor de eventual
condenacéo pode ser significativo para a Cia.

Andlise do impacto em caso de
perda

Impacto financeiro. Em caso de decisdo desfavoravel com
transito em julgado, havera impacto financeiro a ser calculado
em liquidacdo de sentenca.




Processo n° 0001248-86.2015.5.09.0652 (obs: este processo deixara de ser reportado no
Formulario de Referéncia de 2026, tendo em vista o valor envolvido ndo ser considerado relevante
para a Companhia e a probabilidade de perda ser possivel).

Juizo

182 Vara da Justica do Trabalho de Curitiba/PR

Instancia

Tribunal Superior do Trabalho

Data de instauragao

05/08/2015

Partes no processo

Autor: Ministério PUblico do Trabalho
Réu: In-Haus Servicos Industriais e Logistica Ltda.

Valores, bens ou direitos

envolvidos

R$ 282.870,98

Principais fatos

Trata-se de Acao Civil Publica ajuizada pelo Ministério Publico
do Trabalho em face da Companhia. Requereu o autor a
condenacdo da Companhia para que ela se abstenha de
prorrogar a jornada de trabalho para além do limite legal de
duas horas diarias, se abstenha de ndo conceder intervalo
intrajornada, se abstenha de conceder intervalo entre jornadas
inferior a onze horas consecutivas, e, ainda, que se abstenha
de n&do conceder descanso semanal remunerado aos
domingos aos seus empregados. Por fim, requereu o autor a
condenacdo da Companhia ao pagamento de indenizac¢ao por
danos morais coletivos no valor total de R$500.000,00
(quinhentos mil reais), valor que foi atribuido a causa.

Resumo das decisdes de

mérito proferidas

02 de setembro de 2015: Concedida a medida antecipatoria
dos efeitos da tutela para determinar prazo de 30 dias para
adequacédo de conduta; 25, outubro de 2016: Determinada
apreensdo da importancia parcial de R$ 150.000,00 reais para
satisfacdo parcial do valor provisoriamente devido, em raz&o
da inadequacdo de conduta; 18, janeiro de 2017: N&o
reconheceu 0s embargos de declaracdo oferecidos; 16,
outubro de 2017: Acolheu as pretensdes formuladas pelo MPT.
Confirmou-se a ordem liminar concedida e, acolheu a
pretenséo inibitoria formulada pelo MPT, mantendo a multa de
R$500,00 reais para cada fato que caracterize
descumprimento de ordem judicial;

Condenou o pagamento de multa no valor arbitrado em
R$400.000,00 reais a titulo indenizatorio a compensar o dano
moral coletivo; 13, novembro de 2018: Concedeu parcial
provimento ao nosso recurso, reformando o valor a titulo de
dano moral para R$200.000,00 reais; 22, maio de 2019:
Denegou Recurso de Revista da Ré.

Estagio do processo

Aguardando decisdo do TST quanto ao AIRR da Ré.

Chance de perda

Provéavel: 282.870,98

Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Por se tratar de uma acéo coletiva versando sobre jornada de
trabalho, entendemos que podera haver, além do impacto
financeiro, impacto reputacional para a Cia.

Analise do impacto em caso de
perda

Impacto reputacional e financeiro. Em caso de decisdo
desfavoravel com transito em julgado, havera impacto
financeiro a ser calculado em liquidacdo de sentenca. Além
disso, podera haver impacto reputacional a Companhia em
raz&o da condenacéo ao pagamento de indenizacdo por danos
morais coletivos.




Processo n° 1000950-42.2017.5.02.0704 (obs: este processo deixara de ser reportado no
Formulario de Referéncia de 2026, tendo em vista que foi feito um acordo com quitagao integral,

estando sobrestado).

Juizo 42 Vara do Trabalho de Sao Paulo — Zona Sul
Instancia 12 Instancia
Data de instauracéo 05/06/2017

Partes no processo

Autor: Ministério Pablico do Trabalho
Réu: In-Haus Industrial e Servicos de Logistica Ltda. e
Conbras Manutencao Ltda.

Valores, bens ou direitos

envolvidos

R$ 29.596.209,68

Principais fatos

Trata-se de Acéo Civil Publica com condenagéo transitada em
julgado para contratacdo de aprendizes, nos termos da
legislacéo vigente, sob pena de multa de R$ 10.000,00 por dia
e por aprendiz ndo contratado.

Resumo das decisbes de
mérito proferidas

A sentenca condenou a Conbrés a contratagdo de aprendizes,
nos termos da legislacdo vigente, sob pena de multa de R$
10.000,00 por dia e por aprendiz ndo contratado, além de
multa por danos morais coletivos no importe de R$ 50.000,00.

O Acordao manteve a sentenga em sua integralidade.

Estagio do processo

Acordo com o MPT homologado, sendo que todas as
obrigacdes foram integralmente cumpridas.
Aguarda-se, apenas, o arquivamento definitivo do feito.

Chance de perda

Provavel: R$ 2.000.000,00 (valor pago no acordo)

Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Trata-se de acdo civil publica com transito em julgado
determinando pagamento de multa elevada sobre tema de
grande repercussao.

Andlise do impacto em caso de
perda

Impacto financeiro.

Processos de natureza civel e outros

Dentre os processos de natureza civel e outros individualmente relevantes, em 31 de dezembro de
2024, destacam-se em razao do valor e/ou de seu objeto os seguintes:

Acéo Civil Publica n® 1017560-88.2016.8.26.0482

Juizo Vara da Fazenda Publica do Foro de Presidente Prudente
Instancia 12 instancia
Data de instauracéo 25.10.2016

Partes no processo

Autor: Ministério Pablico Estadual de Sdo Paulo

Réu: BC2 Construtora S.A. (BC2), Concessionaria Auto
Raposo Tavares S/A (CART), Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos Delegados de Transporte do Estado de Sao
Paulo (ARTESP) e Companhia Ambiental do Estado de Séo
Paulo (CETESB).

Valores, bens ou direitos

envolvidos

R$27.299,02 e obrigacdo de (i) deixar de descartar animais
silvestres mortos na faixa de dominio da rodovia; e (ii) fornecer
dados de animais eventualmente descartados.

Principais fatos

Trata-se de A¢éo Civil Publica ajuizada pelo Ministério Publico
Estadual de Sao Paulo para que as rés sejam condenadas a
promover a destinacdo adequada dos animais silvestres
mortos na regido da Rodovia Raposo Tavares, deixando de
descarta-los na faixa de dominio da rodovia, bem como a
fornecer dados sobre os animais que sejam eventualmente
descartados.




Resumo das decisbes de
mérito proferidas

Feito sentenciado, sendo julgado improcedente no que tange
aos pleitos formulados em face de BC2. Embargos de
Declaracdo pela CART e pelo MPE, sendo que ambos foram
rejeitados. Houve apelacdo por parte da CART, CETESB e
MPE, ambos devidamente contrarrazoados e remetidos a 22
Instancia em 17/04/23. Distribuidos os autos a 12 Camara de
Meio Ambiente do TJ/SP. Apelacéo julgada, sendo que houve
provimento ao pleito da CART, parcial provimento ao pleito da
CETESB e foi negado provimento ao pleito do MPE.

Estagio do processo

Aguarda-se o transito em julgado e o arquivamento definitivo
dos autos.

Chance de perda

Pagamento da quantia pecuniaria (honorarios): remota.
Cumprimento da obrigagéo de fazer: remota.

Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Por se tratar de A¢do Civil Publica versando sobre tema
ambiental, o que poderd ocasionar, em caso de decisdo
desfavoravel transitada em julgado, impacto reputacional para
a Cia.

Andlise do impacto em caso de
perda

Em caso de decisdo desfavoravel, a autora podera ser
condenada solidariamente ao pagamento do valor pecuniério,
bem como podera incorrer em custos relacionados ao
cumprimento das obrigagfes de fazer.

Sobre a arbitragem relevante envolvendo a Companhia, veja o item 4.6 deste Formulario de

Referéncia.




Em 31 de dezembro de 2024, a Companhia possuia provisdo para contingéncias de processos ndo
sigilosos relevantes de R$ 789.577.552,66 (setecentos e oitenta e nove milhdes, quinhentos e
setenta e sete mil, quinhentos e cinquenta e dois reais e sessenta e seis centavos), referente aos
processos com risco de perda provavel, tendo em vista que a Companhia constitui provisdo apenas
para os processos com o referido prognéstico de perda.



Em 31 de dezembro de 2024, a Companhia era parte dos seguintes processos sigilosos relevantes:

Procedimento Arbitral CAM-CCBC n° 111/2017/SEC8

Andlise do impacto em caso de perda

Arbitragem envolvendo a controlada da
Companhia, como adquirente, e acionistas
vendedores da empresa adquirida para
solucionar disputa relacionada ao impacto de
alegados descumprimentos de obrigacfes
contratuais no mecanismo de ajuste de preco
pés-fechamento previsto no contrato de
compra e venda. Arbitragem encerrada, sendo
gue em liguidacdo de sentenca restou apurada
condenacdo da Companhia em R$ 624.752,69.

Valores envolvidos

R$ 666.652,80 (em 31 de dezembro de 2024).

Chance de Perda

Provavel

Procedimento Arbitral CAM-CCBC n° 02/2020/S

EC1

Analise do impacto em caso de perda

Procedimento arbitral proposto pela
Companhia visando o recebimento de valores
referentes a ajuste de preco, devolucdo de
valores e de indenizacdo por Perdas.
Realizada audiéncia de instrucdo. Proferida
Sentenca Arbitral favordvel a Companhia,
sendo que as partes formalizaram acordo para
recebimento do valor integral devido, qual seja,
R$ 12.032.608,91.

Valores envolvidos

R$ 12.032.608,91(em 31 de dezembro
de 2024).

Chance de Perda

Remoto




Termos de Ajustamento de Conduta

A Companbhia e as controladas relevantes firmaram diversos Termos de Ajustamento de Condutas
(“TAC”) com o Ministério Publico do Trabalho, conforme indicados abaixo:

Ministério Publico do Trabalho da 012 Regiao
TAC 1994/2012

Obrigagfes: CTPS - Formalizar o contrato de trabalho de todos os empregados, mediante livro
proprio e anotagao na CTPS.

Penalidades: multa de R$ 5.000,00 em cada oportunidade em que for evidenciado o
descumprimento, reversiveis ao FAT.

TAC 1772/2012

Obrigag®es: i) observar o limite da hora noturna reduzida, conforme art. 73 da CLT; ii) remunerar o
adicional noturno observando-se a hora noturna reduzida.

Penalidades: multa de R$ 1.000,00 por trabalhador em situagéo irregular.
TAC 1367/2011

Obrigaces: i) Pagamento em dobro do trabalho prestado nos domingos e feriados; ii) ndo
extrapolar a jornada didria além das 2 horas permitidas por lei; iii) pagamento correto das horas
extras eventualmente prestadas; iv) registrar corretamente os horarios de entrada e saida; v)
conceder intervalo interjornada; vi) conceder intervalo intrajornada; vii) conceder o DSR de 24 horas
consecutivas; viii) que essa folga coincida pelo menos 1 vez no periodo de 3 semanas com o
domingo; ix) dar ciéncia a todos os empregados do presente termo.

Penalidades: descumprimento dos itens i, ii, iii, iv, v, vi, vii, viii: multa de R$ 1.000,00 por cada
empregado em situacao irregular, e em cada més na qual a(s) irregularidade(s) for(em) verificada(s)
respectivamente a este empregado; descumprimento do item ix: multa de R$ 3.000,00, por cada
oportunidade na qual verificado o descumprimento, reversiveis ao FAT.

TAC 930/2011

ObrigacBes: (i) pagamento de Salario - efetuar corretamente o pagamento de salario em
conformidade com o estabelecido em CCT ou Acordo Coletivo, ndo sendo menor que o salario
minimo.

Penalidades: multa no valor de R$ 500,00 por empregado, em relagédo a cada uma das obrigacdes
inadimplidas, revertido para o FAT.

TAC 59/2006
Obrigacdes: (i) SESMT - Manter em funcionamento servi¢co de Seguranca e Medicina do Trabalho.

Penalidades: multa de R$ 5.000,00 por oportunidade em que verificado o descumprimento,
reversivel ao FAT,;

Ministério Publico do Trabalho da 22 Regiado

TAC 470/2019



Obrigacdes: (i) fornecer gratuitamente jaqueta e calcado de seguranca para os trabalhadores que
adentram nas ca@maras frias; (ii) selecionar o EPI adequado ao risco, mediante orientacdo do
Servigco Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT), ainda,
ouvida a Comisséo Interna de Prevencgéo de Acidentes (CIPA) e seus utilizadores; (iii) disponibilizar
EPI com a indicacéo do Certificado de Aprovacéo (CA) expedido pelo 6rgao nacional competente;
(iv) registrar o fornecimento individualizado de EPI, constando obrigatoriamente o nimero do
Certificado de Aprovacdo (CA); (v) orientar e treinar sobre a utilizacdo adequada, guarda e
conservacdo de cada um dos EPIs fornecidos; e (vi) substituir EPT quando danificado ou extraviado
e responsabilidade pela higienizacdo e manutencao periddica.

Penalidades: Multa de R$ 3 mil por cada obrigacao desrespeitada e cada constatacéo, reajustada
até a data do efetivo pagamento e atualizada pelos indices de correcao de débitos trabalhistas, a
ser revertida em favor do FAT.

TAC 210/2019

Obrigag®es: (i) observar os limites legais quanto a jornada de trabalho de 8 horas diarias; (ii) abster-
se de exigir jornada superior a 8 horas diarias e 44 horas semanais, sem qualquer justificativa legal,
sendo facultada a compensacao de horario até o limite de 2 horas diarias e a reducao da jornada,
mediante convencdo ou acordo coletivo; (iii) conceder o periodo minimo de 11 horas consecutivas
para o descanso entre 2 jornadas de trabalho; (iv) conceder descanso semanal remunerado de no
minimo 24 horas consecutivas, apds o 6° dia consecutivo de trabalho; e (v) colaborar com o
Ministério Publico do Trabalho nas fiscaliza¢cdes do cumprimento da Lei.

Penalidades: Multa de R$ 500,00 reais por trabalhador prejudicado, a ser revertida em favor do
FAT.

Ministério Publico do Trabalho da 42 Regido

TAC 195/2022

Obrigacdes: (i) SESMT — Emisséo de CATS;

Penalidades: multa de R$ 5.000,00 por clausula descumprida, além de R$ 500,00 por trabalhador
prejudicado, assim considerados os trabalhadores em relagdo aos quais foi verificado o
descumprimento das obrigagfes ajustadas, a cada constatacdo de descumprimento.

TAC 62/2014

Obrigag®es: (i) garantir o gozo efetivo das férias legais, no periodo de sua concesséo.

Penalidades: Multa de R$ 1.000,00 reais por trabalhador em situacao irregular e por oportunidade
em que verificado o descumprimento, a ser revertida em favor do FAT.

TAC 25/2008

Obrigagbes: (i) comprometer-se a ndo mais exigir limite méximo de idade, quando do
cadastramento para candidatos a emprego; e (ii) ao anunciar a existéncia de vagas na empresa,
ndo incluir a exigéncia discriminatéria em relacédo ao limite maximo de idade.

Penalidades: Multa de R$ 10 mil pela ndo-observancia de qualquer das obriga¢8es dispostas no
item 2 a cada descumprimento, a ser revertida em favor do FAT.

TAC 689/2006

Obrigacdes: (i) emitir Comunicacdo de Acidente de Trabalho — CAT para acidentes de trabalho que
ocorram ou sejam identificados pela andlise de prontuarios médicos; (i) encaminhar copia da CAT
ao acidentado ou seus dependentes e ao Sindicato da categoria; (iii) providenciar transporte
adequado de ida e retorno até o posto de trabalho, quando se tratar de local de dificil acesso ou



com perigo a seguranca; (iv) fazer constar em Atestado de Saude Ocupacional — ASO, os riscos
ocupacionais especificos existentes na atividade de cada empregado; (v) adequar o Programa de
Prevencéo de Riscos Ambientais — PPRA para que passe a observar rigorosamente 0s requisitos
da norma NR 9, procedendo a identificagdo/reconhecimento de todos os riscos/agentes ambientais
presentes nos locais de trabalho; e (vi) anexar o presente termo de compromisso ao livro de registro
de inspecéo do trabalho da empresa, em todas as suas unidades.

Penalidades: Multa diaria de R$ 1 mil por trabalhador irregular e para cada hip6tese descumprida,
a ser revertida em favor do FAT.

TAC 54/2005

ObrigagBes: (i) abster-se de patrocinar lides simuladas; (ii) abster-se de contratar ou indicar a
contratacdo de advogados para patrocinar agfes judiciais trabalhistas, que visam homologar
transacdes e/ou conciliagdes judiciais; (iii) abster-se de patrocinar a¢des judiciais trabalhistas, que
visam homologar transacdes e/ou conciliagbes judiciais; e (iv) obrigar-se a recolher o valor de R$
1.200,00 reais, em 10 parcelas mensais e sucessivas de R$ 120,00 reais, vencendo a primeira no
dia 10 de dezembro de 2007, e as demais no dia 10 dos meses subsequentes, a titulo de
indenizac@o pelos danos coletivos que o Ministério Publico entende ja causados a sociedade e
trabalhadores prejudicados, em razdo da conduta irregular apurada no bojo do Procedimento
Investigatorio, em favor do Fundo de Direitos Difusos - FDD.

Penalidades: Multa de R$ 20 mil por processo simulado, em cada ocasido em que verificado o
descumprimento a qualquer dos itens 1 a 3, a ser revertida em favor do FDD.

Ministério Publico do Trabalho da 52 Regido
TAC 171/2016

Obrigacdes: (i) revisar Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA); (ii) disponibilizar
PPRA na empresa,; (iii) divulgar PPRA para os empregados; (iv) elaborar procedimentos para
prevencdo de acidentes; (v) elaborar mapas para evitar acidentes, e divulga-los; (vi) elaborar
andlise ergonémica do trabalho; (vii) adequar os moveis as normas de medicina e seguran¢a do
trabalho; (viii) avalizar exposicdo de empregados a agentes nocivos; e (ix) adequar as instalactes
as normas de seguranca e medicina do trabalho.

Penalidades: Multa de R$10 mil reais por clausula descumprida, a cada vez que constatada
irreqularidade, a ser revertida a entidade indicada pelo Ministério Publico do Trabalho.

TAC 0978/2011: (aditamento ao TAC celebrado em 01/02/2004, sob o n° 026/2004)
Obrigac¢6es: Cumprimento da Cota PCD - Prazo para essa contratacdo: 12 meses.

Penalidades: multa de R$ 3.000,00 por portador de deficiéncia ou reabilitado ndo contratado;
revertido ao FAT, ou para entidade que comprovadamente possa contribuir para a recomposicao
dos bens lesados.

Ministério Publico do Trabalho da 72 Regido

TAC 39/2018

Obrigacfes: FGTS — i) efetuar a correta individualizagdo do FGTS pendente junto a Caixa
Econdmica Federal e divulgar aos colaboradores.

Penalidades: multa diaria de R$ 100,00 por clausula descumprida e por trabalhador atingido, até o
efetivo cumprimento da obrigacéo.

TAC 80/2017



Obrigacdes: (i) conceder intervalo intrajornada nos termos da Lei; (ii) pagar horas extras caso ndo
conceda intervalo intrajornada; e (iii) pagar horas extras geradas em razdo da ndo concesséo de
intervalo intrajornada.

Penalidades: Multa de R$2mil por trabalhador prejudicado para cada obrigagdo descumprida, a ser
revertida em favor do FAT.

TAC 1138/2012

Obrigacdes: (i) conceder férias no periodo adequado, sob pena de pagamento em dobro (artigo
137 da CLT); e (ii) comunicar férias com 30 dias de antecedéncia.

Penalidades: Multa de R$1 mil por trabalhador encontrado em situacéo irregular, a ser revertida em
favor do FAT.

TAC firmado no procedimento n°®926.2013.07.000.2-0003

Obrigag0es: (i) pagar hora noturna reduzida, conforme CLT (52 minutos) aos empregados sujeitos
a escala 12x36; (i) pagamento de horas extras pretéritas conforme item anterior, observado prazo
prescricional de 2 anos; (iii) pagamento de plano de salde, em copartipacdo; e (iv) inserir
obrigacdes do TAC na CCT subsequente.

Penalidades: Multa de R$2 mil por cada trabalhador prejudicado, revertida em favor de politicas
destinadas a defesa da legislagdo do trabalho.

TAC 109/2009

Obrigag®es: (i) pagamento de verbas rescisdrias, sob pena de multa de 100% do valor devido; (ii)
indenizacéo de 40% sobre FGTS, sob pena de multa de 100% do valor devido; (iii) prioridade de
contratacdo a vigilantes anteriormente dispensados, observada a antiguidade do vigilante na
empresa, sob pena de multa de R$1 mil por trabalhador prejudicado; (iv) entrega de documentagéo
referente as rescisdes contratuais, sob pena de multa de R$1 mil por trabalhador prejudicado; e (v)
curso de formagdo para vigilantes com reciclagem vencida, sob pena de multa de R$1 mil por
trabalhador.

Penalidades: Todas indicadas nas clausulas do TAC, revertidas em favor dos respectivos
trabalhadores caso prejudicados.

Ministério Publico do Trabalho da 92 Regido
TAC 200/13

Obrigacdes: (i) abster-se de exigir dos vigilantes a guarda das chaves das agéncias bancérias; (ii)
remunerar as horas de sobreaviso quando da posse das chaves das agéncias bancérias; (iii)
remunerar como jornada extraordinaria o tempo efetivo a disposi¢cdo dos empregados, quando do
deslocamento para atendimento do alarme e demais providéncias afetas a tal situacéo.

Penalidades: Multa de R$ 1 mil por trabalhador encontrado em situagao irregular, devidamente
atualizada pela tabela de correcédo dos débitos trabalhistas ditada pelo TRT da 9% Regido, a ser
revertida em favor do FAT.

TAC 1998/2011

Obrigac8es: Jornada de Trabalho — (1.1) Abster de prorrogar jornada além de 2 horas diérias e
conceder intervalo de descanso interjornada; (1.2) Conceder o intervalo para descanso entre 02
jornadas de trabalho de no minimo 11 horas consecutivas; (1.3) Conceder para qualquer trabalho
continuo cuja duracéo exceda 6 horas, intervalo para repouso e alimentacdo de, no minimo 1 e no
méximo 2 horas; (1.4) Assegurar a todo empregado o descanso semanal de 24 horas consecutivas;
Anexar e manter anexado copia do presente termo no Livro de Inspecdo do Trabalho.



Penalidade: ser4 aplicado multa de R$ 500,00 reais por trabalhador encontrado em situacédo
irregular em relagcdo ao descumprimento de cada uma das obrigacdes contidas nas clausulas 1.1,
1.2, 1.3 e 1.4 e multa de R$ 3.000,00 reais pelo descumprimento da obrigacao contida na clausula
1.5;

TAC 72/2010

Obrigagdes: Condutas Discriminatdrias - 1. Abster-se de praticar qualquer conduta discriminatéria
contra seus empregados em razdo de seu estado civil, aparéncia, sexo, ou sua orientacdo sexual,
religiosa, filosdéfica e etc, nos termos da legislacéo pertinente; 2. Nao permitir qualquer conduta
vexatoéria e/ou atentatédria a dignidade de seus empregados no ambiente de trabalho.

Penalidades: multa de R$ 3.000,00 por trabalhador prejudicado. Revertidas ao FAT.
Ministério Publico do Trabalho da 102 Regido

TAC 53/2018 (firmado por Conservadora Amazonas Ltda. — Incorporada por Top Service)
Obrigacdes: Fornecimento de EPI e Retificacdo do PPRA.

Penalidades: multa de R$ 8.000,00, para cada obrigacdo descumprida e a cada constatagéo.
Revertidos ao FAT ou convertidos em bens ou servicos que beneficiem instituicdes
sociais/assistenciais ou as comunidades ou os interesses diretamente prejudicados, a critério do
Ministério Publico do Trabalho.

TAC 0004/2009
Obrigagdes: (i) compromete-se a oferecer uniformes aos vigilantes.

Penalidades: Multa de R$ 200 mil — valor este que corresponde aproximadamente ao custo de
1.700 uniformes que tem o dever de entregar, mais multa de R$ 500,00 reais por empregado
encontrado em situag&o irregular, isto sem contar com o dever de cumprir a referida obrigacéo.

Ministério Puablico do Trabalho da 112 Regiédo
TAC 65/2006

Obrigagbes: (i) abster-se de discriminar empregados com acdes ativas, em detrimento de
empregados que ndo possuam historico de agdes; (i) ndo incluir exigéncias discriminatorias em
anuncios de vagas de emprego; (iii) ndo demitir porque empregado ajuiza agéo trabalhista; e (iv)
respeitar direito de acdo dos empregados.

Penalidades: Multa de R$1 mil para cada trabalhador que tenha o seu direito ameacado, a ser
revertida em favor do FAT.

TAC 263/2003

Obrigacdes: (i) manter em funcionamento Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMT); (ii) realizar eleicdes para composicdo da CIPA (NR 5 MTE); (iii)
treinar os membros da CIPA; (iv) manter a CIPA em funcionamento; (v) implementar e reavaliar
anualmente Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO); (vi) implementar e
reavaliar anualmente Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA); e (vii) efetuar
regularmente o pagamento das férias e dos salarios mensais dos empregados, incluindo o servigo
extraordinario por eles prestado, bem como o recolhimento do FGTS.

Penalidades: Multa de R$10 mil para cada obrigacdo descumprida com relacdo a seguranca e
medicina do trabalho, itens (i) a (vi), a ser revertida em favor do FAT, e multa de R$3 mil por
trabalhador prejudicado pelo descumprimento do item (vii).



Ministério Publico do Trabalho da 152 Regido

TAC 11/2012

Obrigacdes: (i) autorizacdo do MTE para reducao de intervalo intrajornada no posto Fibria Celulose
SA.; (ii) abster-se de substituir intervalo intrajornada por indenizacéo; (iii). Divulgar inteiro teor do
presente TAC entre seus empregados.

Penalidades: o descumprimento da obrigacao (i) sujeita a Compromissaria ao pagamento de multa
diaria no valor de R$ 1.000,00 reais; O descumprimento da obrigacao (ii) sujeita a Compromissaria
ao pagamento de multa no valor de R$ 5.000,00 por cada trabalhador que tiver substituida a fruigao
do intervalo intrajornada, parcial ou totalmente, por compensacdo pecuniaria do periodo
equivalente; O descumprimento da obrigacao (iii) sujeita a Compromissaria ao pagamento de multa
diaria no valor de R$ 1.000,00 reais;

TAC 8501/2010

Obrigagdes: (i) cumprimento das Normas de Seguranca do Trabalho e Higiene - Fornecer EPI e
abrigo para alimentacdo e descanso, 4gua, assentos etc.

Penalidades: multa diaria de R$ 200,00 por cada item descumprido, reversivel ao FAT.
TAC 2218/2006

Obrigagbes: Pagamento dos salarios, na forma do art. 464 da CLT, devendo todos os valores
recebidos pelos empregados constar do recibo salarial.

Penalidades: multa no valor de R$ 1.000,00 por trabalhador encontrado em situagdo irregular,
reversiveis ao FAT.

Ministério Puablico do Trabalho da 162 Regido
TAC 214/2008

Obrigagfes: A Companhia se obrigou a efetuar o pagamento dos salarios de seus empregados até
0 quinto dia Gtil mensal.

Penalidades: Multa de R$1 mil por cada trabalhador prejudicado.

Ministério Publico do Trabalho da 62 Regido

TAC 20/2017

Obrigagdes: (i) ndo permitir, nem exigir, que empregados em jornada especial de 12x36 realizem
horas extras; (ii) ndo permitir, nem exigir, acimulo de fun¢8es pelos vigilantes, tendo em vista que

retira deles a capacidade de reacédo imediata.

Penalidades: Multa de R$1 mil reais por cada trabalhador prejudicado, a ser revertida ao Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT).

TAC 137/2016
Obrigacdes: (i) informar os empregados dos riscos que podem ocorrer nos locais de trabalho e
instrui-los quanto aos meios necessarios para preveni-los; (ii) elaborar procedimento detalhado a

fim de instruir os empregados para prevenir acidentes de trabalho.

Penalidades: Multa de R$7 mil reais por cada clausula descumprida, de forma cumulativa, a cada
constatacgéo, a ser revertida ao Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT).



Ministério Publico do Trabalho da 182 Regido
TAC 022/2019

Obrigacdes: i) concessao de intervalo intrajornada; ii) concesséo de intervalo interjornada e iii)
abster-se de exigir que os empregados prorroguem suas jornadas;

Penalidades: multa de R$ 500,00 reais por trabalhador prejudicado, revertidos ao FAT.
Ministério Puablico do Trabalho da 222 Regido

TAC 365/2000

Obrigacdes: Cumprimento da Cota de PCD.

Penalidades: multa de 5000 UFIR ou equivalente, ao més, até o efetivo adimplemento das
obrigacdes estabelecidas, multa esta reversivel ao FAT.

TAC 1994

Obrigacdes: i) abster-se de contratar trabalhador néo habilitado em curso de formac&o de vigilante;
i) ndo demitir empregado por motivo de participacdo em greve legal; iii) compromisso de readmitir
0s empregados relacionados no presente TAC, que foram demitidos ap6s a participacdo na greve
ocorrida entre 14 e 20 de junho de 1994.

Penalidades: descumprimento do item i): multa de 100 UFIR diérias por cada empregado na funcéo
de vigilante, em relagédo ao qual for constatado néo possuir a habilitagdo em curso de formacgéo de
vigilantes; descumprimento do item ii): multa de 2.000 UFIR diarias por cada empregado que for
demitido por participar de movimento grevista; descumprimento do item iii): multa de 1.000 UFIR, a
cada vez que a empresa admitir para a fungéo de vigilante empregado que néo integre a relacdo
de empregados com preferéncia para admisséo listados no presente TAC, sem demonstrar que
ofereceu 0 emprego, primeiro, a estes.

Ministério Puablico do Trabalho da 232 Regiéo
TAC 22/2016

Obrigag0es: (i) submeter os empregados a exames médicos; (ii) realizar exames complementares
aos exames meédicos ocupacionais; (iii) incluir no Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO) planejamento de acfes relacionadas a saude e realizar relatério anual do
referido programa; (iv) manter servigo de engenharia de seguranga e medicina do trabalho.

Penalidades: Multa de R$20 mil reais por clausula descumprida, a cada vez que constatada
irregularidade, a ser revertida ao Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT).

Ministério Publico do Trabalho da 24 2 Regido
TAC 33/2017

Obrigag0es: (i) Realizar Exame Médico Ocupacional; (ii) executar ou interpretar os exames meédicos
conforme NR 7, do MTE; (iii) adotar, em maquinas estacionarias, medidas preventivas; (iv) dotar
instalagcdes sanitarias com vaso, mictério etc.; e (v) proteger maquinas e equipamentos perigosos
do alcance de empregados.

Penalidades: Multa de R$1 mil por obrigagdo descumprida, multiplicada por trabalhador
prejudicado, reversivel ao FAT.



Parcelamentos Tributarios

A Companhia e suas controladas relevantes celebraram os seguintes parcelamentos tributarios:

e a Top Service Servigos e Sistemas S.A., controlada da Companhia, aderiu a 18 (dezoito)
parcelamentos de tributos federais, entre os anos de 2009 a 2024, cujo saldo devedor total
é de R$ 12.423 mil em 31 de dezembro de 2024 ;

e a controlada GR Servicos e Alimentacdo Ltda. aderiu a 3 (trés) parcelamentos entre os
anos de 2022 e 2024, nos ambitos federal e estadual, cujo saldo devedor total é de R$
40.571 mil em 31 de dezembro de 2024 ;

e acontrolada Graber Sistemas de Seguranca Ltda. aderiu a 3 (trés) parcelamentos, no ano
de 2021, de ambito federal, cujo saldo devedor total € de R$5.257 mil em 31 de dezembro
de 2024;

e a controlada In-Haus Servicos Industriais e Logistica Ltda.aderiu a 4 (quatro)
parcelamentos, entre os anos de 2017 e 2021, de ambito federal e municipal, cujo saldo
devedor total € de R$1.439 milem 31 de dezembro de 2024;

e a controlada Global Seguranca Ltda.aderiu a 1 (um) parcelamento, no ano de 2021, de
ambito federal, cujo saldo devedor total € de R$129 mil em 31 de dezembro de 2024;

e acontrolada Loghis Logistica e Servicos Ltda. aderiu a 14 (quatorze) parcelamentos, entre
0s anos de 2020 e 2021, de ambitos federal e estadual, cujo saldo devedor total € de
R$1.247 mil em 31 de dezembro de 2024; e

e acontrolada Trade e Talentos Solugbes em Trade e Pessoas S.A. aderiu a 16 (dezesseis)
parcelamentos, entre os anos de 2014 e 2022, nos ambitos federal, estadual e municipal,
cujo saldo devedor total é de R$ 12.793 mil em 31 de dezembro de 2024. .

As parcelas vencidas foram quitadas de acordo com o0s vencimentos mensais de cada
parcelamento.

Em 31 de dezembro de 2024, a Companhia possuia um saldo devedor consolidado em aberto
referente aos parcelamentos tributarios de R$74.736mil.

De acordo com o artigo 151, inciso VI, da Lein®5.172, de 25 de outubro de 1966, conforme alterada
(Codigo Tributario Nacional), o parcelamento consiste em umas das causas de suspensdo da
exigibilidade do crédito tributario. O pedido de adesédo a qualquer programa de parcelamento é uma
faculdade do contribuinte, sendo que se deve ter em mente que a obrigacao tributaria ndo € extinta
até que haja a quitagdo integral do débito. Isso porque o parcelamento ndo atinge o crédito tributario
em seus elementos essenciais, mas tdo somente sua exigibilidade. Diante disso, caso haja o
descumprimento de qualquer uma das clausulas previstas em cada parcelamento, havera o retorno
do status quo da exigibilidade do débito, estando, neste caso, a Companhia e as controladas que
aderiram aos parcelamentos descritos acima, sujeitas a execucao fiscal.

Inquérito Policial envolvendo a Top Service

A controlada da Companhia Top Service Servicos e Sistemas Ltda. (“Top Service”) e 0 Comandante
do Policiamento Militar de Caraguatatuba foram investigados em Inquérito Policial instaurado a
partir de representacdo criminal apresentada pelo SINTRICON (Sindicato dos Trabalhadores nas
IndUstrias da Construcéo Civil, Mobiliario e Montagem Industrial de S&o José dos Campos e Litoral
Norte). A denulncia versava sobre supostas violagdes a direitos trabalhistas praticadas contra
empregados da Top Service.

Segundo a narrativa acusatoria, a empresa teria compelido seus funcionarios a se filiarem a
sindicato de categoria diversa e, com apoio do Policiamento Militar de Caraguatatuba,
supostamente impedido os trabalhadores de descerem de seus veiculos e do 6nibus da empresa,
bem como de aderirem a greve deflagrada pelo SINTRICON.



Ap6s andlise dos autos, o Ministério Publico Federal concluiu pela auséncia de elementos
suficientes para caracterizacdo de conduta ilicita e requereu o arquivamento do inquérito, o que foi
acolhido por decisdo judicial.

Atualmente, o caso encontra-se definitivamente arquivado, razao pela qual deixara de ser reportado
no Formulario de Referéncia de 2026.



