O investimento nos valores mobiliarios de emissdo da Companhia envolve a exposigcdo a
determinados riscos. Antes de tomar qualquer decisédo de investimento em qualquer valor mobiliario
de emissdao da Companhia, os potenciais investidores devem analisar cuidadosamente todas as
informagdes contidas neste Formulario de Referéncia, os riscos mencionados abaixo, bem como
as demonstragcbes financeiras, demonstragdes financeiras intermediarias e respectivas notas
explicativas da Companhia. Os negdcios, situagao financeira, resultado operacional, fluxo de caixa,
reputacao, e/ou liquidez da Companhia poderao ser afetados de maneira adversa por, entre outros
motivos, qualquer dos fatores de risco descritos a seguir.

O preco de mercado dos valores mobiliarios de emissdo da Companhia podera diminuir em razao
da ocorréncia de qualquer desses e/ou de outros fatores de risco, hipoéteses em que os potenciais
investidores poderao perder todo ou parte substancial de seu investimento nos valores mobiliarios
de emissdo da Companhia. Os riscos descritos abaixo sdo aqueles que a Companhia conhece e
que acredita que, na data deste Formulario de Referéncia, podem Ihe afetar adversamente. Além
disso, riscos adicionais ndo conhecidos pela Companhia atualmente ou que a Companhia considere
irrelevantes na data deste Formulario de Referéncia também poderao lhe afetar adversamente.

Para os fins desta secdo “4. Fatores de Risco”, exceto se expressamente indicado de maneira
diversa ou se o contexto assim o exigir, a mengéo ao fato de que um risco, incerteza ou problema
podera causar ou ter ou causara ou tera “efeito adverso” ou “efeito negativo” para a Companhia, ou
expressodes similares, significa que tal risco, incerteza ou problema podera ou poderia causar efeito
adverso relevante nos negocios, situagéo financeira, resultados operacionais, fluxos de caixa,
liquidez, reputagdo e/ou negécios futuros da Companhia, bem como no prego dos valores
mobiliarios de emissdo da Companhia. Expressdes similares incluidas nesta se¢ao “4. Fatores de
Risco” devem ser compreendidas nesse contexto.

Nao obstante a subdivisdo desta secédo “4. Fatores de Risco”, cabe ressaltar que determinados
fatores de risco que estejam em um subitem podem também se aplicar a outros subitens da mesma
secao.

(a) a Companhia

A Companhia esta sujeita a erros, atrasos ou falhas em medidas de seguranca de tecnologia
da informacgao (“TI”), que poderao também ser violadas ou comprometidas, além de estar
sujeita a indisponibilidades imprevistas de sistemas de TI, que podem resultar em
vazamento de dados, indenizagées e na perda da confianga de clientes na seguranga dos
servigos, afetando adversamente a Companhia.

A Companhia desenvolve uma infraestrutura comum de tecnologia, processos e pessoas. Certas
redes e sistemas de informagéo sdo essenciais para suas atividades e de suas controladas. Os
sistemas de informagdo devem suportar de maneira adequada todas as necessidades de
arquivamento e processamento de informagdes, além de garantir o acesso a todos os interessados,
obedecendo aos critérios de confidencialidade, integridade e disponibilidade de determinadas
informagdes e dados pessoais, nos termos da legislagdo vigente aplicavel aos seus negécios.
Qualquer falha nos sistemas de tecnologia da informagdo da Companhia pode afetar a
disponibilidade, integridade e confidencialidade de tais sistemas e, portanto, afetar adversamente
a Companhia.

A titulo exemplificativo, a contaminacdo (intencional ou acidental) das redes e sistemas da
Companhia, por terceiros com quem esta compartiiha dados; o acesso nao autorizado a
informagdes confidenciais e dados pessoais de clientes por pessoas dentro ou fora da organizagao;
ataques cibernéticos ou falhas de sistemas que causem degradagdo aos sistemas ou



indisponibilidade de servico; e, a penetragdo nos sistemas de tecnologia da informagédo e
plataformas correlatas por terceiros, com a eventual infiltracdo de malware (tais como virus de
computador) nesses sistemas, podem afetar adversamente a Companhia. Além disso, a
Companhia pode enfrentar riscos associados a seguranca cibernética e acesso n&o autorizado aos
seus sistemas, inclusive por hackers ou falhas e/ou vulnerabilidades nos seus controles de
segurancga da informacéo.

Ademais, a Companhia gerencia e armazena diversas informac¢des exclusivas e dados
confidenciais ou sensiveis referentes aos seus clientes e as suas operagdes. A Companhia esta
sujeita a violagdes dos sistemas de tecnologia de informagdes por ela utilizados, os quais sédo
vulneraveis a virus, softwares mal-intencionados, ataques de phishing e outros problemas que
podem interferir inesperadamente na operagéo dos sistemas.

Tentativas por qualquer pessoa, incluindo seus funcionarios, de violar dados ou invadir a seguranga
de redes para apropriar-se indevidamente de informagdes confidenciais, bem como a invasao de
rede por virus ou outros softwares maliciosos de qualquer natureza, ataques cibernéticos ou falhas
de sistema ou de funcionarios que acarretem no uso indevido de informagdes confidenciais, podem
provocar a interrupgao da prestagao dos servigos da Companhia e, consequentemente, afetar as
operagdes dos seus clientes. Em tais hipéteses, a Companhia estara sujeita a responsabilidades
significativas perante seus clientes ou os clientes de seus clientes em virtude da violagdo das
disposigdes contratuais, tanto no que diz respeito a adequada disponibilidade do servigo quanto
com relagdo as suas obrigagbes de confidencialidade ou ao cumprimento da legislagédo vigente
aplicavel quanto a privacidade e protegcado de dados pessoais.

Ademais, a Companhia pode ser obrigada a dispender significativos recursos financeiros e de outra
natureza para seguir os parametros de seguranga exigidos por leis ou normas aplicaveis, como,
por exemplo, a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, conforme alterada (“LGPD”), se proteger
da ameaca de quebras de seguranca e para minimizar os problemas causados por violagbes, bem
como por qualquer indisponibilidade imprevista dos sistemas internos de TI. A incapacidade da
Companhia em operar suas redes e sistemas devido a ciberataques pode resultar em despesas
significativas e/ou perda de participagdo de mercado para outras operadoras.

Especificamente no que tange a LGPD, sobre os agentes de tratamento de dados (controlador e
operador de dados), a referida Lei estabelece responsabilidade solidaria entre controladores de
dados (como a Companhia) e os operadores de dados, sempre que os primeiros estiverem
envolvidos no tratamento de dados pessoais que resultem em danos aos titulares de dados.

Isto significa que as violagdes a legislacao de prote¢do de dados por contratados e subcontratados
da Companhia que realizem tratamento de dados pessoais, inclusive os provedores de aplicativos
e conexao na internet, poderao resultar em deveres de compensacgao e indenizagdo da Companhia
perante terceiros, que poderdo gerar custos e despesas relevantes e impactar os resultados
financeiros da Companhia e sua reputacéo.

Além disso, se a Companhia ndo conseguir impedir o roubo de informacgdes valiosas, tais como
dados financeiros, informagdes confidenciais e propriedade intelectual, ou se ndo conseguir
proteger a privacidade dos clientes e funcionarios e dados confidenciais contra violagées de rede
ou de seguranga de TI, pode-se ter danos a reputagéo, e afetar negativamente a confianga dos
investidores e clientes. Assim, a divulgagdo ndo autorizada de informagdes exclusivas ou
confidenciais de clientes ou ainda de seus dados pessoais, quer seja pela violagado de sistemas de
computador, falha de sistema, ataques cibernéticos ou por qualquer outra forma, pode (i) prejudicar
a reputagdo da Companhia e fazer com que esta perca os clientes existentes e os clientes em



potencial, (ii) sujeitar a Companhia a penalidades previstas em lei; e (iii) afetar adversamente os
negoécios da Companhia, seus resultados operacionais, imagem e situacao financeira.

Por fim, os custos associados a um ataque cibernético podem incluir incentivos dispendiosos,
oferecidos a clientes e parceiros comerciais atuais para manter seus negocios, acrescidos de
despesas com medidas de ciberseguranga e o uso de recursos alternativos, perda de receita com
a interrupgao de atividades e agdes judiciais. Caso nao seja possivel lidar adequadamente com tais
riscos de cibersegurangca, ou a rede operacional e os sistemas de informagdo sejam
comprometidos, podera haver um efeito adverso nos negdcios, na situagdo financeira e nos
resultados operacionais da Companhia.

A impossibilidade de implementar com sucesso sua estratégia de crescimento orgéanico
podera afetar adversamente a Companhia.

O plano de crescimento depende de diversos fatores que estéo fora do controle da Companhia, tais
como o crescimento da demanda por banda larga no pais - sobretudo nas regides e segmentos em
gue a Companhia planeja crescer; disponibilidade de insumos a precos e prazos acessiveis; fatores
macroecondmicos que impactem o poder de compra, especialmente de pessoas fisicas; variagdes
cambiais relevantes; potenciais riscos na implementagcdo de novas tecnologias; aumento da
competigdo nas localidades alvos de expanséo; dificuldades na obtengao de licengas junto a 6rgéos
publicos e privados para instalagéo e exploragéo das redes de fibra 6tica, bem como alteragdes
significativas nos pregos praticados; escassez de mao de obra em volume e qualidade condizente
com o plano de crescimento; novos modelos de negdcio contra os quais a Companhia pode nao
ser capaz de competir; bem como novas tecnologias que atuem como substitutas/complementares
aos produtos e servigos oferecidos pela Companhia. Ainda, o plano de crescimento organico pode
sofrer alteragbes decorrentes de oportunidades de negdécios inorganicos que surjam para a
Companhia, sejam em localidades limitrofes ou ndo, bem como do interesse e disponibilidade de
potenciais alvos de aquisi¢ao, os quais estdo melhores detalhados no fator de risco “A Companhia”
pode nao ter sucesso com a sua estratégia de crescimento por meio de aquisi¢des ou parcerias,
as quais envolvem riscos. Além disso, a Companhia ndo pode garantir o sucesso de tais aquisigbes”
abaixo.

Neste sentido, a Companhia ndo pode assegurar que a capacidade de gerenciamento de seu
crescimento sera bem-sucedida ou que ndo interferira adversamente na estrutura ja existente. Caso
a Companhia nao seja capaz de gerenciar seu crescimento de forma satisfatéria, podera nao atingir
os niveis de crescimento e retorno esperados, bem como perder sua posigdo no mercado, o que
podera ter um efeito adverso relevante sobre sua condi¢ao financeira, resultados operacionais e 0
valor de mercado dos valores mobiliarios de emissdo da Companhia.

A Companhia pode ser incapaz de responder a tendéncia recente de consolidagcdo do
mercado brasileiro de telecomunicacdes. Além disso, eventual consolidacdo do setor
podera afetar futuras aquisi¢cées a serem realizadas pela Companbhia.

O setor de telecomunicacgdes esta em processo de crescimento e consolidagdo, sendo que neste
processo, a Companhia compete com concorrentes também em periodo de expansao. Caso os
concorrentes sejam mais bem-sucedidos na implementagédo de suas estratégias de expansao de
atividades, isso pode gerar impacto adverso na capacidade de crescimento da Companhia, tanto
para crescimento organico como para crescimento através de aquisigoes.

Adicionalmente, a medida que a consolidagéo ocorre, ela pode resultar no aumento de concorréncia
dentro do mercado de atuagdo da Companhia. A Companhia pode ser incapaz de responder
adequadamente as pressdes de consolidagdo do mercado, afetando adversamente o negdcio,
condigdo financeira e resultados de operagdes da Companhia.



As operagbes da Companhia dependem de sua rede de telecomunicagées propria, em que a
Companhia é responsavel pela manutencdo e reparos. Uma eventual falha dessas redes
pode causar atrasos ou interrup¢gées no servigo, o que pode reduzir ou inviabilizar a
capacidade da Companhia prestar os servigos adequadamente a seus clientes.

Danos e/ou falhas na rede e sistemas de reforgo da Companhia podem resultar em atrasos ou
interrupgdes nos servigcos prestados e impactar sua capacidade de oferecer aos clientes servigos
adequados por meio de suas redes de telecomunicagbes. Alguns dos riscos para as redes e
infraestrutura de telecomunicag¢des da Companhia incluem: (i) danos fisicos a linhas de acesso; (ii)
picos de eletricidade e apagdes; (iii) defeitos de hardware e software; (iv) falhas por motivos além
do alcance da Companhia; (v) falhas de seguranga; e (vi) desastres naturais, inclusive por incéndio,
explosdo, tempestades ou quaisquer outros eventos inesperados. Eventuais danos ou falhas no
sistema podem causar atrasos ou interrup¢des no servico, 0 que pode reduzir ou inviabilizar a
capacidade da Companhia em prestar os servicos adequadamente a seus clientes, podendo reduzir
as suas receitas operacionais, e adicionalmente, podendo fazer com que a Companhia incorra em
despesas adicionais. Além disso, a ocorréncia de qualquer um desses eventos pode submeter a
Companhia a multas e outras sangdes impostas pela ANATEL, afetando seus negdcios e resultados
operacionais, além da obrigacdo de conceder aos clientes os devidos descontos em caso de
indisponibilidade ou degradagéo do servigo prestado.

A Companhia pode ndo ter sucesso com a sua estratégia de crescimento por meio de
aquisicées ou parcerias, as quais envolvem riscos. Além disso, a Companhia nao pode
garantir o sucesso de tais aquisigoes.

E possivel que a Companhia venha a adquirir outros negécios correlacionados no ambito de seu
plano de crescimento inorganico. A Companhia ndo pode garantir que tera sucesso em identificar,
avaliar efetivar e integrar aquisicobes no momento e/ou em termos, pregos e/ou condicdes
desejados.

O sucesso de referidas aquisi¢oes ou investimentos se baseia na capacidade da Companhia de
identificar oportunidades e de estabelecer premissas precisas relativas a avaliagcédo, as operacgoes,
ao potencial de crescimento, a integragéo e outros fatores relacionados aos respectivos negécios.
Além disso, as novas aquisicbes podem resultar em dificuldades na integragdo das empresas
adquiridas, bem como no desvio de capital e da atengdo da administragdo da Companhia para
outras oportunidades de negécios. A integragéo de qualquer uma das empresas adquiridas e seus
impactos financeiros podem afetar os resultados operacionais da Companhia de maneira adversa.

A estratégia de crescimento por meio de aquisigbes ou parcerias da Companhia envolve diversos
riscos, dentre os quais se incluem:

. avaliacdo e estruturacdo de plano de crescimento das empresas adquiridas com base em
premissas que ndo venham a se concretizar;

. necessidade de recursos adicionais no &mbito de um processo de aquisicdo e demanda de
tempo substancial durante o processo de aquisigao;

. aquisicao de negdcios que nao contribuam para a estratégia de crescimento da Companhia;
. aquisi¢cao de negdcios por valor acima do seu valor real;
. aquisi¢cdes que podem néo resultar nos aumentos previstos de receitas por razdes exégenas

ao controle da Companhia;

. o processo de auditoria (due diligence) conduzido antes da conclusdo da aquisi¢gdo podera
nao identificar todos os potenciais passivos contingentes da adquirida, tais como processos



administrativos ou judiciais civeis, fiscais, criminais, trabalhistas e previdenciarios,
irregularidades na condugao dos negécios, contingéncias relacionadas a propriedade
intelectual, entre outros, sendo que a Companhia pode n&o conseguir cobrar, total ou
parcialmente, dos vendedores das respectivas empresas adquiridas, as indenizagcbes
pactuadas (quando houver) por tais passivos;

. as demonstragdes financeiras das empresas adquiridas podem ter sido preparadas em
desacordo com as praticas contabeis vigentes ou conter deficiéncias significativas de
controles internos, ainda que ndo materializadas e, podem, por estes ou por outros fatores,
nao refletir de forma verdadeira e adequada a condigéo financeira de referida empresa;

. nao conclusao das aquisi¢des nas condigdes que a Companhia vislumbra ou que atendam
suas expectativas de retorno;

. eventual ndo cumprimento de condigdes precedentes para o fechamento da aquisi¢ao;

. a integragao de sistemas e de outros recursos pode ser substancialmente mais demorada e
custosa do que o planejado e desviar a atengdo da administragdo da Companhia; e

. potenciais sinergias previstas podem n&o ser exequiveis quando da sua implementacao pés
conclusao.

Os resultados financeiros da Companhia, apds quaisquer aquisicdes, podem ser adversamente
afetados por despesas em conexdo com sua integragcéo dos negdcios e operagdes das companhias
adquiridas. Além disso, como resultado de tais transagdes, a Companhia pode registrar montantes
significativos de agio e outros ativos intangiveis em suas demonstragdes financeiras consolidadas
gue podem estar sujeitos a redugéo ao valor recuperavel com base em futuras mudancgas adversas
em seus negoécios ou perspectivas, incluindo sua incapacidade de reconhecer os beneficios
antecipados pela transacdo. Em 31 de dezembro de 2024, a Companhia possui R$ 801.324 mil
como agio gerado em decorréncia de aquisi¢gées de outras sociedades.

A ocorréncia de quaisquer destes fatores ou outros fatores que a administragdo da Companhia nao
consiga prever com relagao a sua estratégia de crescimento podera ocasionar um efeito adverso e
relevante nos resultados de seus negécios, na sua reputagao e na sua condic¢ao financeira.

A Companhia pode ndo conseguir ter acesso a novos financiamentos a termos atrativos para
consequir viabilizar suas necessidades de capital ou cumprir com suas obrigagées
financeiras.

A captagdo de financiamentos pela Companhia é uma importante fonte de recursos para
implementacdo de sua estratégia de crescimento e para o capital de giro para a Companhia. No
entanto, o mercado global e as condi¢des econémicas tém sido, e é esperado que continuem a ser
tumultuadas e volateis.

Os mercados de divida foram recentemente impactados por baixas significativas no setor de
servicos financeiros e pela reprecificacdo do custo de crédito, dentre outros fatores. Tais eventos
afetaram negativamente as condigdes econémicas em geral. Em particular, o custo de captacao de
recursos nos mercados de divida apresentou aumento substancial, ao passo que a disponibilidade
de fundos desses mercados diminuiu significativamente. Ademais, como resultado de
preocupagbes quanto a estabilidade dos mercados financeiros em geral e a solvéncia de
contrapartes, o custo de captagdo nos mercados de crédito aumentou, uma vez que muitos
credores aumentaram as taxas de juros, adotaram normas mais rigorosas de empréstimos e
reduziram seu volume e, em alguns casos, interromperam a oferta de financiamento a tomadores
em termos comerciais razoaveis.



Caso a Companhia ndo seja capaz de obter financiamentos ou de refinanciar suas dividas quando
necessario ou se a disponibilidade se der somente em termos desfavoraveis a ela, a Companhia
pode perder uma importante fonte de recursos para satisfazer suas necessidades de capital, o que
pode ter um efeito adverso relevante nos seus negécios e resultados operacionais. Para mais
informacdes sobre os contratos de empréstimo e financiamento e os respectivos covenants e
waivers, veja o item 10.1(f) deste Formulario de Referéncia e o fator de risco “A Companhia pode
vir a precisar de capital adicional no futuro, por meio de parcerias estratégicas ou de emissao de
valores mobiliarios, o que podera resultar em uma potencial diluicdo da participagao do investidor
em seu capital social” abaixo.

A Companhia esta sujeita a perdas ndo cobertas por seguros contratados e a dificuldades
na contratagado de novas apoélices, o que pode gerar efeitos adversos sobre seus negocios.

A Companhia esta sujeita a ocorréncia de eventos ndo segurados (tais como caso fortuito e forgca
maior ou interrupgéo de certas atividades), ou de danos maiores do que os limites de cobertura
previstos em suas apdlices. Além disso, a quantificacdo da exposi¢cdo de risco nas clausulas
existentes pode ser inadequada ou insuficiente, podendo, inclusive, implicar em reembolso menor
do que o esperado.

Na eventualidade da ocorréncia de um dos eventos nao garantidos ou que excedam as coberturas
previstas em suas apolices atuais, a Companhia pode sofrer um revés financeiro para recompor
elou reformar os ativos atingidos por tais eventos, e mesmo na hipétese da ocorréncia de um
sinistro coberto pelas apdlices, ndo é possivel garantir que o pagamento do seguro sera realizado
de forma tempestiva, ou em valor suficiente para compensa-la integralmente pelos danos
decorrentes de tal sinistro, o que pode afetar negativamente seus resultados financeiros. Ainda, no
caso dos eventos segurados, a cobertura de apdlices de seguro esta condicionada ao pagamento
do respectivo prémio. Uma eventual falha da Companhia em pagar esses prémios, cumulada com
a ocorréncia de um sinistro, pode colocar a Companhia em uma situagao de risco, dado que, nessa
hipotese, danos, mesmo que segurados, ndo estariam sujeitos a cobertura pela seguradora.

Adicionalmente, a Companhia ndo pode garantir que sera capaz de manter apdlices de seguro a
taxas comerciais razoaveis ou em termos aceitaveis, ou contratadas com as mesmas companhias
seguradoras ou com companhias seguradoras similares. A Companhia pode, ainda, ser
responsabilizada judicialmente pelo pagamento de indenizagao a terceiros em decorréncia de um
eventual sinistro. Caso quaisquer desses fatores venham a ocorrer, 0os negdcios e resultados
financeiros e operacionais da Companhia podem ser adversamente afetados.

A Companhia pode vir a precisar de capital adicional no futuro, por meio de parcerias
estratégicas ou de emissao de valores mobilidrios, o que podera resultar em uma potencial
diluicdo da participag¢ao do investidor em seu capital social.

Tendo em vista que as operagdes da Companhia demandam capital para crescimento, a
Companhia esta constantemente analisando alternativas e considerando possibilidades de
parcerias estratégicas e captac¢des adicionais por meio de operagdes de emissao publica ou privada
de acgdes e/ou valores mobiliarios conversiveis ou permutaveis por acbes de emissdo da
Companhia.

Qualquer parceria estratégica ou captacdo de recursos por meio da distribuicdo de agdes e/ou
valores mobiliarios conversiveis ou permutaveis por agdes pode resultar em alteragédo no precgo de
mercado das acgdes de emissdo da Companhia e na diluicdo da participagéo do investidor no seu
capital social.



A eventual necessidade de obter capacidade adicional para a rede da Companhia com
terceiros poderia aumentar os custos da Companhia. Além disso, a necessidade de interligar
a rede da Companhia a redes controladas por terceiros poderia aumentar os custos da
Companbhia.

A Companhia utiliza recursos de rede de propriedade de outras empresas, principalmente para
algumas partes da rede interurbana. A Companhia obteve o direito para usar essas redes, incluindo
capacidade de telecomunicagdes e direitos de uso de fibra optica, através de arrendamentos
operacionais e acordos de IRU (indefeasible right of use), que séo feitos com empresas que tem as
concessoes dos direitos de uso. O acordo de IRU mais relevante da Companhia, em termos de
volume, possui prazo de vencimento inicial de 10 anos, sendo valido até novembro de 2030, e
podendo ser renovado até novembro de 2040.

Em geral, nesses casos, o terceiro é responsavel pela manutencéo e reparo da rede. Se um terceiro
sofre dificuldades financeiras, faléncia ou perda da concessao do direito de uso, a Companhia pode
ter seu acordo descontinuado e talvez ndo possa exercer os direitos de usar esses ativos de rede
ou, mesmo que possa continuar a usar esses ativos de rede, pode incorrer em despesas materiais
relacionadas a manutengao e reparo. A Companhia também pode incorrer em despesas materiais
se tiver de localizar ativos de rede alternativos. A Companhia pode nao conseguir obter razoaveis
recursos de rede alternativos, caso sejam necessarios. A incapacidade de obter recursos de rede
alternativos, caso sejam necessarios, poderia ter um efeito adverso relevante na capacidade de
realizar operagdes comerciais. Além disso, alguns dos acordos com terceiros exigem o pagamento
de valores pelos servigos, independentemente desses servigos serem ou nao utilizados.

No curso normal dos negécios, a Companhia necessita entrar em acordos de interconexao,
incluindo interconexao para servigos de voz e dados, com muitas companhias telefénicas locais
nacionais e com provedores de redes que os clientes desejam acessar para entregar seus servigos.
A Companhia pode néo ser capaz de garantir esses acordos de interconexao em termos favoraveis,
0 que pode afetar seus resultados financeiros.

O uso ndo autorizado da rede de telecomunicagées pode afetar adversamente os custos e
resultados operacionais da Companhia, prejudicando os seus negdcios e a sua reputacgéo.

O uso néo autorizado ou indevido da rede da Companhia pela populagédo podera causar um efeito
adverso relevante nos seus custos e resultados operacionais, tendo em vista que as operadoras
devem arcar com o custo de servigos providos aos usuarios fraudulentos. A Companhia sofre
perdas em suas receitas decorrentes da prestagao de servigos vinculada a contratos celebrados de
forma fraudulenta no ato de sua contratagéo e, eventualmente, indenizagdes por danos morais em
beneficio da pessoa vitima da fraude. Além disso, a Companhia incorre em custos associados com
0 uso nao autorizado e/ou indevido da sua rede de telecomunicagdes, incluindo custos
administrativos e de capital associados com a implementacdo e monitoramento de sistemas e
politicas antifraude. Por fim, a Companhia podera sofrer danos reputacionais significantes, que
poderao prejudicar seus negdcios. Assim, 0 uso nao autorizado da rede pode afetar adversamente
os custos e resultados operacionais da Companhia.

A Companhia enfrenta diversos riscos de operagcdo que podem afetar negativamente os seus
resultados operacionais.

Parte da operagcdo da Companhia depende de sofisticados sistemas de informagbes e
processamento para operar, como por exemplo os sistemas de CRM, ERP, Faturamento e RH,
entre outros. Eventuais falhas e/ou interrupgdes nesses sistemas, podem afetar adversamente seus
negocios, condigao financeira e resultados operacionais. Alguns desses sistemas de informagdes
e processamentos dependem de softwares licenciados a Companhia por terceiros. Assim, existe a



possibilidade de a Companhia ser impedida de usar referidos sistemas de informagdes e
processamento em decorréncia de eventual rescisdo das licencas dos softwares utilizados.

Decisbes desfavoraveis ou a impossibilidade de se realizarem depdsitos judiciais ou de se
prestarem ou oferecerem garantias em atuais e futuros processos judiciais, administrativos
ou arbitrais envolvendo a Companhia e/ou seus administradores podem afetar
adversamente a Companhia.

A Companhia e seus administradores sdo e poderao ser, no futuro, partes em processos judiciais,
administrativos e/ou arbitrais relevantes, seja em matéria civel, tributaria, administrativa, trabalhista,
societaria, regulatéria, ambiental, criminal, dentre outras. A Companhia n&o pode garantir que os
resultados destes processos serao favoraveis a Companhia ou serdo favoraveis aos membros de
sua administragéo, ou, ainda, que sera constituido e/ou mantido provisionamento, parcial ou total,
suficiente para todos os passivos eventualmente decorrentes desses processos. Seu envolvimento
e de seus administradores nos referidos processos, especialmente aqueles de natureza relevante
e que possam causar danos a imagem, bem como decisGes desfavoraveis no ambito desses
processos, poderdo restringir a capacidade da Companhia de conduzir seus negocios, exigir
pagamentos substanciais que n&do tenham sido provisionados, afetar a continuidade ou a
rentabilidade de linhas de servigcos ja estabelecidas pela Companhia, impedir a realizagao de seus
projetos conforme inicialmente planejados, receber incentivos e beneficios fiscais, acessar
financiamentos e recursos da administragdo publica e, por conseguinte, afetar adversamente os
seus negocios, sua situacdo financeira e sua reputagdo. Além disso, a Companhia e seus
administradores, conforme o caso, incorrerdo em custos com honorarios advocaticios para o
patrocinio desses processos, além de poderem ser obrigados a oferecer garantias ou sofrerem
constricdes em tais processos, o que podera reduzir a liquidez e afetar condigdo financeira da
Companhia. Para mais informagdes, ver os itens 4.3 a 4.7 deste Formulario de Referéncia.

Adicionalmente, é possivel que a Companhia ndo tenha os recursos necessarios para realizar
depositos judiciais, prestar ou oferecer garantias em processos judiciais ou administrativos que
discutam valores substanciais. A dificuldade na obteng¢ao de recursos necessarios para a realizagédo
destes depdsitos ou de prestagdo ou oferecimento destas garantias ndo suspendera a cobranga
dos valores decorrentes de eventuais condenagdes e podera ter um efeito adverso aos seus
negocios, condigdo financeira e resultados operacionais.

Além disso, a eventual incapacidade de realizagdo dos depdsitos mencionados acima ou da
prestagdo ou do oferecimento de garantias podera gerar a formalizagdo de penhora livre de seus
bens, inclusive de seus ativos financeiros, faturamento, e até mesmo a dificuldade de obtengao de
certiddes de regularidade fiscal, o que pode ter um efeito adverso nas suas operagdes e no
desenvolvimento de seu negécio.

Ademais, eventuais limitagdes de cobertura nos seguros de responsabilidade civil (D&O)
contratados em beneficio dos administradores da Companhia podem resultar em um nivel de
exposi¢cao maior dos administradores aos riscos aqui expostos. Para mais informacgdes, ver o item
7.7 deste Formulario de Referéncia.

A Companhia esta envolvida em um processo de improbidade administrativa em andamento
(Processo n° 1011265-23.2017.8.26.0604, em curso perante a 22 Vara Civel da Comarca de
Sumaré) em que se discute a desconsideragédo da personalidade juridica de uma das partes do
processo a fim de incluir a Companhia no polo passivo da agédo. Para mais informagoes, ver o item
4.3 deste Formulario de Referéncia.

Por fim, o envolvimento da Companhia, de seus administradores ou funcionarios em processos que
causem danos a imagem, ou decisdes contrarias aos interesses da Companhia, incluindo decisdes



que impegam a realizagao dos negocios da Companhia como inicialmente planejados, afastamento
de administradores, impacto financeiro (o que pode incluir dano e multa civil sobre o valor do dano
apurado), proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive captar financiamentos e recursos
da administragdo publica, bem como de receber incentivos ou beneficios fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, ainda que por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario,
de acordo com os prazos legais aplicaveis, podem causar um efeito adverso relevante, inclusive a
reputacdo da Companhia.

A Companhia é parte de determinados contratos que possuem compromissos restritivos
(covenants) e clausulas que permitem a antecipagao do vencimento de dividas, inclusive em
razado de inadimplemento cruzado (cross default), e podera celebrar outros instrumentos de
dividas e contratos de financiamento que prevejam esse tipo de condig¢ao.

A Companhia possui clausulas restritivas (covenants) existentes em contratos de dividas, com base
em determinados aspectos néo financeiros (obrigagdes) e clausulas de vencimento antecipado em
casos de alteragao de controle, recuperagao judicial, reorganizagao societaria, distribuicdo de
dividendos, alienagao de ativos, cross default, isto &, clausulas de inadimplemento cruzado comuns
em instrumentos de financiamento em geral, de acordo com as quais o descumprimento das
obrigagdes decorrentes de determinada divida podera ocasionar o vencimento antecipado de
outras dividas, bem como clausulas restritivas a capacidade financeira da Companhia frente ao
endividamento (covenants financeiros).

Qualquer inadimplemento dos termos de tais contratos podera resultar na decisdo dos respectivos
credores em declarar o vencimento antecipado do saldo devedor das respectivas dividas e/ou
resultar no inadimplemento e/ou vencimento antecipado de outros contratos financeiros, o que pode
afetar a capacidade da Companhia em honrar seus compromissos e acarretar um impacto adverso
relevante em seus negoécios e em sua situagéo financeira. Ainda, certas condigées econdmicas,
financeiras e setoriais que independem de seu controle, além de outros riscos relacionados ao
desenvolvimento de suas atividades, podem impactar adversamente o fluxo de caixa operacional
elou, os resultados operacionais da Companhia, com eventual impacto em sua capacidade de
cumprir com os covenants financeiros, bem como outras obrigagdes pecuniarias contidas nos seus
contratos de financiamento.

Caso a Companhia (i) ndo seja capaz de obter waivers ou aprovagdes necessarias de seus
credores com relagdo aos contratos que eventualmente sejam inadimplidos; ou (ii) ndo tenha
recursos suficientes para pagar suas dividas tempestivamente, o que podera ocorrer por diversas
razdes que afetem adversamente sua situagdo econdmico-financeira, podera ser declarado o
vencimento antecipado dos seus contratos de financiamento devido a existéncia de clausulas de
cross default e/ou de cross acceleration. Para mais informacgdes, ver Segao 2.1 deste Formulario
de Referéncia.

Caso parte relevante ou todos os contratos financeiros da Companhia sejam vencidos
antecipadamente a situagdo financeira e, consequentemente, a capacidade de pagamento de
dividas da Companhia sera afetada de forma material e adversa, podendo até mesmo resultar em
sua insolvéncia. Adicionalmente, a Companhia podera enfrentar dificuldades ou limitagées no
acesso a novas linhas de financiamento, o que pode prejudicar a execugdo de seu plano de
investimentos, afetando de forma material e adversa seus negécios, sua situagéo financeira e seus
resultados operacionais.



Aumentos das despesas com remuneragdo dos administradores da Companhia que serao
reconhecidas nos resultados futuros terao um efeito adverso em seus resultados.

As operagdes e estratégias de crescimento da Companhia sdo dependentes de pessoas
qualificadas e com diferentes competéncias de atuagao. Conforme a informagao apresentada na
Secao 8 deste Formulario, as despesas com remuneragao de executivos tiveram um crescimento
ao longo dos ultimos exercicios. O reconhecimento destas despesas com remuneragéo de
colaboradores podera afetar os resultados e condigdo financeira da Companhia. Para maiores
informagdes, ver secao 8 deste Formulario de Referéncia.

O Programa de Outorga de Ag¢bes, aprovado em Reuniao do Conselho de Administragao em
18 de junho de 2021, pode ser acelerado em determinadas condigées.

Caso os atuais acionistas da Companhia transfiram, em uma transagéo de carater secundario, mais
de 50% das suas agdes na Companhia, o montante de opgbes atribuido aos beneficiarios do
programa serao antecipados, gerando um aumento nas despesas com remuneragao decorrentes
do montante de opgdes atribuido aos beneficiarios do programa de remuneragao que serdo entao
antecipadas neste evento especifico, bem como uma potencial diluicho aos acionistas da
Companhia.

A perda de pessoas chave de sua administragao ou a inabilidade de atrair ou reter pessoas
chave qualificadas podera ter efeito adverso nas operagées da Companhia.

As operagdes da Companhia sdo dependentes de alguns membros de sua administracao,
especialmente com relagéo a definicdo e a implementacao de suas estratégias e desenvolvimento
de suas operagdes. A Companhia esta sujeita ao risco de perda ou desligamento das pessoas
chave de sua administragdo por qualquer razdo. Nesse caso, a Companhia podera enfrentar
dificuldades para a contratagdo de novas pessoas chave com qualificacao equivalente. Para que
se tenha capacidade de reter essas pessoas chave em seu quadro de colaboradores, podera ser
necessaria alteragao substancial na politica de remuneragdo da Companhia para lidar com o risco
de perda de pessoas chave (seja para reten¢ao ou reposicéo de tais cargos), o que podera acarretar
aumento nos seus custos.

N&o ha garantia de que a Companhia sera bem-sucedida em atrair ou reter pessoas chave para
sua administragdo. Caso qualquer dessas pessoas chave de sua administragao deixe de exercer
suas atuais atividades por qualquer motivo, a Companhia podera sofrer um impacto adverso
relevante em suas operagoes, o que podera afetar seus resultados e condigéo financeira.

A Companhia podera falhar em cumprir suas politicas de compliance e a legislacdao
antifraude, anticorrupg¢ao, contra lavagem de dinheiro e antitruste, o que pode ocasionar
impactos adversos relevantes sobre seus negdécios, sua situacéo financeira, seus resultados
operacionais, sua imagem e sobre a cotagao de seus valores mobilidrios.

As politicas e procedimentos anticorrupgdo da Companhia podem nao impedir que a administragéo
da Companhia, seus controladores, funcionarios, terceiros que atuem em seu nome (no Brasil ou
no exterior), fornecedores, controladas ou coligadas da Companhia se posicionem de forma que
violem as legislagcdes e regulamentos mencionados abaixo, por exemplo, no &mbito de pagamentos
indevidos a funcionarios do governo para obter ou manter vantagens comerciais ou empresariais.

A Companhia esta sujeita a Convencéo da Organizacéo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) de 1997 sobre Combate ao Suborno de Funcionarios Publicos Estrangeiros
em Transagbes Comerciais Internacionais, a Lei Americana Anticorrupgdo no Exterior de 1977
(“FCPA”), a Lei Antisuborno do Reino Unido de 2010 (“UK Bribery Act”) e a Lei n°® 12.846, de 1°
de agosto de 2013 (“Lei Anticorrupgao”), bem como as demais leis antifraude, anticorrupgéo,



contra lavagem de dinheiro, antitruste e a outras leis e regulamentos nacionais e internacionais.
Além disso, a Companhia, em ambito nacional, também esta sujeita ao cumprimento das leis e
regulamentos brasileiros, em particular a Lei n® 8.429, de 2 de junho de 1992, a Lei n° 8.666 de 21
de junho de 1993, a Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, a Lei 12.529, de 30 de novembro de 2011,
dentre outras.

A Lei Anticorrupgéao introduziu o conceito de responsabilidade objetiva, nos &mbitos administrativo
e civel, para pessoas juridicas envolvidas em atos lesivos a administragdo publica, nacional ou
estrangeira, sujeitando o infrator a penalidades civeis e administrativas. Conforme a Lei
Anticorrupcdo, as empresas que forem consideradas culpadas por atos de corrupgao estardo
sujeitas a multas no valor de até 20% do faturamento bruto do exercicio anterior, sendo que tais
multas nunca serdo inferiores as vantagens auferidas, quando for possivel sua estimacgao.
Adicionalmente, violagbes a Lei Anticorrupgdo ou a outras leis e regulamentos anticorrupgéo
nacionais ou internacionais também podem levar a outras penalidades nas esferas administrativa,
civel e penal, tais como (i) reparagao integral dos danos causados; (ii) publicagdo extraordinaria da
decisao condenatoria; (iii) perdimento de bens, direitos ou valores relacionados a vantagem ilicita;
(iv) perda de licengas operacionais, com a decorrente responsabilizagcao subsidiaria ou solidaria da
Companhia; (v) proibi¢gdo ou suspenséao das atividades da Companhia; (vi) dissolugao compulséria
da Companhia; (vii) perda de direitos de contratar com a administragdo publica, de receber
incentivos ou beneficios fiscais ou quaisquer financiamentos e recursos da administracao publica;
e/ou (viii) responsabilizagéo individual criminal dos membros da sua administragéo, funcionarios e
representantes, além de danos a reputacdo da Companhia ou outras consequéncias legais,
causando um efeito adverso relevante em seus negoécios, resultados de operagdes e condigido
financeira.

A Companhia implementou recentemente politicas e procedimentos de compliance até entdo nao
existentes. Desse modo, a presente estrutura de compliance da Companhia pode nao ser suficiente
para impedir ou detectar todas as praticas improéprias ou ilegais, incluindo fraudes ou violagbes as
leis, as politicas e/ou aos procedimentos internos por parte de seus funcionarios, diretores,
executivos, parceiros, fornecedores, distribuidores, prestadores de servigos e terceiros agindo em
seu nome. A Companhia tampouco podera garantir que tais pessoas néo atuarao de forma a violar
suas politicas e procedimentos (ou que de outra forma venham a violar as leis antifraude,
anticorrupgdo e outras leis e regulamentos aplicaveis) pelas quais a Companhia possa ser
responsabilizada.

A Companhia também ndo pode assegurar que a existéncia de seu Departamento Juridico, de sua
area responsavel por compliance e de suas politicas e procedimentos internos serao suficientes
elou efetivos para evitar os riscos aqui descritos, ou ainda, se sua existéncia sera levada em
consideracdo pelas autoridades brasileiras na aplicacdo de sangdes, nos termos da Lei
Anticorrupgéo.

As violagdes as leis e a regulamentacao antifraude, anticorrupgéo, antitruste ou a quaisquer leis ou
normas relacionadas podem ter um efeito adverso relevante em seus negécios, reputagdo, marca,
precos de venda, resultados operacionais e condi¢do financeira, inclusive podendo resultar no
fechamento de mercados internacionais. Caso os funcionarios ou outras pessoas relacionadas a
Companhia se envolvam em praticas fraudulentas, corruptas ou desleais ou violem leis e
regulamentos aplicaveis as suas politicas internas, a Companhia podera ser responsabilizada por
qualquer uma dessas violagbes, o que pode resultar em penalidades, multas ou sangbes que
podem afetar substancial e negativamente seus negdcios e imagem.



Além disso, a Companhia pode estar sujeita a uma ou mais investigagdes, processos ou medidas
restritivas impostas pelas autoridades, nas esferas administrativa, civel e penal, por alegada
violagao dessas leis, sujeitando-se as sangdes citadas acima.

A Companhia desenvolve um cronograma periédico de treinamentos em relagao a todas as suas
politicas, que pode nao ser suficiente para evitar risco de descumprimento das normas internas da
Companhia, bem como de transgresséao da legislagdo acima mencionada.

A Politica de Gerenciamento de Riscos e as estruturas de controles internos da Companhia
podem nao ser suficientes para abarcar possiveis falhas em seus sistemas, politicas e
procedimentos de gestdao de riscos, que poderao afetar adversamente os negdcios da
Companbhia.

A Companhia adotou uma Politica de Gerenciamento de Riscos, que foi aprovada em reuniao do
Conselho de Administracao realizada em 22 de junho de 2021 e reformada em reunido do Conselho
de Administragao realizada em 14 de julho de 2021. Ainda, as suas estruturas de controles internos
foram constituidas para adequacgao a realizagdo da oferta publica inicial da Companhia. Assim, a
identificacao, analise e gestédo dos riscos da Companhia, bem como os controles e procedimentos
de monitoramento para a efetiva criagdo, protecdo e crescimento do de seu valor, podem ser
adversamente afetados pela falta da aplicabilidade da Politica de Gerenciamento de Riscos.

Ainda, os métodos de gerenciamento de riscos podem ndo prever exposigcdes futuras ou nao ser
suficientes contra riscos desconhecidos ou que poderdo ser significativamente maiores do que
aqueles indicados pelas medidas histéricas utilizadas pela Companhia. Outros métodos de
gerenciamento de riscos que dependem da avaliagao de informagdes relativas a mercados, clientes
ou outros assuntos disponiveis ao publico podem n&o ser precisos, completos, atualizados ou
adequadamente avaliados. As informagdes em que a Companhia se baseou ou utilizou em modelos
histéricos e estatisticos podem ser incompletas ou incorretas, o que podera gerar um efeito adverso
relevante sobre os seus negdcios. Dessa forma, a falha ou a ineficacia nos seus controles internos
podera ter um efeito adverso significativo nos negécios da Companhia.

Se a Companhia nao for capaz de manter seus controles internos operando de maneira efetiva,
podera nao ser capaz de reportar seus resultados de maneira precisa ou prevenir a ocorréncia de
praticas improprias, erros ou fraudes. A Companhia ndo pode assegurar que ndo seréo
identificadas novas deficiéncias ou falhas significativas em seus controles internos ou que sera
capaz de corrigir eventuais falhas ou deficiéncias identificadas ou que venham a ser identificadas.
A falha ou a ineficacia nos controles internos podera ter um efeito adverso significativo nos negocios
da Companhia.

O uso ndo autorizado dos ativos de propriedade intelectual da Companhia por terceiros, ou
a perda de direitos relacionados a sua propriedade intelectual, podera ter um impacto
negativo nos resultados operacionais da Companhia.

A Companbhia é titular de direitos de propriedade intelectual, registrados no Brasil, que influenciam,
diretamente, a capacidade de competirmos no mercado nacional.

Eventos como o indeferimento definitivo de seus pedidos de registro de marcas perante o Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (“INPI”), 0 uso ndo autorizado ou indevido de suas marcas por
terceiros ou, ainda, o eventual reconhecimento de nulidade administrativa de seus registros de
marca pode diminuir o valor de seus ativos de propriedade intelectual, afetando adversamente os
negécios ou a reputagdo da Companhia e causando um declinio em suas vendas.

Adicionalmente, a Companhia pode ndo conseguir renovar o registro de alguma das suas marcas
em tempo habil ou seus concorrentes podem contestar o uso de quaisquer de seus ativos



registrados ou futuramente solicitados ou licenciados pela Companhia no Brasil. Nestes casos,
acdes judiciais podem ser necessarias para garantir os direitos de propriedade intelectual da
Companhia. Caso, nessas agoes, os direitos de propriedade intelectual da Companhia nao sejam
assegurados, esta pode sofrer efeitos adversos relevantes sobre seus negécios, situagao
financeira, resultados operacionais e fluxo de caixa.

Nesse sentido, cabe ressaltar que o monitoramento de uso indevido ou ndo autorizado dos ativos
de propriedade intelectual registrados demanda esforgos significativos (inclusive financeiros) e,
ainda assim, a Companhia ndo pode garantir que terceiros ndo tenham registrado ou adquirido
direitos de propriedade intelectual idénticos ou muito semelhantes aos registrados pela Companhia
e que atendam ao mesmo publico consumidor que o dela.

Além disso, terceiros podem alegar que a propriedade intelectual e/ou atividade comercial da
Companhia infringem a sua propriedade intelectual ou seus direitos de propriedade. Qualquer litigio
a esse respeito pode ser dispendioso em termos de tempo e recursos financeiros,
independentemente do mérito tratado e de seu resultado. Se a Companhia ndo obtiver éxito na
defesa em tais litigios ou na celebragao de acordos, podera ser obrigada a pagar indenizagoes,
sofrer restricdes de uso de determinados ativos de propriedade intelectual e/ou celebrar contratos
de licenca em termos desfavoraveis &8 Companhia.

Ademais, a Companhia podera ser obrigada a reformular ou remodelar seus produtos de forma a
evitar ou cessar infragées, 0 que podera resultar em custos significativos em determinados
mercados. Assim, qualquer disputa ou litigio relacionado a ativos de propriedade intelectual pode
ser oneroso, representando impactos adversos relevantes em seus negdcios, reputagao, posi¢gao
financeira, resultado de operagdes e fluxos de caixa.

Terceiros podem impedir a Companhia de usar tecnologias necessdrias para fornecer os
servigos da Companhia ou sujeitar a litigios de propriedade intelectual.

A Companhia depende de tecnologias (propriedade intelectual) desenvolvidas por terceiros para
conduzir os seus negdcios (incluindo patentes, programas de computador, direitos autorais, dentre
outros). Deste modo, se o uso da propriedade intelectual de terceiros pela Companhia para fornecer
os servicos for considerado ilegal e/ou irregular, a Companhia pode ser impedida, inclusive
judicialmente, de continuar utilizando tal propriedade intelectual.

Ainda, a incapacidade da Companhia de negociar uma licenca para a propriedade intelectual, de
titularidade de terceiros, essencial para a condugdo de seus negdécios, em termos aceitaveis,
poderia obriga-la a deixar de usar a respectiva propriedade intelectual, bem como obriga-la a deixar
de oferecer servigos que incorporem a propriedade intelectual. Nessas hipéteses, a Companhia
podera ser condenada a indenizar terceiros e/ou se envolver em litigios onerosos e complexos, o0s
quais, independentemente do resultado, poderdo causar efeito adverso relevante para os negécios
e resultados operacionais da Companhia.

A Companhia pode sofrer com obsolescéncia, ruptura e furto de seu estoque, o que pode
afetar suas operagoes de forma adversa.

A Companhia utiliza seus armazéns para armazenagem dos produtos que deverao ser entregues
aos seus clientes e/ou utilizados na manutengao e expansao de suas redes de sistemas. Caso o
manejo dos produtos seja inadequado, podera haver avarias e quebras, ocasionando perdas de
estoques ou comprometimento de sua qualidade. Finalmente, qualquer falha de seguranga pode
elevar o risco de furtos ou roubos nos estoques e carregamentos da Companhia, o que ocasionara
a necessidade de substituicao por outros produtos. Na eventual ocorréncia de qualquer um dos



eventos mencionados ou outros semelhantes, as operagdes poderao ser afetadas e a Companhia
podera sofrer um impacto negativo em seus resultados operacionais.

A Companhia podera ter dificuldades em manter o volume de suas vendas, o que pode
causar um efeito adverso.

Os principais fatores que podem impactar o volume de vendas da Companhia sdo, sem prejuizo de
outros também relevantes: (i) a capacidade de prever e responder as novas tendéncias de consumo
em tempo habil; (i) a capacidade de atrair novos clientes e manter os atuais; (iii) a confianca dos
clientes na capacidade operacional da Companhia; (iv) mudangas nas politicas de propaganda e
marketing; e (v) concorréncia. A depender de tais varidveis, a performance de vendas da
Companhia pode n&o apresentar um crescimento continuo ou pode diminuir em periodos futuros,
0 que pode impactar negativamente nos negécios e resultados operacionais da Companhia.

O nivel de alavancagem pode afetar adversamente a capacidade de refinanciar o
endividamento existente ou captar recursos adicionais para financiar as operagées e o plano
de crescimento, limitar a capacidade de reagir a mudang¢as na economia ou no setor de
atuacdo da Companhia e lhe impedir de cumprir com suas obrigagbées previstas em seus
instrumentos de divida.

Em 31 de Dezembro de 2024, o saldo da Divida Liquida da Companhia era de
R$ 963.795.000,00,00 (novecentos e sessenta e trés milhdes, setecentos e noventa e cinco mil
reais.), considerando as parcelas a pagar referente a aquisicdo de controladas. A alavancagem
pode apresentar consequéncias relevantes, incluindo:

° aumento da vulnerabilidade a desaceleragbes ou mudancas adversas em geral nas
condigdes econdmicas, setoriais ou competitivas e mudangas adversas na regulamentagao
governamental;

. reducao da capacidade de utilizar os fluxos de caixa para financiar as operagdes, despesas

de capital e oportunidades futuras de negécio, em razdo de sua necessidade de dedicar
parcela substancial dos fluxos de caixa das atividades operacionais ao pagamento de
principal e juros remuneratérios do endividamento da Companhia;

. exposicao a riscos associados ao aumento das taxas de juros, na medida em que a maioria
dos empréstimos e financiamentos é contratada a taxas de juros flutuantes;

. limitacdo da capacidade de realizar aquisigbes estratégicas ou necessidade de realizar
desinvestimentos estratégicos e/ou ndo estratégicos;

. limitagcdo da capacidade de obter financiamento adicional para, entre outros, capital de giro,
despesas de capital, recompras de agbes, desenvolvimento de produtos e servigos,
exigéncias decorrentes do servi¢o da divida, aquisi¢cdes e propdsitos corporativos; e

. limitacdo da capacidade de se adequar as mudangas nas condigdes de mercado,
posicionando-nos em desvantagem competitiva em relagdo aos concorrentes menos
alavancados.

A Companhia pode vir a contratar empréstimos e/ou financiamentos adicionais no futuro, inclusive
onerando em garantia uma parcela substancial de seus ativos, o que pode intensificar os
correspondentes riscos a que a Companha esta atualmente exposta. Além disso, caso uma parcela
substancial de seus ativos esteja onerada em favor de determinados credores, ou seja, deteriorada
(como por exemplo uma deterioragdo da carteira de clientes), a Companhia pode n&o dispor de
ativos suficientes para satisfazer integralmente os créditos de seus credores quirografarios na
eventualidade de sua insolvéncia, faléncia ou liquidagao.



Para mais informagdes sobre o endividamento da Companhia, vide item 2.1, deste Formulario de
Referéncia.

A maioria dos centros de servicos da Companhia opera em propriedades alugadas e a
eventual impossibilidade de manutencdo da vigéncia dos contratos de locacdo ou
incapacidade da Companhia de renova-los em termos comercialmente aceitaveis pode afetar
adversamente seus resultados operacionais.

A maioria dos centros de servigos da Companhia opera em propriedades alugadas. A Companhia
possui contratos de locacado que estao atualmente em vigor por prazo indeterminado, tendo em
vista que o prazo locaticio inicial previsto nestes respectivos contratos ja ocorreu, ndo tendo sido
formalizada a renovagao por meio de novo contrato de locagdo e/ou aditamento ao contrato de
locagao existente,prorrogando-os automaticamente por tempo indeterminado. Ainda, cerca de 12%
dos imoveis destinados para a instalagdo dos pontos de presenca de rede de fibra (“POP”) da
Companhia sdo ocupados mediante a celebragédo de acordos verbais e, portanto, sem a existéncia
de um prazo determinado. Em caso de término do prazo de vigéncia previsto no contrato de locagao
firmado e a continuidade da ocupagéo pelo locatario por mais de 30 (trinta) dias, sem oposi¢ao do
locador, a locagéo sera considerada prorrogada por prazo indeterminado, nos termos do § 1° do
art. 46 da Lei 8.245/1991 (“Lei de Locagbes”). Nos casos dos centros de servigos que operam em
imoveis cujo contrato de locagdo vigora por prazo indeterminado, o locador podera rescindir o
contrato mediante notificagao ao locatario com 30 (trinta) dias de antecedéncia para desocupacgao,
livre de quaisquer penalidades ou indenizagdes.

Além disso, 11% dos contratos de locagao escritos foram firmados por prazo inferior a 5 anos e,
por isso, ndo garantem a Companhia a prerrogativa legal de renovar compulsoriamente a locagao,
por meio da propositura de agao renovatoria. Nesse interim, a Lei de Locagdes dispbe que o
locatario tera direito a renovagdo compulséria do contrato desde que, cumulativamente: (i) o
contrato tenha sido celebrado por escrito e com prazo determinado; (ii) o prazo do contrato seja de,
no minimo, 5 anos ininterruptos, sendo admitida a somatdéria de prazos contratuais; (iii) o locatario
esteja explorando sua atividade, no mesmo ramo, pelo prazo minimo e ininterrupto de 3 anos; e (iv)
ajuize agao renovatoéria no prazo decadencial de 1 ano a 6 meses anterior a data do término do
prazo do contrato de locagdo em vigor. Considerando que parte dos contratos de locagédo dos
imoveis ocupados pela Companhia esta em vigor por prazo indeterminado ou foram celebrados por
prazo inferior a 5 anos, ndo conferindo ao locatario a prerrogativa de renovar compulsoriamente o
prazo locaticio por meio de propositura de agao renovatéria, a renovagao do prazo locaticio destes
imoveis dependera de exclusiva negociacdo com o locador.

Ademais, considerando que grande parte dos imdveis ocupados pela Companhia representam
areas destinadas a instalacdo de seus pontos de presenca de rede, os quais ndo abrangem a
totalidade das areas registradas nas matriculas dos iméveis, a maioria dos contratos de locagao
nao esta averbada na respectiva matricula imobiliaria. Se o imével locado for alienado a terceiros
durante a vigéncia do prazo contratual, o adquirente ndo estara obrigado a respeitar os termos e
condigdes da locagéo, salvo se cumulativamente (i) a locagao for por prazo determinado; (ii) constar
no contrato clausula de vigéncia da locagdo em caso de alienagao do imovel; e (iii) o contrato estiver
registrado no Cartério de Registro de Imoéveis competente. Tendo em vista que a maioria dos
contratos de locagdo n&o contém clausula de vigéncia prevista no artigo 8° da Lei de Locagdes (Lei
n°® 8.245/91) e/ou nado estdo devidamente registrados junto aos cartérios de registro de iméveis
competentes, tais requisitos podem nao ser preenchidos, possibilitando o adquirente de solicitar a
desocupacao do imovel locado a Companhia no prazo de até 90 dias, contados do recebimento
pela locataria de notificacdo nesse sentido, ainda que o prazo locaticio esteja em vigor por prazo
determinado, livre de qualquer penalidade.



Adicionalmente, na hipétese de o imovel locado ser colocado a venda durante o prazo de vigéncia
da locagéo, a locataria tera direito de preferéncia para adquiri-lo em igualdade de condi¢gdes com
terceiros, mediante notificacdo enviada pelo locador concedendo prazo de 30 dias para exercer o
direito de preferéncia; caso a locataria nao o exerca, o imovel locado podera ser alienado ao
terceiro. A locataria cujo direito de preferéncia nao for respeitado podera adquirir o imével locado,
mediante depésito judicial do prego de aquisi¢cao e de outras despesas de transferéncia pertinentes,
desde que requeira a adjudicagéo do imdvel no prazo de 6 meses apods o registro da respectiva
escritura em nome do terceiro adquirente no Cartério de Registro de Iméveis competente, desde
que o Contrato de Locagao tenha sido averbado na matricula do imével locado, pelo menos 30 dias
antes da alienagdo em questdo. Caso o Contrato de Locagido nio esteja averbado, a locataria
podera apenas reivindicar do locador uma indenizagao por perdas e danos. Além disso, ndo ha
garantia de que a Companhia conseguira alugar os imdveis nos quais esta interessada.

O insucesso nas negociagdes ou a incapacidade da Companhia de renovar seus contratos de
locacdo ou a renovacgao de tais contratos em condigbes menos favoraveis as atuais nos termos dos
referidos contratos antes do vencimento, bem como a impossibilidade de cumprimento das
formalidades para garantia da vigéncia destes contratos por meio da averbagao no Cartério de
Registro de Imoéveis competente pode ter um impacto adverso nas operagdes da Companhia.

Além disso, em caso de ndo renovagao ou averbagao dos contratos em questdo, a Companhia sera
obrigada a desocupar esses iméveis e podera ter atrasos em encontrar uma nova localidade, o que
podera acarretar custos de realocacao e/ou levar a uma interrupgao temporaria em suas operagoes.
Qualquer interrupcédo nas operagbes da Companhia podera ter um efeito adverso sobre seus
resultados de operacdo. Dado que a localizagéo estratégica dos iméveis é fator relevante para o
desenvolvimento da estratégia comercial da Companhia, a Companhia pode ser afetada
negativamente se alguns contratos de estabelecimentos relevantes nao vierem a ser renovados ou
mantidos por razdes alheias a vontade da Companhia.

A nao obtencdo, ndo renovacdo tempestiva ou cancelamento das licencas, registros,
autorizacées, outorgas e/ou alvardas exigidos para a operacdo de suas atividades e o
funcionamento dos iméveis por ela ocupados pode ter um efeito relevante adverso sobre a
Companbhia.

A Companhia depende de varios registros, autorizagdes, licengas municipais, licengas sanitarias,
licengcas ambientais, outorgas e alvaras, emitidos por 6rgaos federais, estaduais e/ou municipais,
incluindo Autos de Vistoria do Corpo de Bombeiros (“AVCB”) e licengas de funcionamento emitidas
pelas respectivas Municipalidades, relacionados a operacao de suas atividades e ao funcionamento
de seus imdveis. As licengas, registros, autorizagdes, outorgas e/ou alvaras de funcionamento em
diversas localidades possuem prazo de validade e devem ser renovados de tempos em tempos,
com ou sem o pagamento de taxas de renovacao. Aproximadamente, 25% dos imdveis tém
parcialmente suas licengas vélidas e 50% ndo possuem tais licengas ou estdo em fase de
renovagdo. Nao ha garantia de que a Companhia conseguira renovar tempestivamente tais
licencgas, registros, autorizacdes, outorgas e/ou alvaras bem como néo € possivel assegurar que 0s
imoveis hoje em fase de obtencgdo de tais licengas serdo, de fato, licenciados. Ainda, a obtengao
de tais licengas pode ocorrer em tempo superior ao previsto no cronograma de abertura das filiais.

A falta, o atraso, ou o indeferimento da obtengdo ou renovacdo tempestiva dessas licengas,
registros, autorizagdes, outorgas e/ou alvaras poderdo implicar, conforme o caso, na
impossibilidade de abertura e operagao das filiais e até, conforme o caso, na interdicdo e no
fechamento das atuais filiais, bem como na aplicagdo de multas e autos de infragdo a Companhia
cujo valor s6 é determinado em caso especifico, além de expb-la a riscos adicionais no caso de um
acidente de segurancga e protecdo, ou evento similar, o que podera afetar adversamente e expor a



Companhia, bem como seus representantes, a sangdes criminais, em caso de exercicio de
atividades sem as devidas licencgas e autorizagdes. Em se tratando de esfera ambiental, a operagéo
de atividades efetiva ou potencialmente poluidoras sem a devida licenga e/ou autorizagdo ambiental
vélida pode ensejar sangdes administrativas (tais como multa de até R$10 milhdes) e criminais,
sem prejuizo da obrigagéo de reparar eventuais danos ambientais causados na esfera civil.

Além disso, a Companhia n&o pode garantir que as autoridades publicas ndo tenham um
entendimento contrario ou mais restritivo ao da Companhia, quanto a necessidade de obtengao de
outras licengas, alvaras, autorizagoes e demais cadastros adicionais aos que a Companhia entende
atualmente necessario ao desenvolvimento das atividades. Por fim, a expanséo das operagdes da
Companhia e/ou alteragdo da legislagdo aplicavel também pode demandar que novas licengas,
outorgas, autorizagbes, alvaras e/ou registros sejam solicitadas perante as autoridades
competentes. Devido ao numero de etapas necessarias para obter e renovar registros, licengas,
permissdes, outorgas e autorizagbes, juntamente com o tempo de resposta de certos 6érgaos
administrativos, a Companhia pode nao ser capaz de obter ou renovar as licengas aplicaveis em
tempo habil. Nessas hipéteses, a Companhia podera incorrer em custos adicionais para se
regularizar aos entendimentos divergentes ou mais restritivos das autoridades, o que pode afetar
adversamente os seus resultados financeiros e operacionais.

A estratégia comercial da Companhia pode ser afetada negativamente caso ocorra (i) a
impossibilidade de abertura e operacao de novas filiais e/ou pontos de presenca da rede (POP);
e/ou (ii) a interdicdo ou o fechamento de filiais atuais e/ou pontos de presenga da rede (POP), em
decorréncia da nao obtengao ou renovacgao tempestiva (conforme o caso) de cadastros, alvaras e
licengas exigidos, o que podera impactar negativamente os resultados operacionais da Companhia.

Caso a Companhia seja responsabilizada em razao do cancelamento, ndo obtengdo ou nao
renovagdo tempestiva de suas licengas, registros, autorizagbes, outorgas e/ou alvaras, seus
resultados financeiros, seus resultados operacionais e a sua imagem poder&o ser adversamente
afetados.

A Companhia esta sujeita a riscos associados ao ndo cumprimento da Lei Geral de Protegdo
de Dados, podendo ser afetada adversamente pela aplicagdo de multas e outros tipos de
sangoes.

O tratamento de dados pessoais no Brasil era regulamentado por uma série de normas previstas
de forma esparsa, como por exemplo na Constituigdo Federal, no Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n® 8.078/90) e no Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/14). No entanto, em 14 de agosto de
2018, foi publicada a LGPD, a qual regula as praticas relacionadas ao tratamento de dados
pessoais no Brasil, inclusive em meio digital, por meio de um conjunto de regras que impacta todos
os setores da economia, podendo gerar custos adicionais, em virtude da necessidade de
adequagao das operagdes de tratamento de dados pessoais as disposi¢cdes da LGPD.

A LGPD estabeleceu um novo marco legal a ser observado nas operac¢ées de tratamento de dados
pessoais e prevé, entre outros, os direitos dos titulares de dados pessoais, hipéteses em que o
tratamento de dados pessoais é permitido (bases legais), as obrigagcbes e requisitos relativos a
incidentes de seguranca e vazamentos, transferéncias e compartilhamento de dados, bem como
prevé sangdes para o descumprimento de suas disposi¢cdes e autoriza a criagdo da Autoridade
Nacional de Prote¢do de Dados (“ANPD”), autoridade responsavel por garantir o cumprimento das
disposigdes da LGPD.

O descumprimento das disposi¢des da LGPD tem como riscos: (i) a propositura de agdes judiciais,
individuais ou coletivas, pleiteando repara¢des de danos decorrentes de violagdes, baseadas néo
somente na LGPD, mas, na legislacao esparsa e setorial sobre prote¢gao de dados ainda vigente; e



(ii) a aplicacao das penalidades previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor e Marco Civil da
Internet por alguns 6rgdos de defesa do consumidor, uma vez que estes ja tém atuado neste
sentido, antes mesmo da vigéncia da LGPD, especialmente em casos de incidentes de seguranga
que resultem em acessos indevidos a dados pessoais.

Ainda, no caso de aplicagdo de sangdes administrativas da LGPD, a Companhia também estara
sujeita, de forma isolada ou cumulativa, a adverténcia, obrigacdo de divulgagdo de incidente,
bloqueio temporario e/ou eliminagdo de dados pessoais, suspensao parcial do funcionamento do
banco de dados a que se refere a infragao pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, suspensao do
exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais a que se refere a infragao pelo periodo
maximo de 6 (seis) meses, proibicdo parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a
tratamento de dados e multa de até 2% do faturamento da empresa, grupo ou conglomerado no
Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos os tributos, até o montante global de R$50.000.000,00 por
infragcdo, bem como multa diaria, observado o limite global mencionado.

Desse modo, a presente estrutura de protecdo de dados da Companhia pode nao ser suficiente
para impedir ou detectar todas as praticas improprias ou ilegais, incluindo fraudes ou violagdes as
leis, as politicas e/ou aos procedimentos internos por parte de seus funcionarios, diretores,
executivos, parceiros, fornecedores, distribuidores, prestadores de servigos, terceiros agindo em
seu nome, ou cumprimento de ordens de autoridades policiais e, como resultado, a Companhia
pode ser responsabilizada por danos materiais, morais, individuais ou coletivos e ser considerados
solidariamente responsavel por danos materiais, morais, individuais ou coletivos causados por suas
controladas, devido ao ndo cumprimento das obrigagdes estabelecidas pela LGPD.

O desempenho da Companhia depende de relagbes trabalhistas com seus empregados.
Qualquer deterioracdo em tais relagées ou o aumento dos custos trabalhistas podera afetar
adversamente os negoécios da Companhia.

Em 31 de dezembro de 2024, a Companhia possuia aproximadamente 4524 empregados, sendo
que a sua maioria € representada por sindicatos de empregados e esta protegida por conven¢des
coletivas e/ou contratos de trabalho semelhantes, que estdo sujeitos a renegociacbes periddicas
dentro dos prazos estabelecidos por lei. Se a Companhia nao for capaz de atender determinadas
demandas dos empregados, podera estar sujeita a paralisagbes coletivas ou interrupgdes de
trabalho em suas instalagdes, incluindo greves. Qualquer aumento significativo nos custos
trabalhistas, deterioragdo das relagdes trabalhistas, “operagdes tartarugas” (as quais consistem na
redugdo do trabalho ou da produgdo, sem que haja suspensdo coletiva do trabalho), ou
paralisacbes em quaisquer de suas localidades ou que afetem qualquer um de seus fornecedores,
seja decorrente de atividades sindicais, movimentacdo dos empregados ou de outra forma, podem
ter um efeito adverso relevante nos negdécios, situacéo financeira, resultados operacionais e valor
de mercado das agdes da Companhia.

A Companhia esta sujeita a fiscalizagdo pelo Ministério Publico do Trabalho e pela Secretaria
Especial de Previdéncia e Trabalho. Eventual descumprimento das regras de natureza trabalhista
podera fundamentar (a) o Ministério Publico do Trabalho a instaurar inquéritos civis ou ingressar
com medidas judiciais como agéo civil publica, que podem resultar em decisbes contrarias aos
interesses da Companhia ou na celebragdo de acordo (termos de ajustamento de conduta)
preventivo ou extintivo de litigio; ou (b) a Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho a lavrar
autos de infragdo. Tais circunstancias podem ter impacto negativo aos negdcios e reputagéo da
Companhia.

A Politica de Transag6es com Partes Relacionadas e Administragao de Conflito de Interesses
da Companhia pode nao ser suficiente para evitar falhas em seus sistemas, politicas e



procedimentos de gestao de transagées com partes relacionadas e conflito de interesses
poderao afetar adversamente os negocios da Companhia.

A Companhia adotou uma Politica de Transagdes com Partes Relacionadas e Administragdo de
Conflito de Interesses, que foi aprovada em reunido do Conselho de Administragao realizada em
22 de junho de 2021. Assim, os procedimentos internos relativos a aprovagao e fiscalizagdo de
transagcées com partes relacionadas e conflitos de interesse foram implementados para fins de
adequacgao a realizagao da oferta publica inicial da Companhia. Assim, a identificagdo, analise e
gestédo dos riscos da Companhia relativos a transagbes com partes relacionadas e conflitos de
interesse, podem ser adversamente afetados pela falta da aplicabilidade da Politica de Transagbes
com Partes Relacionadas e Administragdo de Conflito de Interesses.

Ainda, referida politica ndo prevé a seguinte recomendacgéo constante no Codigo Brasileiro de
Governanga Corporativa: as hipoteses de transagbes com partes relacionadas que devem ser
embasadas por laudos de avaliagdo independentes, elaborados sem a participagdo de nenhuma
parte envolvida na operagdo em questdo, seja ela banco, advogado, empresa de consultoria
especializada, entre outros, com base em premissas realistas e informagdes referendadas por
terceiros, o que podera causar um efeito adverso nos negocios da Companhia.

A Companhia ndo pode assegurar que nao serao identificadas deficiéncias, falhas ou conflitos de
interesse em transagbes com partes relacionadas celebradas anteriormente a emissao da referida
politica, incluindo em relagédo a contratos de locagédo de iméveis (vide Segédo 11 deste Formulario
de Referéncia para maiores informagodes). A falha ou a ineficacia nos procedimentos estabelecidos
na politica de transagbes com partes relacionadas e conflitos de interesses podera ter um efeito
adverso nos negoécios da Companhia.

A Companhia podera enfrentar situagées de potencial conflito de interesses em negociagées
com partes relacionadas, bem como pela celebragao de contratos de indenidade.

A Companhia possui custos e despesas decorrentes de transagdes com partes relacionadas
incluindo contratos de locacdo. Contratacbes com partes relacionadas podem gerar situa¢des de
potencial conflito de interesses entre as partes. Caso essas situagcdes de conflito de interesses se
configurem, podera haver impacto negativo para seus negdcios, o que podera vir a causar um
impacto adverso nas atividades, situagao financeira e resultados da Companhia, bem como a seus
acionistas.

O Estatuto Social da Companhia prevé que podera indenizar e manter indenes os membros do
Conselho de Administragao, da Diretoria, dos comités de assessoramento e demais empregados
que exercam cargo de gestdo (“Beneficiarios”), na hipotese de eventual dano ou prejuizo
efetivamente sofrido por forga do exercicio regular de suas fungdes, por atos praticados de boa-fé
e no melhor interesse da Companhia. A Companhia podera enfrentar situagdes de potencial
conflitos de interesses nas decisdes tomadas por seus Conselheiros por ter celebrado contratos de
indenidade com os membros do Conselho de Administragdo e da Diretoria. Adicionalmente, a
Companhia oferece seguro de responsabilidade civil de conselheiros e diretores (D&O). Para
maiores informagdes sobre seguro D&O dos conselheiros e diretores da Companhia e os contratos
de indenidade, veja item 7.7 deste Formulario de Referéncia.

Caso as situagdes de conflito de interesses citadas acima se configurem, podera haver impacto
material e adverso para os negocios da Companhia, o que podera vir a causar um impacto adverso
nas atividades, situagao financeira e resultados da Companhia, bem como a seus acionistas.

Para maiores informagbes sobre as transacgdes entre partes relacionadas, vide Se¢ado 11 deste
Formulario de Referéncia.



A Companhia pode ndo pagar dividendos ou juros sobre o capital proprio aos acionistas
detentores de agées da Companhia.

De acordo com o Estatuto Social, a Companhia deve pagar aos acionistas, no minimo, 5% de lucro
liquido anual, calculado e ajustado nos termos da Lei das Sociedades por Agbes e do Estatuto
Social da Companhia, sob a forma de dividendos ou juros sobre capital préprio, sendo certo que
referido percentual foi automaticamente aumentado para 25% a partir de 1° de maio de 2025,
conforme estabelecido no Estatuto Social da Companhia. O lucro liquido pode ser capitalizado,
utilizado para compensar prejuizos e passivos ou retido de acordo com a legislagao aplicavel, caso
em que este ndo estara disponivel para distribuicdo de dividendos ou pagamento de juros sobre
capital préprio, conforme o disposto no Estatuto Social. Além disso, a Lei das Sociedades por A¢des
permite que o Conselho de Administragédo determine a nao distribuigao de dividendos aos acionistas
em um determinado exercicio social, caso informe a assembleia Geral Ordinaria que nao houve
lucro ou reservas liquidas disponiveis, ou que a distribuicdo de dividendos seria desaconselhavel
ou incompativel com a situagao financeira no momento. Caso qualquer destes eventos ocorra, os
proprietarios de agdes podem nao receber dividendos ou juros sobre o capital préprio.

Por fim, a isengéo de imposto sobre a renda na distribuicdo de dividendos e a tributagao atualmente
incidente sob o pagamento de juros sobre capital préprio prevista na legislagdo atual esta sendo
revista atualmente no Projeto de Lei n° 3061, o qual tem por objeto estabelecer a cobranga de
Imposto de Renda na distribuigdo de lucros e dividendos pagos ou creditados pelas pessoas
juridicas aos seus socios e acionistas. Assim sendo, tanto os dividendos recebidos quanto os
distribuidos poderao passar a ser tributados e/ou, no caso dos juros sobre capital préprio, ter sua
tributacdo majorada no futuro, impactando o valor liquido a ser recebido pelos acionistas a titulo de
participagcéo nos resultados.

(b) aos acionistas da Companhia, em especial os acionistas controladores

A Companhia possui acionistas controladores, que tem poderes de eleger a maioria dos
membros do Conselho de Administragdo e de prevalecer nas deliberagbes sociais sem a
necessidade de aprovagao dos demais acionistas.

Na data de apresentacdo deste Formulario de Referéncia, o acionista controlador possui
aproximadamente 52% das ag¢des da Companhia e tem poderes para, entre outras coisas, eleger
a maioria dos membros do Conselho de Administracao e prevalecer nas deliberagdes que exijam
aprovacgao de acionistas sem a necessidade do voto favoravel dos demais acionistas, inclusive em
operagdes com partes relacionadas, reorganizagdes societarias, alienagdes de ativos, parcerias e
a época do pagamento de quaisquer dividendos futuros, observadas as exigéncias de pagamento
do dividendo obrigatdrio, impostas pela Lei das Sociedade por Agoes.

Os acionistas controladores poderao ter interesses em realizar aquisigdes, alienagbes de ativos,
parcerias, busca de financiamentos ou operagdes similares que podem ser conflitantes com os
interesses dos demais acionistas e causar um efeito material adverso nas atividades, situagao
financeira e resultados operacionais da Companhia.

Adicionalmente, qualquer mudanga no controle da Companhia pode afetar significativamente a sua
administracéo, os seus negdécios, 0s seus resultados operacionais e a sua condi¢ao financeira.

Para mais informagdes sobre o grupo de controle da Companhia e os acordos de acionistas em
vigor entre os acionistas do grupo de controle, veja o Sec¢ao 6 deste Formulério de Referéncia.

Determinadas ag¢oes de emissdao da Companhia de titularidade dos acionistas controladores
foram dadas em garantia em operacao de financiamento. Em caso de eventual excusséo da
garantia, podera haver modificacao da titularidade do controle da Companhia.



Parte das acdes de emissdo da Companhia detidas pelos acionistas Makalu Brasil Partners IJ —
Fundo de Investimento em Participagdes Multiestratégia Investimento no Exterior (“FIP”) e Del
Castilho Participacdes S.A. (“DCP”) foi objeto de alienagéo fiduciaria ao Fundo de Investimento em
Direitos Creditérios Nao-Padronizados Alternative Assets | (FIDC-NP sob gestdo do Banco BTG
Pactual S.A.), como garantia de operagao de financiamento realizada pela DCP.

Ainda que a referida garantia ndo implique qualquer alteragao dos direitos politicos e econémicos
do FIP e da DCP em relagao as suas agbes nem tenha como finalidade a alteracdo do controle da
Companhia, eventual descumprimento das obriga¢des garantidas no &mbito de tal operagéo de
financiamento podera vir a dar ensejo a sua excussio, com a consequente modificagdo do controle
da Companhia, o que podera afetar adversamente a Companhia e a cotagao das acdes de sua
emissao, tendo em vista que os interesses dos novos acionistas da Companhia poderdo ser
contrarios aos interesses dos demais acionistas e detentores de valores mobiliarios de emissao da
Companhia.

O exercicio do poder de controle da Companhia por um novo acionista ou grupo de
acionistas controladores, bem como a transferéncia do controle dos prestadores de Servico
de Comunicagao Multimidia (“SCM”), Servico de Telefonia Fixa Comutado (“STFC”) ou
Servico de Acesso Condicionado (“SeAC”), podera depender de anuéncia prévia da
ANATEL, bem como podera acarretar vencimento antecipado de operagées financeiras caso
sdo seja aprovado pelos respectivos debenturistas e/ou instituicées financeiras.

A Resolugdo ANATEL n° 101/1999 (“‘Regulamento para Apuragao de Controle e de
Transferéncia de Controle em Empresas Prestadoras de Servigcos de Telecomunicagdes”)
define “Controle” como o poder de direta ou indiretamente, interna ou externamente,
individualmente ou por acordo, gerenciar a operagao ou atividades corporativas de uma empresa.
A ANATEL também considera como controlador de uma companhia aqueles que (i) forem indicados
ou nomearem conselheiro, diretor ou outro membro de 6rgéo da administracdo da companbhia; (ii)
tiverem direito de veto em qualquer assunto de gestao; (iii) tiverem poderes suficientes para
impedir a conclusdo de qualquer quérum legal ou contratual qualificado para instalagdo ou
deliberagdo de quaisquer matérias; ou (iv) detiverem agdes ou cotas com direito a voto
separadamente na eleicdo da administragdo da empresa.

A transferéncia de Controle e, portanto, o efetivo exercicio do poder de controle da Companhia por
um novo acionista ou grupo de acionistas controladores podera depender de anuéncia prévia da
ANATEL, nos termos da Lei Geral de Telecomunicagdes e da regulamentagao vigente da ANATEL,
sobretudo a Resolugéo n° 720/2020 (“Regulamento Geral de Outorgas”).

De acordo com o Regulamento Geral de Outorgas, a anuéncia prévia da ANATEL é requisito para
a transferéncia do controle dos prestadores de SCM, STFC ou SeAC:

(i) quando as partes envolvidas na operagdo se enquadrarem nas condigdes dispostas no
artigo 88 da Lei Federal n°® 12.529, de 30 de novembro de 2011; ou

(i) quando a transferéncia de controle envolver concessionaria, permissionaria ou autorizataria
cuja outorga de servicos decorra de procedimento licitatério, acompanhada dos requisitos de
habilitagdo constantes da Resolugéo n° 65, de 29 de outubro de 1998. Neste caso, tal anuéncia
apenas sera concedida se ndo prejudicar a competicdo e ndo colocar em risco a prestagdo do
servico.

Caso a transacédo nao atenda aos requisitos de um pedido de defesa da concorréncia ou de
procedimento licitatério, bem como nos casos de acordos de sécios que regulam as transferéncias
de quotas e agdes e no exercicio de direito a voto das prestadoras de servigos de telecomunicagdes



e de suas sdcias diretas e indiretas, sera suficiente a mera comunicagao da operagdo a ANATEL,
apos o registro dos atos e documentos societarios efetivando a transferéncia de controle no registro
comercial.

Neste sentido, o exercicio de quaisquer direitos politicos atrelados as acoes, tais como o direito de
participar ou indicar pessoa para membro de Conselho de Administragdo, da Diretoria ou érgao
com atribuicdo equivalente e direito de voto e/ou veto estatutario em qualquer matéria ou
deliberacdo da Companhia, ficardo suspensos e ndo poderdo ser exercidos até que haja a
observagdo e cumprimento das regras regulatdrias editadas pela ANATEL que disciplinam a
transferéncia de controle de prestadora de servigos de telecomunicagdes.

Do ponto de vista regulatério, eventual inobservancia dos deveres decorrentes da legislagédo e da
regulamentacado aplicaveis sujeitara os infratores as seguintes sangdes, aplicaveis pela ANATEL,
sem prejuizo das de natureza civil e penal, assegurada a oportunidade de prévia e ampla defesa:

(i) adverténcia; (ii) multa; (iii) suspensdo temporaria; (iv) caducidade; e (v) declaragao de
inidoneidade. Conforme a Resolugdo ANATEL n° 589, de 7 de maio de 2012, que aprova o
Regulamento de Aplicagdo de Sancbes Administrativas, além das sancgbes previstas na Lei Geral
de Telecomunicacdes, a ANATEL também podera aplicar sangbes de obrigacdo de fazer e
obrigacao de nao fazer.

Ademais, o Decreto Federal n° 2.617 de 5 de junho de 1998, dispde sobre a composi¢ao do capital
de empresas prestadoras de servigos de telecomunicagdes. De acordo com o referido Decreto, as
concessoes, permissdes e autorizagdes para exploracdo de servigos de telecomunicagbes de
interesse coletivo poderao ser outorgadas ou expedidas somente a empresas constituidas sob as
leis brasileiras, com sede e administragdo no pais, em que a maioria das cotas ou a¢des com direito
a voto pertenga a pessoas naturais residentes no Brasil ou a empresas constituidas sob as leis
brasileiras e com sede e administragao no pais.

Além disso, conforme ja detalhado na sec¢édo 2 deste Formulario de Referéncia, a Companhia possui
dividas que sujeitam eventual alteragdo de controle a aprovacdo prévia dos respectivos
debenturistas e/ou instituicdes financeiras, que podem ndo aprova-la, exigindo o respectivo
vencimento antecipado das dividas e afetando adversamente o resultado da Companhia e sua
capacidade de pagamento dos valores devidos pelo vencimento concomitante das dividas.

(c) as controladas e coligadas da Companhia

N&o ha riscos relevantes envolvendo especificamente as controladas e coligadas da Companhia.
(d) aos administradores da Companhia

Nao ha riscos relevantes envolvendo os administradores da Companhia.

(e) aos fornecedores da Companhia

Certos insumos-chave estao sujeitos a riscos relacionados a importagdo e a Companhia
adquire outros insumos-chave de um numero limitado de fornecedores, o que pode limitar a
capacidade da Companhia de adquirir tais insumos de forma oportuna e econémica.

O elevado crescimento dos mercados de dados e banda larga em particular podem resultar em um
fornecimento limitado de equipamentos essenciais para a prestacédo de tais servigos, tais como
equipamentos de transmissao de dados e modems.

Adicionalmente, podem ocorrer aumentos de preco dos equipamentos essenciais para a prestagao
de tais servigos, em valores superiores aqueles apurados pelos indices de reajustamento dos
respectivos contratos, inclusive devido a pandemias como a da COVID-19, sendo que a Companhia



podera ndo ser capaz de repassar esses acréscimos para seus clientes e, consequentemente,
devera absorver tais acréscimos, o que podera afetar negativamente o retorno sobre os
investimentos da Companhia.

Ademais, os principais equipamentos importados pela Companhia sdo Setup Boxes IPTV, ONUs,
GPON, OLTs GPON e Roteadores WiFi. As localizagbes geograficas dos fabricantes internacionais
desses insumos, apresentam certos riscos, incluindo:

. vulnerabilidade as flutuagbes cambiais nos casos em que os insumos sdo importados e
pagos com dolares norte-americanos, euros ou outra moeda estrangeira;

. atrasos na entrega de tais insumos; e
. a imposicdo de direitos aduaneiros ou outros direitos sobre insumos-chave que sao
importados.

Se algum desses riscos se concretizar, eles podem resultar na incapacidade da Companhia de
fornecer servicos aos clientes em tempo habil ou podem afetar os precos dos servicos da
Companhia, que podem ter um efeito adverso sobre o negdcio, a situagéo financeira e os resultados
das operagdes da Companhia.

Companhias do setor de telecomunicagées dependem de vdrios fornecedores, incluindo
para tecnologia, equipamentos, servigos e conteudo, sendo que dificuldades na manutengao
do fornecimento de produtos e servigcos essenciais ao desenvolvimento de suas atividades
podem afetar negativamente seus negécios.

As companhias do setor de telecomunica¢des dependem de varios fornecedores, incluindo para
tecnologia, equipamentos, servigos e conteudo. Qualquer dificuldade em obter ou manter o
fornecimento de tais produtos, servigos ou conteudo em decorréncia de pouca oferta, demanda
excessiva das empresas mundiais de telecomunicagdes, descontinuidade das operagdes de um ou
mais fornecedores importantes, restricdo ao uso de tecnologia especifica, problemas de
fornecimento devido a situagdes adversas, renovagao dos contratos de fornecimento existentes em
condigbes favoraveis, entre outros, podem comprometer os planos de expansao da Companhia, ou
prejudicar a continuidade de seus servigos.

Alguns fornecedores de equipamentos do setor de telecomunicagdes, por exemplo, estdo sediados
em outros paises, de forma que a Companhia esta sujeita a problemas na economia ou politica
daqueles paises, que podem afetar a continuidade de tal fornecimento a Companhia. Ainda, a
Companhia poderda ndo ser bem-sucedida na manutencdo dos contratos existentes com
determinados fornecedores, os equipamentos podem deixar de ser fabricados e/ou comercializados
ou sofrerem alteragdes de versdes que impliquem em aumento de custos para a Companhia, ou
impactem seus resultados operacionais e sua condigdo de prover normalmente os servigos.

Quaisquer desses fatores podem afetar a continuidade dos servigos prestados pela Companhia,
afetando adversamente seus negdcios, condi¢céo financeira e resultado operacional.

A Companhia pode ndo ser capaz de repassar integralmente aos clientes os aumentos de
custos em que incorre, incluindo os aumentos de prego de fornecedores.

Os custos e investimentos da Companhia sao afetados pelo preco pago pelos produtos e servigos
oferecidos pelos fornecedores, entre outros fatores. Ainda, as receitas oriundas dos contratos
firmados com clientes ndo s&o necessariamente ajustadas pelos mesmos indices pelos quais sao
ajustados os contratos com os fornecedores. Se os custos aumentarem e a Companhia n&o for
capaz de repassar esses acréscimos para seus clientes, a Companhia tera que absorver tais
acréscimos, o que podera afetar negativamente os resultados e o fluxo de caixa da Companhia.



Eventuais conflitos surgidos com distribuidoras de energia elétrica nos contratos de
compartilhamento de infraestrutura podem afetar adversamente os negécios da Companhia.

Os prestadores de servigos publicos de energia elétrica, servigos de telecomunicacdes de interesse
coletivo ou servigos de transporte dutoviario de petréleo, seus derivados e gas natural, tém direito
a compartilhar infraestrutura de outro agente de qualquer um dos setores mencionados, de forma
ndo discriminatéria e a pregos e condigbes justos e razoaveis, conforme estabelecido pela
Resolugcado Conjunta n° 1, de 24 de novembro de 1999 (Agéncia Nacional de Energia Elétrica -
ANEEL, ANATEL e Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis - ANP). Neste
sentido, a Companhia é parte em contratos de compartilhamento de infraestrutura com empresas
do setor elétrico, para a instalagao, nos postes do sistema de distribuicdo de energia elétrica, dos
equipamentos necessarios a transmissdo de seus dados. A eficacia do contrato de
compartilhamento de infraestrutura é condicionada a sua homologagéo pela Agéncia Reguladora
do setor de atuacdo do detentor da infraestrutura. Ainda, a Resolugao Conjunta n°® 4, de 16 de
dezembro de 2014 (ANEEL e ANATEL), estabelece um valor determinado como precgo de referéncia
do ponto de fixagcao para o compartilhamento de postes entre distribuidoras de energia elétrica e
prestadoras de servigos de telecomunicag¢des. Eventuais conflitos entre as empresas envolvidas,
como em relagdo ao prego de referéncia cobrado por cada ponto de fixagdo, ou mesmo eventual
auséncia de homologagéo dos contratos de compartiihamento de infraestrutura, podem diminuir a
quantidade e qualidade dos servigos prestados pela Companhia, afetando seus negécios, condigédo
financeira e resultados operacionais. Tais conflitos poderdo ser submetidos a apreciagdo das
Agéncias Reguladoras, o que nao desobriga os agentes a darem integral cumprimento aos
contratos vigentes, nos termos da Resolugdo Conjunta n° 2, de 27 de margo de 2001 (ANEEL,
ANATEL e ANP). A rescisdo, extingdo ou modificagdo dos contratos de compartilhamento de
infraestrutura com empresas do setor elétrico, bem como sua ineficacia, podem afetar
negativamente o desempenho operacional e a capacidade competitiva da Companhia.

A Companhia depende de terceiros para fabricar e fornecer os materiais que utiliza para
prestar os seus servigos e desenvolver o seu negécio.

A Companhia depende de certos fornecedores de equipamentos e servigos, especialmente
equipamentos de redes de telecomunicagdes e aparelhos, para a prestagao de seus servigos, bem
como a execugao e desenvolvimento de seus negocios.

Esses fornecedores podem atrasar a entrega, alterar os precos e limitar o fornecimento como
resultado de problemas relacionados com seus negdcios, sobre os quais a Companhia nao tem
nenhum controle. Se esses fornecedores ndo conseguirem entregar equipamentos e servigos
regularmente, a Companhia podera enfrentar problemas com a continuidade de suas atividades
comerciais, o que pode ter um efeito adverso sobre seus negécios e os resultados de suas
operacgdes. A Companhia esta sujeita a interrup¢des nas operagdes desses fornecedores, incluindo
acidentes industriais, eventos ambientais, interrupcdes na logistica ou sistemas de informacgao,
perda ou enfraquecimento de grandes locais de fabricagdo ou problemas de distribuicao, problemas
de controle de qualidade do produto, preocupagdes com seguranga, requisitos de licenciamento e
outras questdes regulatérias ou governamentais, bem como desastres naturais, pandemias, como
a COVID-19, disputas fronteiricas e outros fatores externos sobre os quais ndo tem controle, o que
pode afetar adversamente seus negdcios, suas vendas e seus resultados operacionais.

Se algum fornecedor sofrer interrupgdes prolongadas na fabricagdo ou transporte por qualquer
motivo, incluindo em razao de condi¢des de saude publica como a pandemia da COVID-19, e néo
puder fornecer os produtos na quantidade, qualidade e dentro do prazo que normalmente séo
adquiridos, e se a Companhia nao for capaz de substituir o fornecedor em termos aceitaveis ou de
modo algum, a Companhia podera ndo conseguir manter seu nivel usual de vendas na categoria



do produto afetada pelo nao fornecimento, o que pode ter um efeito adverso relevante sobre seus
negocios e resultados operacionais.

Ainda, a Companhia ndo pode garantir que seus fornecedores nao terdo problemas relacionados
as condig¢des de trabalho, bem como ao respeito as normas ambientais e de segurancga, ou que
ndo usardo praticas irregulares. Se algum dos seus fornecedores se envolverem em praticas
irregulares, incluindo, mas néo se limitando as praticas acima mencionadas, a reputagdo e marca
da Companhia podem ser prejudicadas. Para mais informacgdes ver o Se¢éo 5 deste Formulario de
Referéncia.

A Companhia pode ser responsabilizada por atos ilicitos, irregularidades, descumprimento
de obrigacbes fiscais, trabalhistas e previdencidrias, de terceiros fornecedores ou
prestadores de servigos.

De acordo com as leis brasileiras, se fornecedores ou prestadores de servigos terceirizados nao
cumprirem suas obrigacbes nos termos das leis tributarias, trabalhistas e previdenciarias, a
Companhia podera ser responsabilizada solidaria ou subsidiariamente por tal descumprimento,
resultando em multas e outras penalidades que podem afetar adversamente, inclusive a sua
imagem, tais como inclusdes em listas de empregadores da Secretaria do Trabalho, prevista no
artigo 2° da Portaria Interministerial MTPS/MMIRFG n° 4/2016, o que pode impactar a sua
reputacao e capacidade de obtengao de novos financiamentos. Também pode ser responsabilizada
por danos dentro de suas instalagdes e perante seus clientes, relacionadas a funcionarios de
terceiros, o que pode afetar adversamente sua reputagéo e seus negdcios. Ainda, a Companhia
ndo pode garantir que seus terceiros prestadores de servigos ndo terdo problemas relacionados as
condigbes de trabalho, bem como ao respeito as normas ambientais e de seguranga, as leis em
geral, ou que ndo usarao praticas irregulares. Se algum de seus terceiros prestadores de servigos
se envolver em praticas irregulares, incluindo, mas nado se limitando as praticas acima
mencionadas, a reputacdo e marca da Companhia podem ser prejudicadas, além da possibilidade
de responsabilidade subsidiaria ou solidaria por perdas e danos causados.

A Companhia pode ser considerada solidariamente responsdvel pelos danos ambientais
causados por seus fornecedores e terceirizados.

A responsabilidade civil por danos ambientais tem natureza objetiva e solidaria. Podem ser
considerados responsaveis pela sua reparagdo todos aqueles que, direta ou indiretamente,
contribuiram para a ocorréncia do dano ambiental, independentemente da existéncia de dolo e/ou
culpa. Assim, a responsabilidade civil podera recair sobre qualquer uma das partes que estiverem
envolvidas, mesmo que indiretamente, na atividade que ocasionou o dano ambiental, de modo que
qualquer um dos envolvidos pode ser obrigado a repara-lo, resguardado o direito de regresso em
relagcéo ao efetivo poluidor.

Caso as empresas terceirizadas que prestam servicos para a Companhia ndo atendam as
exigéncias da legislacdo ambiental, a Companhia poderd ser considerada solidaria ou
subsidiariamente responsavel pelos eventuais danos ambientais por elas causados, podendo,
assim, ser incluida no polo passivo de processos ambientais por condutas de terceiros e
eventualmente ser obrigada a efetuar o pagamento de condenagdes judiciais e demais penalidades,
incluindo medidas para recuperagéo do dano ambiental. Caso seja responsabilizada solidariamente
por danos causados pelos seus fornecedores, os resultados, as atividades e a imagem da
Companhia podem ser adversamente afetadas.



(f) aos clientes da Companhia

A Companhia pode experimentar uma diminuicdo na base de clientes e alta taxa de
rotatividade de clientes, que podem aumentar os custos operacionais e reduzir a receita.

O mercado brasileiro de telecomunicagdes esta enfrentando mudancgas significativas em seu
panorama com a intensificagdo da competigcdo. Além disso, diversos fatores além das pressdes de
concorréncia podem influenciar a taxa de aquisicdo de assinantes e a taxa de rotatividade da
Companhia, incluindo cobertura de rede, falta de servico confiavel e condicbes econdmicas no
Brasil, causando um efeito relevante adverso para a Companhia.

A Companhia esta sujeita ao risco de crédito relacionado aos clientes.

As operagbes dependem significativamente da capacidade dos clientes de pagarem pelos servigos
contratados junto a Companhia. Se a Companhia ndo puder realizar medidas para limitar a
inadimpléncia de pagamento dos clientes ou que a permita aceitar novos clientes com base no
histérico de crédito, a Companhia permanecera sujeita aos valores nao cobraveis vencidos e nao

pagos, o que pode ter um efeito adverso nos resultados de operagdes da Companhia.

Em caso de inadimpléncia recorrente de um ou mais clientes ou de um ou mais grupos de clientes,
a Companhia podera sofrer um efeito adverso em seus negécios, situagéo financeira, resultados
operacionais e fluxos de caixa.

As hipéteses que podem gerar a interrupgéo no pagamento destes clientes ou grupos de clientes
incluem, mas nao se limitam, a aumento do desemprego, diminuicdo da renda disponivel,
dificuldades financeiras nos negdécios de clientes e outros, inclusive inadimplemento nao justificado.
Além disso, uma falha da Companhia na analise de crédito ou no acompanhamento da situagéo
financeira destes clientes pode provocar a ndo identificacdo prévia deste e as provisdes para
créditos de liquidagdo duvidosa da Companhia podem ser insuficientes, causando um efeito
relevante adverso para a condig¢ao financeira da Companhia.

A perda por redugéo ao valor recuperavel de contas a receber é percentualmente significativa. Em
31 de dezembro de 2024, o contas a receber de clientes era de R$ 176.670 mil, enquanto o saldo
da conta perda por redugdo ao valor recuperavel de contas a receber era de R$ 14.051 mil.

Alguns dos contratos de longo prazo celebrados pela Companhia com clientes contém
disposi¢cbes que permitem a rescisdo unilateral de tais contratos por seus clientes.

A maior parte dos contratos de prestagéo de servigo com clientes da Companhia contém exigéncias
de nivel de servico e desempenho, incluindo exigéncias relacionadas a qualidade dos servicos e
ao tempo demandado para a conclusao dos mesmos. Caso a Companhia ndo cumpra de forma
consistente, reincidente e sem remediacao as exigéncias de servigco de um cliente e/ou haja falhas
no curso da prestacéo dos servicos, os contratos poderdo ser (i) rescindidos unilateralmente pelo
cliente, (ii) renovados em condi¢des desvantajosas para a Companhia, ou (iii) ndo ser renovados,
causando um efeito relevante adverso para os negécios da Companhia.

N3o antecipacao e respostas inadequadas as mudancas de habito dos consumidores podem
afetar negativamente as vendas da Companbhia.

A Companhia ndo pode garantir que estara sempre aptos a oferecer aos seus clientes os produtos
e servigos que procuram. A Companhia esta sujeita a eventuais alteragées de habito de consumo
e de demanda por produtos e servigos por parte de seus consumidores, de modo que € necessario
adequar-se constantemente as suas preferéncias. Dessa forma, a Companhia pode nao ser capaz
de antecipar ou responder de forma adequada as mudangas de habito de consumidores, de modo
que suas vendas poderdo ser impactadas negativamente.



A Companhia investe tendo como base proje¢cées de demandas que podem ser imprecisas
devido a volatilidade econémica e resultar em receitas abaixo do volume estimado.

Qualquer variagao frente as projegbes, por exemplo, uma variagao significativa no cenario
econdmico brasileiro, pode afetar a demanda e, portanto, as projegcdes da Companhia podem se
mostrar imprecisas. Por exemplo, crises econdmicas podem restringir o crédito a populacao, e
incertezas relacionadas com o nivel de emprego podem resultar em atrasos na decisédo de adquirir
novos produtos ou servigos (como banda larga). Como resultado, € possivel que, com base em
projecdes da demanda, a Companhia faga investimentos mais altos que o necessério, dada a
demanda efetiva no respectivo tempo, o que pode afetar o fluxo de caixa. Além disso, melhorias
nas condigdes econdmicas podem ter o efeito oposto. Por exemplo, um aumento na demanda que
ndo venha acompanhado de investimentos em infraestrutura pode resultar em perda da
oportunidade de aumentar a receita da Companhia ou resultar na degradagéo da qualidade de seus
servigos, causando um efeito relevante adverso para a Companhia.

A Companhia esta sujeita aos riscos inerentes a contratagdo com o setor publico.

A Companhia tem parte da sua receita operacional advinda de contratagdes com o Poder Publico
(inferior a 1% em 2022, 2023 e 2024). Os procedimentos licitatorios que precedem tais
contratagdes, cuja legalidade e regularidade dos processos licitatérios ou dos processos
administrativos que precederam a execugao dos contratos publicos firmados pela Companhia, sob
o regime juridico da Lei n°® 13.303/2016 (“Lei das Estatais”) ou das Leis Federais n° 8.666/1993 e
n°® 14.133/2021 (“Lei de Licitagdes”), podem ser afetados por fatores técnicos relativos a
oportunidade, conveniéncia, disponibilidade e requisitos para participagdo, bem como por fatores
politicos, que podem afetar os resultados e negécios da Companhia.

Em caso de contratagao direta com a Administragao Publica por meio de inexigibilidade ou dispensa
de licitagdo sem observar as formalidades pertinentes (e.g. processo de justificativa da contratacéo
sem licitacdo pela entidade publica contratante), a Companhia podera estar sujeita, além das
penalidades indicadas acima, a responsabilizagdo criminal dos individuos que comprovadamente
concorreram para a consumacao da ilegalidade e se beneficiaram da dispensa ou inexigibilidade
ilegal (artigo 337-E do Decreto-Lei n® 2.848/1940, conforme alteragbes introduzidas pela Lei de
Licitagcdes). Nesta situagédo, a pena aplicavel aos responsaveis € de detengdo, de quatro a oito
anos, e multa (artigo 337-E, paragrafo unico, do Decreto-Lei n°® 2.848/1940, conforme redagéo dada
pela Lei de Licitagdes).

A Companhia ainda esta sujeita aos impactos de eventual rescisdo, inadimplemento e/ou
inexecugao contratual por ato unilateral da Administragdo Publica, nos termos da Lei de Licitagdes.
Caso haja rescisao unilateral em quaisquer dos contratos da Companhia, a Companhia incorrera
em prejuizos relacionados aos custos iniciais incorridos nos contratos, além de possiveis san¢des.
Além da rescisdo, o inadimplemento ou inexecugdo (ainda que parcial) de eventuais contratos
celebrados com entes publicos sujeitaria a Companhia a imposicdo de diversas penalidades. A
aplicagao de quaisquer sangdes podera resultar em despesas, impactos reputacionais e discussdes
administrativas e judiciais com os entes sancionadores. Caso a Companhia seja impedida de
contratar com a Administragdo Publica ou declarados iniddneos, a capacidade de obter e renovar
contratos com a Administragdo Publica sera consideravel ou totalmente prejudicada.

A Companhia esta sujeita a reclamagcées de consumidores nas esferas judiciais e
administrativas e a defeitos de produtos, o que poderia afetar negativamente sua imagem e
ter um efeito adverso para a Companhia.

Caso a Companhia venha a ser responsabilizada ou condenada por defeitos, erros ou falhas de
seus servigos e/ou produtos em uma acao judicial ou processo administrativo, tal decisdo podera



ter um efeito material adverso em seu negécio, sua marca, seu resultado operacional e financeiro
e em seu fluxo de caixa, além de vir a impactar negativamente sua lucratividade.

Adicionalmente, o processo de defesa em uma acgéo judicial cujo objeto é responsabilidade da
Companhia por produtos ou servigos que presta pode demandar um custo adicional e elevado, bem
como requerer substancial atencido e tempo de seu pessoal administrativo e técnico. Além disso,
em complemento a responsabilizagdo em uma acgao judicial, a publicidade negativa que poderia vir
a ser gerada em relacdo a defeitos, erros ou falhas em seus produtos e a sua qualidade poderia
afetar adversamente a reputagdo da Companhia perante atuais e futuros consumidores, assim
como sua imagem corporativa e de suas marcas, o que poderia ter um efeito adverso para a
Companhia.

(9) aos setores da economia nos quais a Companhia atua
O setor de telecomunicacgoées esta sujeito a mudancgas tecnolégicas.

Empresas que atuam no setor de telecomunicagdes devem adaptar-se as mudangas tecnolégicas.
As mudancgas tecnolégicas podem tornar os equipamentos, servigcos e tecnologia da Companhia
pouco desejaveis pelos consumidores, o que pode afetar a competitividade da Companhia e obriga-
la a aumentar seus investimentos de modo a manter sua competitividade.

Ha a expectativa de que a evolucdo para o 5G e a Internet of Things - lIoT traga mudancas para o
setor de telecomunicagdes, com a criagao de novos produtos, servigos e modelos de negdcios e
que, ainda, impulsione o surgimento de novas industrias. A partir da implantagdo e comprovada
utilizagédo pelo mercado, € possivel que esta tecnologia gere algum nivel de concorréncia direta a
tecnologia de banda larga fixa oferecida pela Companhia.

O mercado de telecomunicagées e a base de assinantes da Companhia podem ser afetados
adversamente por mudancgas na economia brasileira que tenham impacto negativo sobre o
poder de compra da populagéao.

A base de assinantes da Companhia pode ser afetada por mudancas na legislagdo de
telecomunicagdes e nas condigdes econdmicas e financeiras no Pais, como o poder de compra da
populagéo, a disponibilidade, a qualidade e o custo de servigos concorrentes.

Nesses casos, os assinantes, especialmente os residenciais, poderdo adotar medidas que levarao
a alteragao de seus habitos e reduzir o uso dos servigos de telecomunicagdes, em especial os
servicos de telefonia fixa e TV por assinatura, impactando negativamente os negécios, condigdo
financeira e resultados operacionais da Companhia.

A concorréncia pode se intensificar em virtude do ingresso de novas empresas no mercado,
da consolidagcao do setor e do rapido desenvolvimento de novas tecnologias, produtos e
servicos. A forte concorréncia pode reduzir a participacdo de mercado da Companhia e
prejudicar seu desempenho econémico e financeiro.

Atualmente, a Companhia enfrenta a concorréncia de empresas tais como Vivo e Claro, que séo
significativamente maiores, possuem mais recursos que os da Companhia, e eventualmente, em
determinadas localidades, participagcao de mercado superior.

O aumento da concorréncia pode aumentar a taxa de desconexdo dos clientes e prejudicar a
participacdo da Companhia no mercado e suas margens. A eficacia da Companhia na competi¢do
no setor de telecomunicag¢des depende do éxito de comercializagdo de seus servigos, da retengao
de seus clientes, de seus recursos financeiros e de outros recursos (incluindo o acesso a capital)
em comparagado com seus concorrentes e sua capacidade de antecipar e responder aos fatores
competitivos que afetam o setor, incluindo a introdugdo de novos servigcos, mudangas nas



preferéncias do consumidor, mudangas na regulamentagao, tendéncias demograficas, condigbes
econdmicas e estratégias de desconto nos pregos utilizadas pelos concorrentes, bem como uma
adicional consolidacdo setorial. Nao & possivel prever exatamente quais fatores impactardo a
competitividade da Companhia, tal como a crescente necessidade de promocdes, descontos e
outras iniciativas de marketing, ou quais investimentos serdo necessarios para desenvolver e
fornecer as tecnologias, produtos e servigos necessarios. Isso podera afetar adversamente a
participacdo de mercado e as margens da Companhia.

Para fazer frente a concorréncia, portanto, a Companhia podera incorrer em maiores custos com
propaganda, publicidade, investimentos para manutengao dos servigos atuais, investimentos em
novas tecnologias, atualizagdes tecnoldgicas, bem como com atendimento aos clientes e/ou com
servicos agregados que busquem representar valor e diferenciagao para os clientes.

A incapacidade da Companhia de concorrer de maneira eficaz pode resultar em perda de sua fatia
de mercado, afetando de maneira adversa e relevante sua receita liquida de servicos e
rentabilidade.

Eventuais conflitos surgidos com outras companhias quanto a interconexao entre redes de
prestadoras de telecomunicagées podem afetar adversamente os negécios da Companhia.

A interconexéao entre redes de prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo
€ obrigatoria por disposicado da Lei Geral de Telecomunicagbes e permite que a Companhia realize
interconexao com outras redes de servigos, possibilitando atender demandas de seus assinantes,
na forma do Regulamento Geral de Interconexao, aprovado pela Resolugao ANATEL n° 693, de 17
de julho de 2018. A Companhia pode vir a utilizar a rede de outras prestadoras de servigos de
telecomunicagdes para possibilita-la alcangar seus clientes e fornecer seus servigos. A eficacia dos
contratos de interconexao de redes, ainda que sejam objeto de livre negociagdo entre os
interessados, depende de homologacao pela ANATEL, conforme estabelecido pela Lei Geral de
Telecomunicacgdes e regulamentacao aplicavel. Fatores alheios 8 Companhia, tais como problemas
nas redes de outras empresas que se interconectam na rede da Companhia, ou mesmo eventuais
descumprimentos dos contratos de interconexao por tais empresas, podem, enquanto nao
resolvidos, diminuir a quantidade e qualidade dos servigos prestados pela Companhia, afetando
seus negocios, condigao financeira e resultados operacionais. A resciséo, extingao ou modificagéo
dos acordos de interconex&o estabelecidos, bem como a n&o conclus&o de novos acordos
favoraveis a Companhia podem afetar negativamente o desempenho operacional e a capacidade
competitiva da Companhia.

Adicionalmente, problemas ou falhas nas redes da Companhia podem reduzir as receitas de
interconexao e causar prejuizos a outras prestadoras, podendo resultar na imposi¢cdo de multas
contratuais ou indenizagdes a Companhia, o que pode afetar negativamente os resultados e a
condigao financeira da Companhia.

Os precos de mercado de alguns dos servicos da Companhia podem diminuir no futuro,
podendo resultar em menores receitas e margens do que o planejado.

Para reter clientes e receita, muitas vezes a Companhia podera ter que reduzir os pregos em
resposta as condigdes do mercado e tendéncias, principalmente em fungédo da concorréncia. A
medida que os pregos de alguns dos servigos diminuem, os resultados operacionais da Companhia
podem ser adversamente afetados, causando um efeito relevante adverso para a Companhia.

(h) a regulamentagao dos setores em que a Companhia atua

Alteracées na regulamentacdo, cujos efeitos dependerdao do comportamento dos usuarios,
podem vir a afetar adversamente os negécios das companhias de telecomunicagoes.



Alteragbes no modelo de prestagdo de servigos de telecomunicagées podem vir a ser aplicadas
pela ANATEL. A Companhia ndo tem como prever quando e se referidas alteragbes na
regulamentacao serao implementadas, tampouco todos os impactos dessas eventuais alteragdes
em suas atividades, que podem ser afetadas adversamente.

Alteracées nas leis tributdrias brasileiras e conflitos em sua interpretagcao podem impactar
adversamente a Companhia, aumentando os impostos que a Companhia é obrigada a pagar.

O Governo Federal regularmente implementa mudangas nas leis tributarias as quais,
eventualmente, podem aumentar a carga tributaria da Companhia. Essas mudangas incluem
ajustes na aliquota aplicavel e imposigao de tributos temporarios, cujos recursos séo alocados a
determinadas finalidades pelo Governo Federal. Algumas dessas medidas podem aumentar as
obrigacoes fiscais totais da Companhia, o que, por sua vez, pode afetar adversamente seus
resultados operacionais e financeiros. A titulo exemplificativo, ha discussdes recentes sobre a
possivel instituicdo de novos tributos, tais como o empréstimo compulsério, o imposto sobre
grandes fortunas e uma contribuicdo sobre transagdes financeiras, bem como foram retomadas
discussdes sobre a revogagao da isengéo de imposto de renda sobre a distribuicdo de dividendos.

Em 2023, o congresso brasileiro aprovou um projeto de emenda constituicdo para viabilizar reforma
tributaria visando a simplificacdo e unificagdo de impostos, que ainda depende de leis
complementares para regulamentagédo e definigdo de regras especificas. Havera nos préoximos
anos uma mudanga completa no sistema de tributagdo ao consumo, que extinguira trés tributos
federais - IPI, PIS e COFINS, o ICMS, que é estadual, e o ISS, municipal, para a criagdo de um
unico novo Imposto sobre Operagdes com Bens e Servigos (“IBS”) que incidiria sobre o consumo.
Ademais, a reforma tributaria criara a Contribuicdo Social sobre Operagdes com Bens e Servigos
(“CBS”), em substituigao as contribuigbes do PIS e da COFINS, prevendo a aliquota de 12%, com
a possibilidade de tomada de créditos em determinadas condi¢des. Os efeitos dessas medidas de
reforma fiscal e quaisquer outras alteragdes decorrentes da promulgacdo de reformas fiscais
adicionais ndo podem ser quantificados, s&o imprevisiveis e podem afetar direta ou indiretamente
0s negocios e resultados da Companhia.

Ainda, pandemias como a do Coronavirus (COVID-19) e a decretagédo do estado de calamidade
publica podem ainda resultar em impactos socioecondmicos de longo alcance, incluindo uma
possivel queda da arrecadagdo no pais e uma elevagdo da demanda por gastos publicos em
setores fundamentais. Nesse cenario, os Governos Federal, Estadual e Municipal poderéo
promover alteragdes legislativas para impor, ainda que temporariamente, tratamento tributario mais
oneroso as atividades da Companhia, podendo tais medidas afetar adversamente seus negdcios e
resultados operacionais.

Ademais, certas leis tributarias podem estar sujeitas a interpretacdes controversas pelas
autoridades fiscais, sendo que qualquer aumento no montante da tributagdo como resultado das
contestacbes as posicdes fiscais da Companhia pode afetar adversamente os seus negécios, os
seus resultados operacionais e a sua condigao financeira.

Por fim, a Companhia esta sujeita a fiscalizagbes pelas autoridades fiscais nas esferas federal,
estadual e municipal. Como resultado de tais fiscalizagdes, as posi¢des fiscais da Companhia
podem ser questionadas pelas autoridades fiscais. A Companhia ndo pode garantir que os
provisionamentos para tais processos (quando houver) serdo corretos, que nao havera
identificacao de exposigéo fiscal adicional, e que ndo sera necessaria constituicdo de reservas
fiscais adicionais para qualquer exposigao fiscal. As autoridades fiscais brasileiras intensificaram,
recentemente, o numero de fiscalizagdes. Quaisquer processos judiciais e administrativos
relacionados a assuntos fiscais perante os tribunais, incluindo o Conselho Administrativo de



Recursos Fiscais ("CARF") e tribunais administrativos estaduais e municipais, pode afetar
negativamente a Companhia.

A regulagao governamental do setor das telecomunicag¢ées pode limitar a flexibilidade da
Companhia em responder as condi¢gées do mercado, a concorréncia, a mudangas em sua
estrutura de custos ou impactar suas tarifas.

Quaisquer autoridades regulatérias que possuem jurisdigdo sobre 0 negdécio da Companhia podem
implementar ou alterar regulamentagdes ou tomar outras agdes que podem afetar adversamente
as operagdes da Companhia e suas controladas.

A ANATEL ¢é responsavel, dentre outras atividades estabelecidas pela Lei Geral de
Telecomunicagdes, por:

¢ Implementar a politica nacional do setor e a regulamentacgéo do setor;

o  Expedir normas quanto a outorga, prestagéo e fruicdo dos servigos de telecomunicagdes no
regime publico;

o Editar atos de outorga e extingao de direito de exploragao do servigo no regime publico;

e  Exercer, relativamente as telecomunicagdes, as competéncias legais em matéria de controle,
prevengao e repressao das infragbes da ordem econdmica, ressalvadas as pertencentes ao
Conselho Administrativo de Defesa Econémica - CADE;

e Arrecadacgao e alocacao de recursos de telecomunicagodes;
e Regulagéo de taxas e tarifas;

o Fixacao de padrdes de servigos e equipamentos;

e Fixacdo de padrdes técnicos de qualidade;

o Estabelecer medidas que propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
usuarios;

e Expedir normas e padrdes que assegurem a compatibilidade, a operacéo integrada e a
interconexdo entre as redes; e

e  Supervisdo das obrigagdes de universalizagao.

o Portanto, os resultados das operagdes, receitas e condigdes financeiras poderiam ser afetados
negativamente pelas a¢cbes das autoridades brasileiras, incluindo, particularmente, o seguinte:

e Introdugao de novas ou mais rigorosas exigéncias operacionais;

e Outorga de novas licengas de operacao de servigos de telecomunicagéo nas areas de outorga
da Companhia;

e Atrasos na homologagéo de acordos; e

e Limitagdes antitruste impostas pela ANATEL, no ambito de sua competéncia em matéria de
controle, prevengao e repressao das infragbes da ordem econdmica, e pelo Conselho
Administrativo de Defesa Econémica (CADE).

A Companhia opera sob o regime de autorizagédo para prestagao de servigos de telecomunicagdes
especificos e, portanto, a luz da estrutura de regulagédo, ndo se pode assegurar aos potenciais
investidores que a ANATEL nao modificara os termos da prestacdo de servigos da Companhia.
Além disso, a Companhia é obrigada a cumprir determinados requisitos e a manter um minimo de



qualidade, cobertura e padrbes de servigo. Falhas no cumprimento dessas exigéncias podem
resultar na imposicdo de multas ou outras san¢gdes administrativas, incluindo o término de suas
operagdes ou a extingao de outorgas, inclusive por meio da aplicagdo da sangéo de caducidade.
Uma revogacao parcial ou total teria um efeito adverso substancial sobre seus negécios, condi¢ao
financeira, receitas, resultados operacionais e perspectivas.

Ademais, alteragbes nas regras que disciplinam o setor de telecomunicag¢des no Brasil, incluindo
alteragdes nos critérios de remuneragao do uso de redes, cadastramento de estagdes, obtengao
de outorgas e transferéncia de controle societario podem afetar significativo e adversamente os
negocios, situagao financeira e resultados operacionais da Companhia.

N&ao é possivel prever se o atual regime de regulamentacao continuara a ser adotado ou se alguma
mudanga futura na regulamentacgéo podera causar um efeito adverso nos resultados operacionais
da Companhia.

A fiscalizagdao da ANATEL e o ndo cumprimento da regqulamentacao aplicavel a prestagao de
servigos de telecomunicagées podem afetar adversamente a Companhia, com reflexos em
seus resultados e condigao financeira.

A Companhia estd sujeita a fiscalizagdo da ANATEL com relagdo ao cumprimento da
regulamentacao aplicavel aos servigos de telecomunicagdes oferecidos pela Companhia. Eventuais
descumprimentos de obrigagbes normativas e dos indicadores de qualidade pela Companhia
poderao afetar a qualidade dos servigos prestados, além de sujeita-las as sangdes que poderao
ser impostas pela ANATEL, podendo afetar adversamente a Companhia, com reflexos em seus
resultados e condigdo financeira. Todos os servicos de telecomunicagbes oferecidos pela
Companhia também estdo sujeitos a regulamentagdo expedida pela ANATEL e obrigagdes
previstas nas respectivas autorizagdes, em especial com relagao a qualidade dos servigos e direitos
dos usuarios.

Caso a Companhia ndo seja capaz de cumprir satisfatoriamente com as obrigacdes de servigco
relacionadas a respectiva autorizacdo outorgada, a ANATEL pode instaurar processos
administrativos sancionadores relacionados a este descumprimento.

O eventual ndo cumprimento da regulamentagéo e obrigacdes aplicaveis a prestagdo de servigos
de telecomunicagbes podera resultar na aplicagdo de multas pela ANATEL, bem como das
seguintes penalidades, sem prejuizo das sanc¢des de natureza civil e penal, conforme a Lei Geral
de Telecomunicagbes: (i) adverténcia; (ii) multa com valores diversos, definidas de acordo com o
servico prestado pela autorizataria; (iii) suspensao temporaria; (iv) caducidade; e (v) declaracdo de
inidoneidade, fatos que, em conjunto ou individualmente, teriam efeito substancial e adverso na
condugéao dos negocios, nos resultados operacionais e na condigao financeira da Companhia.

Ainda, em caso de descumprimento da legislagao e da regulamentagao aplicavel, as autorizagdes
para prestacido de servigo de telecomunicagdes poderao ser extintas, por (i) cassacdo, quando
houver perda das condigdes indispensaveis a manutengao da autorizagao; (ii) caducidade, em caso
de prética de infragcdes graves, de transferéncia irregular da autorizagdo ou de descumprimento
reiterado de compromissos assumidos; ou (iii) decaimento, caso as normas vierem a vedar o tipo
de atividade autorizada diante de razbes de excepcional relevancia publica.

A capacidade da Companhia de cumprir tais obrigacdes e metas pode ser impedida por fatores
além do controle Companhia e esta ndo pode garantir que cumprird essas metas e obrigagdes no
futuro ou que nao sera multada no futuro ou nao tera contra si aplicada penalidade mais severa.
Esses desenvolvimentos regulatérios ou eventual falha em cumpri-los podem ter um efeito adverso
relevante nos negdcios, situacao financeira e resultados operacionais da Companhia.



As empresas do setor de telecomunicagées, incluindo a Companhia, podem ser autuadas
por ndo conseguir a regularizagdo de suas redes em postes de concessiondrias de energia
por restricoes relacionadas a pontos de fixagao.

As resolugdes normativas 797 (2017) da ANEEL e ABNT NBR 15214:2015 autorizam o limite de
até 6 pontos de fixagao para instalacao de cabos de redes em postes de energia elétrica no Brasil,
de modo a evitar a sobrecarga e riscos para a populagdo em fungédo da queda de cabos sobre as
vias de acesso. O crescimento ndo coordenado e irregular das redes das operadoras de
telecomunicagbes nos Uultimos anos, sobretudo nas regides metropolitanas, tem gerado a
sobrecarga dos postes. Com a recente melhora na governanga das concessionarias de energia na
busca por maior controle sobre a regularidade da rede e por maiores receitas com a cobranga de
aluguel dos pontos de fixagao, as operadoras de telecomunicacdes poderao ser autuadas ou ainda
terem suas operagbes interrompidas nos trechos eventualmente ainda sem a respectiva
regularizagdo/aprovacao pelas concessionarias. Portanto, a Companhia ndo pode assegurar que
conseguira realizar a totalidade da expansdo das redes previstas no plano de investimento. Os
resultados e receitas da Companhia poderao ter efeitos adversos em fungédo de eventuais custos
de autuacgdes e regularizagao das redes junto as concessionarias de energia.

As vendas da Companhia podem ser suspensas em razdo de problemas com a qualidade
dos seus servigos.

A ANATEL e outros 6rgaos judiciarios e administrativos tém a autoridade para suspender a
comercializagdo dos servigcos e produtos ofertados pela Companhia e pelas Sociedades
controladas pela Companhia com o intuito de melhorar a qualidade geral dos servigcos de
telecomunicagdes. As suspensdes de vendas geralmente se aplicam aos servigos que receberam
reclamagdes de consumidores e de organizagdes de protegao ao consumidor.

Caso haja um aumento nas reclamac¢des de clientes no futuro, a comercializacdo de um ou mais
servigos pode ser suspensa até um plano ser produzido e aprovado pela ANATEL, o que pode
afetar o negdcio e os resultados das operac¢des da Companhia de forma significativa.

Em relacdo ao servico de Banda Larga, a Companhia e suas empresas Controladas, por se
enquadrarem no atual conceito de Prestadora de Pequeno Porte, de acordo com a Resolugéo n°
694, de 17 de julho de 2018, que aprovou o novo Regulamento Geral de Metas de Competicédo
(PGMC), ndo estdo submetidas a medigéo e fiscalizagdo dos indices de qualidade previstas no
Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagbes - RQUAL, aprovado pelo
Resolugao n°® 717, de 23 dezembro de 2019, nem no Regulamento de Gestado da Qualidade - RGQ-
SCM, aprovado pela Resolugéo n°. 574/2011, de 28 de outubro de 2011.

A regulamentacao da Internet no Brasil ainda é limitada, e algumas questées legais
relacionadas a Internet ainda sao incertas.

Em 2014, o Brasil promulgou Lei, denominada Marco Civil da Internet, estabelecendo principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil, incluindo disposigbes sobre a
responsabilidade da prestadora de servigcos de Internet, privacidade do usuario na internet e
neutralidade da rede. Em maio de 2016, novos regulamentos foram aprovados relativos as
disposicbes de privacidade e de rede estabelecidas no Marco Civil da Internet. No entanto, ao
contrario dos Estados Unidos, existem poucos precedentes legais relativos a Lei da Internet e a
jurisprudéncia existente ndao tem sido consistente, especialmente no que diz respeito a aplicagcao
do principio de neutralidade da rede. A inseguranga juridica decorrente da orientacao limitada
fornecida pela legislagéo vigente permite que diferentes juizes ou tribunais decidam reivindicagdes
muito semelhantes de formas diferentes e estabelegam jurisprudéncia contraditéria. Essa incerteza
juridica permite que decisdes sejam proferidas contra a Companhia e poderia abrir precedentes



adversos, os quais, individual ou conjuntamente, poderiam prejudicar o negécio da Companhia,
resultados operacionais e condig¢édo financeira. Além disso, a inseguranca juridica pode prejudicar
a percepgao e o uso do servigo por seus clientes.

A Companhia podera deixar de ter o beneficio a obrigacées regulatérias mais flexiveis
perante a ANATEL caso deixe de se enquadrar como uma prestadora de pequeno porte.

A Companhia se enquadra atualmente como uma Prestadora de Pequeno Porte (“PPP”) — ou seja,
€ um grupo detentor de participagdo de mercado nacional inferior a 5% (cinco por cento) em cada
mercado de varejo em que atua (de acordo com a Resolugédo n° 694/2018 da ANATEL) e uma
prestadora ndo pertencente aos grupos econémicos da Telefénica, Telecom Americas (Grupo
Claro), Telecom ltalia (Grupo Tim), Oi, e Sky/AT&T (de acordo com o Ato n°® 6.539/2019). Por esta
razdo, a Companhia possui obrigacdes especificas e mais flexibilizadas perante a ANATEL,
referentes a outorga, licenciamento de estagdes, envio de dados e acessos, fundos e contribui¢des,
prestacao dos servigos (como as obrigagdes com consumidores e de acessibilidade), dentre outras.
Ademais, a Companhia ndo esta sujeita a obrigagdes do Regulamento de Qualidade dos Servigos
de Telecomunicagbes (Resolugédo n° 717/2019 — “RQUAL”).

Contudo, caso a Companhia deixe de se enquadrar como uma PPP para os fins da regulamentacgéo
da ANATEL, ou caso a ANATEL equipare as obrigagdes das PPP aos dos grandes grupos
econdmicos em telecomunicacao citados, a Companhia estara sujeita as obrigagdes regulatérias
gerais e especificas direcionadas as prestadoras de servigos de telecomunicagdes, de acordo com
os servigos oferecidos, sem eventuais flexibilizagbes e/ou dispensas consideradas para as PPPs
(como aquelas trazidas na Resolugéo n® 632/2014 da ANATEL, que aprova o Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Servigcos de Telecomunicagdes — RGC, por exemplo). Ademais, a
Companhia passara a se sujeitar aos mecanismos de gestdo de qualidade previstos no RQUAL, a
partir dos ciclos que se iniciarem seis meses apods a sua reclassificagéo (envolvendo obrigagdes
como comunicagao sobre interrupgdes de servigos e publicagdo de indicadores de qualidade ao
publico em geral, por exemplo).

(i) aos paises estrangeiros em que a Companhia atua

N&o ha riscos envolvendo a Companhia com relag&o a paises estrangeiros, dado que a Companhia
no momento atua apenas no mercado nacional.

(j) as questodes sociais
Nao ha riscos relevantes envolvendo a Companhia em questdes sociais.
(k) as questdes ambientais

A Companhia esta sujeita a legislagcdo e a regulamentacdo ambiental e suas respectivas
obrigacgobes, cuja violacao pode afetar adversamente a Companhia pela aplicacao de san¢cées
e penalidades, pecunidrias ou nao.

O cumprimento da legislagdo ambiental é fiscalizado por 6rgdos e agéncias governamentais. A
eventual inobservancia das normas pode sujeitar a Companhia a san¢bes administrativas, civeis e
criminais. Diz-se que as trés esferas de responsabilidade s&o cumulativas e independentes porque
uma Unica agado ou omissao do agente pode gerar responsabilizacdo ambiental nas trés esferas.
Caso a Companhia ou alguma de suas subsidiarias cause ou de outra forma seja considerada
responsavel por algum dano ou ilicito ambiental, infragao administrativa ou crime ambiental, podera
sofrer um efeito adverso em seus resultados e negdcios, o que inclui também exposicéo
reputacional.



Entre outras obrigagdes, a legislagdo estabelece exigéncias associadas a obtengao de licengas
ambientais e ao cumprimento de padrdes para o descarte de efluentes, emissGes atmosféricas,
gestao de residuos sélidos, tratamento e remediacao de areas contaminadas bem como exigéncias
relacionadas a areas especialmente protegidas, o que faz com que a Companhia incorra em custos
para prevengao, controle, redugéo ou eliminagdo de emissbes no ar, solo e agua, bem como no
descarte e manejo de residuos.

Especificamente no que se refere ao licenciamento ambiental, a Companhia podera estar sujeita
ao cumprimento de uma ampla variedade de leis e regras ambientais especificas mais ou menos
permissivas em diferentes Estados e Municipios, que podem exigir ou ndo a obtencao de licengas
ambientais para o regular exercicio de suas operagoes.

Quaisquer violagbes as leis e regulamentacdes ambientais poderdo nos expor a sangdes
administrativas (incluindo adverténcia, embargo de obra ou atividade e suas respectivas areas,
demolicdo de obra, suspensao total ou parcial de obras e atividades, bem como multas cujos
valores podem variar de acordo com a legislagcédo de cada Estado ou Municipio, que podem alcangar
até R$50 milhdes) e criminais, bem como a riscos reputacionais, além da obrigagdo de reparar os
danos causados ao meio ambiente e a indenizar terceiros na esfera civel.

Na esfera criminal, a responsabilidade por danos causados ao meio ambiente no Brasil tem como
preceito fundamental a Lei Federal n°® 9.605/98 (“Lei de Crimes Ambientais”). Referida Lei, além
das condutas e atividades lesivas ao meio ambiente e as respectivas sangdes, prevé regras e
circunstancias especificas de aplicagdo das penas por crimes ambientais, adaptando as regras de
direito penal as exigéncias que a protecdo ao meio ambiente exige. A responsabilidade criminal é
subjetiva, pessoal e intransferivel e, diferentemente da responsabilidade civil, depende de dolo e/ou
culpa para estar caracterizada.

A violagdo a Lei de Crimes Ambientais pode caracterizar crime ambiental, atingindo as pessoas
fisicas na figura dos administradores, diretores, membros do conselho de administracdo e de
6rgaos técnicos, auditores, gerentes, prepostos ou mandatérios e a prépria pessoa juridica. A
pessoa juridica pode ser punida com a aplicacdo de uma multa criminal ou com penas restritivas
de direitos, que podem ser (i) suspenséao parcial ou total da atividade; (ii) interdigdo temporaria do
estabelecimento, da obra ou da atividade e (iii) proibigdo de contratar com o Poder Publico e dele
obter subsidios, subvengdes ou doagbes. Pessoas fisicas podem ser punidas com reclusao e/ou
multa.

Vale ressaltar que a responsabilidade da pessoa juridica ndo exclui a das pessoas fisicas, autoras,
coautoras ou participes, o que acaba muitas vezes por estender a responsabilidade de tais atos
aos membros das pessoas juridicas que tenham participado de tais decisdes ou tenham se omitido,
quando poderiam evitar os prejuizos delas advindos. Dessa forma, verifica-se ser abrangente a
responsabilizagado criminal por danos ambientais, havendo a possibilidade de, pela pratica de uma
Unica conduta prevista como criminosa, serem responsabilizados diversos sujeitos, inclusive
administradores.

Ademais, referida lei prevé a possibilidade de desconsideracdo da personalidade juridica da
causadora do dano ambiental, sempre que essa for obstaculo ao ressarcimento dos prejuizos
causados a qualidade do meio ambiente.

Ja a Lei Federal n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS) para viabilizar a gestdo integrada e o gerenciamento ambientalmente adequado de
residuos solidos. A contratacdo de terceiros para realizacdo de quaisquer das etapas de
gerenciamento dos residuos sélidos gerados pela Companhia ndo a exime de responsabilidade,



sobretudo na esfera civil (dever de reparar e indenizar), caso esses prestadores de servigo causem
danos ao meio ambiente e/ou a terceiros no exercicio de suas atividades.

A inobservancia das regras de gerenciamento de residuos pela propria Companhia, de qualquer
natureza, inclusive a eventual auséncia de elaboragdo e de implementacdo de Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS), pode expor a Companhia a sangdes administrativas,
civis e criminais.

A responsabilizacdo da Companhia por infracbes, danos e crimes ambientais podera afetar
adversamente sua imagem, operagdes e situagao financeira.

Ainda, o Ministério Publico e érgaos regulatérios poderado fiscalizar e instaurar procedimentos
administrativos para apuragcdo de eventuais irregularidades que possam ser atribuidos as
atividades da Companhia. Nesses casos, poderdo ser celebrados Termos de Ajustamento de
Conduta (TAC) ou Termos de Compromissos (TC) entre a Companhia e as respectivas autoridades,
com assuncdo de obrigagbes especificas, que podem acarretar no desembolso de valores
adicionais pela Companhia para cumprimento de tais obrigacdes. Por possuir natureza de titulo
executivo extrajudicial, se verificado o descumprimento, total ou parcial, dos termos
convencionados em referidos instrumentos de compromisso, a Companhia pode ficar sujeita a
riscos e penalidades, tais como o pagamento de multas, execugao do titulo e, ainda, judicializagao
de desacordos perante o Poder Judiciario.

A Companhia ndo pode garantir que essas leis e regulamentagdes n&o se tornarao mais rigidas,
exigindo que seja aumentada de forma significativa seus investimentos a fim de cumpri-los. Caso
isso ocorra, podera haver reducado dos recursos disponiveis para outros investimentos, o que
podera, por sua vez, impactar os resultados da Companhia de forma significativa.

A eventual ndo obtencdo, ndao renovagdo tempestiva ou cancelamento de licengcas
ambientais, registros, outorgas, autorizacbées, aprovagcées e anuéncias de natureza
ambiental podem afetar significativamente os resultados e imagem da Companhia.

Dificuldades na obtengdo ou a falha em obter as licengas, registros, outorgas, autorizacdes,
aprovagdes e anuéncias necessarias podem atrasar ou impedir o pleno funcionamento das
atividades da Companhia. A falta (em razdo da ndo obtengdo, ndo renovacédo tempestiva ou
cancelamento) de qualquer licenca ou o descumprimento, parcial ou total, dos regulamentos e
condicionantes técnicos ambientais, podem acarretar efeito adverso para as atividades da
Companhia, bem como na imposi¢cdo de penalidades nas esferas administrativa e criminal, sem
prejuizo da reparacdo de danos na esfera civil, situagdbes em que os resultados e imagem da
Companhia poderao ser adversamente afetados. A Companhia ndo pode garantir que detém ou
que ira deter todas as licengas ambientais aplicaveis as atividades que exerce.

Adicionalmente, no tocante as instalagdes fisicas necessarias as suas atividades (sejam pontos de
atendimento, pontos de presenga ou data centers), qualquer interrupg¢ao significativa, fechamento
parcial ou total ou mau funcionamento devido ao gerenciamento de eventuais areas contaminadas,
ou qualquer outra razao, como desastres naturais, incéndios, falhas sistémicas, acidentes ou outras
causas imprevistas, podem impedir a Companhia de continuar prestando seus servigos a
determinados grupos de clientes, o que podera, por sua vez, e a depender do volume de clientes
afetados, impactar seus resultados de forma significativa. Nessas hipoteses, os resultados
financeiros e operacionais, bem como a imagem da Companhia poderdo ser adversamente
afetados.



(U] as questodes climaticas, incluindo riscos fisicos e de transicao

As operagbes da Companhia podem ser impactadas caso suas instalagbées sejam vitimadas
por desastres naturais.

A Companhia pode sofrer impactos adversos em suas operagdes e até mesmo a descontinuidade
em alguns de seus processos caso seu data center ou outros componentes de rede e operagao
sofra alguma espécie de desastre natural tal como incéndio, enchentes, explosdo ou eventos
semelhantes. As agdes e controles preventivos podem nao ser suficientes para conter a proporgao
dos danos causados e a Companhia pode nao ser capaz de evitar interrupgdes nos seus recursos
de Tl ou mesmo garantir o funcionamento dos processos criticos com 0 minimo impacto aos seus
clientes, resultando em perdas financeiras significativas.

Do ponto de vista operacional, a Companhia pode ser substancialmente afetada por chuvas em sua
regiao, gerando maior numero de ordens de servigo represadas de manutengdes e instalagdes de
novos clientes, bem como impedindo a circulagédo do time de vendas.

(m) outras questées nao compreendidas nos itens anteriores

Pandemias, epidemias ou surtos de doencas infecciosas, como o ‘COVID-19, podem levar a
uma maior volatilidade no mercado de capitais global e resultar em pressao adversa sobre
a economia mundial, incluindo a economia brasileira, impactando o mercado de negociagao
das acoes de emissdo da Companbhia.

Pandemias, epidemias ou surtos de doencas infecciosas podem ter um efeito adverso no mercado
e economia global. Historicamente, algumas epidemias e surtos regionais ou globais, como zika
virus, virus ebola, virus H5N5 (popularmente conhecida como gripe aviaria), a febre aftosa, virus
H1N1 (influenza A, popularmente conhecida como gripe suina), a sindrome respiratéria do oriente
médio (MERS) e a sindrome respiratoria aguda grave (SARS) afetaram determinados setores da
economia dos paises em que essas doengas se propagaram.

Em 11 de margo de 2020, a OMS declarou a pandemia da COVID-19, doenga causada por um
novo coronavirus (SARS-Cov-2), que desencadeou severas medidas por autoridades
governamentais ao redor do mundo com o objetivo de controlar sua disseminagao, incluindo
restricdo ao fluxo de pessoas, com limitagdes a viagens, utilizacdo de transportes publicos,
quarentenas e lockdowns, fechamento prolongado de estabelecimentos comerciais, interrupgdes
na cadeia de suprimentos e reducéo de consumo de uma maneira geral. No Brasil, alguns estados
e cidades seguiram essas providéncias, adotando medidas para impedir ou retardar a propagacao
da doenga, como restricdo a circulagédo e o isolamento social, que resultaram no fechamento de
parques, shopping centers, restaurantes e outros estabelecimentos comerciais e espagos publicos.

Essas medidas aliadas as incertezas provocadas pela pandemia da COVID-19 tiveram um impacto
adverso na economia € no mercado de capitais global, incluindo o Brasil, inclusive causando seis
paralisagdes (circuit-breakers) das negocia¢des na B3 em oito pregdes ao longo do més de margo
de 2020. A cotagéo da maioria dos ativos negociados na B3 foi adversamente afetada em razédo da
pandemia da COVID-19. Muito embora a OMS tenha declarado, em 05 de maio de 2023, o fim da
emergéncia de saude publica de importancia internacional referente a COVID-19, impactos
semelhantes a esses podem voltar a ocorrer, provocando oscilagdo dos ativos negociados na B3.

Adicionalmente, qualquer mudanga material na economia e no mercado de capitais global, incluindo
o Brasil, pode diminuir o interesse de investidores em ativos brasileiros, incluindo as agdes
ordinarias de emissao da Companhia, o que pode afetar adversamente o preco de mercado de
valores mobiliarios, além de dificultar o acesso ao mercado de capitais e financiamento de suas
operagoes, inclusive em termos aceitaveis.



A economia do Brasil permanece vulneravel a fatores externos, o que pode ter um efeito
adverso sobre o crescimento econémico do Brasil e sobre os negécios e resultado
operacional da Companhia.

A globalizagdo dos mercados de capitais aumentou as vulnerabilidades dos paises a eventos
adversos. O Brasil permanece vulneravel a flutuagbes financeiras e econémicas internacionais,
inclusive com relagédo a paises da América Latina e paises de mercados emergentes.

As recentes e continuas recessoes e crises em determinados paises europeus e redugdes na taxa
de crescimento na economia chinesa afetam a economia brasileira de muitas formas, gerando
inclusive uma retragcdo nos fluxos comerciais e de capital e uma redugdo nos precos de
commodities, o que impacta a certeza do investidor e a confianga do consumidor.

Adicionalmente, crises em outros paises emergentes podem diminuir o interesse dos investidores
em valores mobiliarios brasileiros, incluindo os da Companhia, o que pode afetar adversamente o
preco de mercado de suas agdes.

A ocorréncia de efeitos negativos como os mencionados acima pode levar a deterioragdo das
condigbes macroecondémicas no Brasil e os impactos decorrentes, como o comprometimento da
capacidade de pagamento de clientes do sistema bancario, teriam impacto direto sobre o0 negécio
da Companhia, limitando a sua capacidade de atingir metas.

Crises econémicas e politicas no Brasil podem ter um efeito adverso relevante sobre os
negocios, operagoes e condigao financeira da Companhia, bem como o preco de negociag¢do
de suas agoes.

O ambiente politico no Brasil influenciou e continua a influenciar o desempenho da economia do
pais. As crises politicas afetaram e continuam afetando a confianga dos investidores e do publico
em geral, podendo resultar em desaceleragdo econémica e aumento da volatilidade dos valores
mobiliarios emitidos pelas empresas brasileiras.

Nos ultimos anos, o mercado brasileiro enfrentou um aumento da volatilidade devido as incertezas
relacionadas a escéndalos de corrupgéo, os quais continuam sendo investigados pelo Ministério
Publico Federal nas Operagbes Lava Jato, Zelotes, Greenfield, Eficiéncia, dentre outras, e ao
impacto desses escandalos sobre a economia e ambiente politico brasileiro. Membros do Governo
Federal e do Poder Legislativo e Executivo, bem como altos executivos de grandes empresas foram
presos ou estdo sendo processados ou investigados pelo crime de corrupg¢ao, dentre outros crimes
que envolvem o pagamento de propina.

N&o se pode garantir que qualquer pessoa que, direta ou indiretamente, esteja vinculada a
Companhia seja funcionario, diretor, conselheiro, fornecedor, prestador de servicos ou
subcontratado, nado esta ou estara envolvida investigagdes similares as mencionadas acima, o que
poderia afetar negativamente a imagem e reputagcao da Companhia.

O resultado de quaisquer referidas investigagdes € incerto, mas gera impacto negativo na imagem
e reputagado das empresas envolvidas, bem como na economia brasileira. A Companhia nao pode
prever se as investigagdes resultardo em mais instabilidade politica e econémica ou se havera
novas alegagdes contra funcionarios e executivos do governo ou companhias privadas no futuro.
Além disso, a Companhia ndo pode prever o resultado dessas investigagdes, nem seus efeitos
sobre a economia brasileira, sobre 0 mercado acionario brasileiro e/ou sobre os negécios da
Companhia.

Desta forma, a Companhia ndo pode estimar completamente o impacto dos desenvolvimentos
politicos e macroeconémicos brasileiros e globais em seus negdcios. Além disso, instabilidades



econdmicas e politicas podem levar a uma percepgao negativa da economia brasileira e a uma
maior volatilidade nos mercados de valores mobiliarios brasileiros, o que também pode afetar
adversamente a Companhia, assim como seus valores mobilidrios. Qualquer instabilidade
econdmica continuada e incerteza politica também podem afetar adversamente os seus negécios.

A inflacdo e as medidas do Governo Federal para controlar a inflagao, inclusive aumentando
as taxas de juros, podem contribuir para a incerteza econémica no Brasil e nos afetar de
maneira adversa.

O Brasil experimentou, no passado, taxas de inflagdo extremamente altas e, em consequéncia,
seguiu politicas monetarias que contribuiram para uma das maiores taxas de juros real do mundo.
Ainflagao e as medidas do Governo Federal para combaté-la podem ter efeitos significativos sobre
a economia brasileira e os negdécios da Companhia. Politicas monetarias rigidas com altas taxas
de juros e altas exigéncias de depdsitos compulsérios podem restringir o crescimento do Brasil e a
disponibilidade de crédito. Por outro lado, politicas mais brandas do governo e do Banco Central e
quedas nas taxas de juros podem desencadear aumentos da inflagdo e, consequentemente, a
volatilidade do crescimento e a necessidade de aumentos repentinos e significativos da taxa de
juros.

Como resultado dessas medidas, a taxa basica de juros no Brasil tem flutuado significativamente.
A taxa de inflagdo brasileira, segundo o indice Nacional de Pregos ao Consumidor - IPCA, medido
pelo IBGE, para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2022, 2023 e 2024, foi de 5,79%,
4,62% e 4,83%, respectivamente. Da mesma forma, para o periodo compreendido entre 31 de
dezembro de 2023 e 31 de dezembro 2024, a taxa de juros estabelecida pelo Sistema Especial de
Liquidagéo e Custodia, ou SELIC, esteve entre 11,75% e 11,15%.

As pressoes inflacionarias podem resultar em intervengdes governamentais na economia, incluindo
politicas que podem afetar adversamente o desempenho geral da economia brasileira, o que
poderia, por sua vez, afetar adversamente operacdes e o pregco de negociacdo dos valores
mobiliarios de emissdo da Companhia. A inflagdo, as medidas para conter a inflagdo e a
especulacao sobre medidas potenciais também podem contribuir para uma incerteza significativa
em relagao a economia brasileira e enfraquecer a confianga dos investidores, o que pode afetar a
capacidade da Companhia de acesso ao financiamento, incluindo o acesso aos mercados de
capitais internacionais.

Medidas futuras do Governo Federal, incluindo redugbes nas taxas de juros, intervencdo no
mercado de cambio e ag¢des para ajustar ou fixar o valor do real podem desencadear aumentos na
inflagéo, afetando adversamente o desempenho geral da economia brasileira.

A inflagdo também pode aumentar os custos e despesas da Companhia, e a Companhia pode néo
ser capaz de transferir tais custos aos clientes, reduzindo suas margens de lucro e lucro liquido.
Além disso, indices inflacionarios elevados geralmente aumentam as taxas de juros domésticas e,
portanto, o servigo da divida da parcela em reais da divida da Companhia, que é indexada a taxas
flutuantes, de acordo com o Certificado de Depésito Interbancario - CDI, também pode aumentar,
e com isso, o resultado da Companhia pode ser afetado. A inflagdo e seus efeitos relacionados as
taxas de juros domésticas poderiam, ainda, reduzir a liquidez nos mercados de capital e financeiro
domeésticos, o que afetaria a capacidade de refinanciar o seu endividamento nesses mercados.
Além disso, a inflagdo também pode afetar indiretamente a Companhia, pois os seus clientes
também podem ser afetados e ter sua capacidade financeira reduzida. Os clientes e fornecedores
da Companhia podem ser afetados por altas taxas de inflagdo e tais efeitos podem afetar
adversamente 0s seus negocios.



A desvalorizagcdo de condigcées econémicas e de mercado, em geral, ou a percepgao de risco
em outros paises, especialmente nos Estados Unidos e paises de mercados emergentes,
pode afetar negativamente a economia brasileira e o pre¢co de mercado de valores
mobilidrios brasileiros.

O prego de mercado de valores mobiliarios de emissores brasileiros é afetado por condigdes
econdmicas e de mercado em outros paises, incluindo os Estados Unidos, China, paises europeus,
bem como outros paises latino-americanos e de mercados emergentes. Embora as condi¢des
econdmicas na Europa, na China e nos Estados Unidos possam diferir significativamente das
condigbes econbmicas do Brasil, as reagdes dos investidores a acontecimentos nesses outros
paises podem ter um efeito adverso sobre o pre¢co de mercado de valores mobiliarios de emissores
brasileiros. Os precos das ag¢des negociadas na B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao, por exemplo, foram
historicamente sensiveis a flutuagbes nas taxas de juros nos Estados Unidos, bem como a
variagdes das principais bolsas dos Estados Unidos. Além disso, as crises em outros paises de
mercados emergentes podem diminuir o interesse de investidores em valores mobiliarios de
emissores brasileiros, incluindo as agbées de emissdo da Companhia. Por exemplo, em 2001, a
Argentina anunciou que deixaria de efetuar pagamentos de sua divida publica. A crise econdmica
na Argentina afetou negativamente a percepcdo dos investidores nos mercados de capitais
brasileiro por muitos anos. As crises econdmicas ou politicas na América Latina ou em outros
mercados emergentes podem significativamente afetar a percepcdo dos riscos inerentes ao
investimento na regido. Isso podera produzir um efeito adverso no valor de mercado dos valores
mobiliarios de empresas com parcela substancial de suas operagdes na Argentina e/ou Brasil.

Esses eventos podem afetar negativamente o preco de mercado das acdes da Companhia,
restringir o seu acesso aos mercados de capitais e comprometer a sua capacidade de financiar as
suas operagdes no futuro com termos favoraveis ou independentemente dos termos.

Uma eventual recesséo e/ou desaceleracado econémica global, especialmente nos Estados Unidos
e paises de mercados emergentes pode afetar negativamente a economia brasileira e, por sua vez,
levar a uma menor atividade comercial e de consumo, bem como a um aumento em suas perdas e
provisdes para devedores duvidosos. Se as condigdes econdmicas no Brasil piorarem devido, entre
outros fatores, a redugao do nivel de atividade econdmica, a desvalorizacdo do Real, a inflagdo ou
ao aumento da taxa doméstica de juros ou ao aumento do nivel de desemprego, um maior
percentual de seus clientes pode se tornar inadimplente, causando efeito relevante adverso nos
negécios da Companhia.

N&o s6 a economia brasileira, mas também a de outros paises, pode ser afetada de forma geral
pela variagdo das condi¢des econbmicas do mercado internacional, e notadamente pela conjuntura
econdbmica dos Estados Unidos, China, paises europeus, bem como outros paises latino-
americanos. Ainda, eventuais redugdes na oferta de crédito e a deterioragdo das condigbes
econdmicas em outros paises, em alguma medida, prejudicar os precos de mercado dos valores
mobiliarios brasileiros de maneira geral, inclusive das agbes de sua emisséo. Adicionalmente, o
risco de default de paises em crise financeira, dependendo das circunstancias, pode reduzir a
confianga dos investidores internacionais e trazer volatilidade para os mercados. Na medida em
que problemas econémicos em paises de mercados emergentes ou em outros lugares afetem o
Brasil negativamente, o negdcio e o preco de mercado das a¢des ordinarias da Companhia também
podem ser afetados negativamente.

A diminuicdo do investimento estrangeiro no Brasil pode afetar negativamente o crescimento e a
liquidez na economia brasileira, que, por sua vez, pode ter um impacto negativo sobre os negdcios
da Companhia.



Ainterrupcao ou volatilidade nos mercados financeiros globais pode aumentar ainda mais os efeitos
negativos sobre o cenario econdmico e financeiro no Brasil, o que pode ter um efeito adverso
relevante sobre a Companhia.

Além disso, em breve havera nova eleicao presidencial nos Estados Unidos. A Companhia nao
pode prever os efeitos de possivel mudangas politicas. O Presidente dos Estados Unidos tem
consideravel poder na determinagéo de politicas e agdes governamentais que podem ter um efeito
material adverso na economia global e na estabilidade politica global. A Companhia ndo pode
garantir que o novo governo adotara politicas destinadas a promover a estabilidade
macroecondmica, a disciplina fiscal e o investimento doméstico e estrangeiro, o que pode ter um
efeito adverso significativo nos mercados financeiros e de valores mobiliarios no Brasil, em
empresas brasileiras, incluindo a Companhia, e nos valores mobiliarios de emissores brasileiros.

Ainda, em fevereiro de 2022 a economia global foi afetada pela invasdo Russa ao territério
Ucraniano, gerando um cenario de instabilidade e incertezas que ainda perdura. No Brasil, os
impactos tendem a ser ainda mais intensos, dado a exposi¢ao maior aos fluxos financeiros globais
que o restante da América Latina.

O mercado de negociagdo ativo e liquido para as agcbées da Companhia podera ndo se
desenvolver, limitando a capacidade de seus acionistas venderem as a¢ées pelo preco e no
momento desejados.

O mercado brasileiro é substancialmente menor, menos liquido e potencialmente mais volatil que
os mercados de agdes nos Estados Unidos e em outros paises desenvolvidos. Os investimentos
em valores mobiliarios negociados no mercado brasileiro estdo sujeitos a determinados riscos, tais
como mudangas nos ambientes regulatorio, fiscal, social, econdmico e politico, local e global. Essas
caracteristicas de mercado poderao afetar o preco e liquidez das agbes da Companhia e limitar
significativamente a capacidade dos titulares das a¢cbes de emissdo da Companhia de vendé-las
ao preco e nas datas desejados. O valor de mercado das ag¢des podera também variar
significativamente por diversas razdes, incluindo os Fatores de Risco apresentados neste
Formulario de Referéncia.

O Governo Federal exerceu e continua a exercer influéncia significativa sobre a economia
brasileira. Essa influéncia, bem como a conjuntura econémica e a politica brasileira, podem
a causar um efeito adverso relevante nas atividades, nos resultados operacionais e mesmo
no preco das agées da Companhia.

A economia brasileira é caracterizada por intervengdes do Governo Federal e pela ocorréncia de
ciclos econdmicos instaveis. O Governo Federal frequentemente intervém na economia do Pais e
ocasionalmente promove modificagdes significativas em suas politicas € normas monetarias,
fiscais, crediticias e tarifarias. As medidas tomadas pelo Governo Federal para controlar a inflagéo,
além de outras politicas e normas, frequentemente implicam aumento das taxas de juros, mudanca
das politicas fiscais, controle de salarios e pregos, bloqueio ao acesso a contas bancarias,
desvalorizagdo cambial, controle de capital e limitagdo as importagdes, dentre outras medidas. As
atividades, a situagao financeira, o resultado operacional e o preco de mercado das agdes da
Companhia podem vir a ser prejudicados de maneira relevante por modificagées nas politicas ou
normas que envolvam ou afetem certos fatores, tais como:

e expansdao ou retracao da economia brasileira, conforme medida por taxas de crescimento do
PIB;

. inflagao;

e  politica fiscal e monetaria;



e  politicas sanitarias (incluindo praticas adotadas em relagdo a pandemia da COVID- 19);
e disponibilidade de crédito;

e  controle de importagao;

e taxas de juros;

e fornecimento de energia elétrica;

e liquidez dos mercados financeiros e de capitais domésticos;

e instabilidade social e politica;

e movimentos de taxas de cAmbio e controle cambial; e

e outros acontecimentos econémicos, politicos, diplomaticos e sociais, que venham a ocorrer no
Brasil ou que o afetem.

A incerteza quanto a implementagdo de mudangas por parte do Governo Federal nas politicas ou
normas que venham a afetar esses e outros fatores no futuro pode contribuir para a incerteza
econdmica no Brasil, o que pode prejudicar as atividades e resultados operacionais, podendo,
inclusive, vir a afetar adversamente o prego de negociagéo das agdes da Companhia.

Além disso, a economia brasileira foi afetada por eventos politicos recentes que também afetaram
a confianca dos investidores e do publico em geral, prejudicando assim o desempenho econdémico
brasileiro. Adicionalmente, qualquer falta de decisdo do Governo Federal para implementar
mudangas em certas politicas ou regulamentos podem contribuir para a incerteza econémica dos
investidores em relagdo ao Brasil e aumentar a volatilidade do mercado, o que pode causar um
efeito adverso relevante sobre a Companhia e sobre suas agdes.

Qualquer degradagdo da classificagdo de crédito do Brasil (rating) pode afetar
negativamente o preco das acées da Companhia e o respectivo rating da Companhia,
impactando em covenants financeiros de suas dividas.

A Companhia pode ser adversamente afetada pela percepgéo dos investidores quanto aos riscos
relacionados a classificagdo de crédito da divida soberana do Brasil. As agéncias de classificagdo
avaliam regularmente o Brasil e suas classificagbes soberanas, que se baseiam em uma série de
fatores, incluindo tendéncias macroeconémicas, condi¢des fiscais e orcamentarias, métricas de
calculos de divida e a perspectiva de mudangas em qualquer desses fatores.

Em setembro de 2015, a Standard & Poor’s iniciou a revisdo da nota de risco de crédito soberano
do Brasil, rebaixando-a para um grau abaixo do denominado grau de investimento e, desde entéo,
o Brasil vem sofrendo sucessivos cortes em sua nota pelas trés principais agéncias de classificagdo
de risco no mundo. Apdés o rebaixamento acima mencionado, a Standard & Poor’s reduziu
novamente a nota de risco de crédito do Brasil de BB+ para BB e, mais recentemente, em 11 de
janeiro de 2018, rebaixou a nota de risco de crédito soberano do Brasil de BB para BB- com
perspectiva estavel (mantendo a nota rebaixada em 31 de dezembro de 2020), citando o atraso na
aprovacao de medidas fiscais que reequilibrem as contas publicas.

Em fevereiro de 2016, a Moody’s rebaixou a nota de risco de crédito do Brasil para um grau abaixo
do grau de investimento, para Ba2, com uma perspectiva negativa, alterada em abril de 2018 para
uma perspectiva estavel, e mantido em maio de 2020.

Em fevereiro de 2018, a Fitch rebaixou a nota de risco de crédito soberano do Brasil para BB
negativo, nota essa que foi reafirmada em agosto de 2018, com uma perspectiva estavel, citando



as fraquezas estruturais nas finangas publicas, alto endividamento do governo, fracas perspectivas
de crescimento, ambiente politico e questdes relacionadas a corrupgao. Em 5 de maio de 2020, a
Fitch manteve a nota de risco de crédito soberano do Brasil em BB negativo, mas revisou a
perspectiva para negativa e apontou que a revisdo reflete a deterioragdo das perspectivas
econdmicas e fiscais do pais, e 0s riscos negativos tanto por conta da incerteza politica quanto
sobre a duragéo e intensidade da pandemia da COVID-19.

Em setembro de 2025, as classificagdes de risco de crédito (ratings soberanos) do Brasil eram
aproximadamente as seguintes: BB (Standard & Poor’s, com perspectiva estavel); Bal (Moody’s,
com perspectiva estavel); BB (Fitch Ratings, com perspectiva estavel).

Qualquer nova degradagao das classificagdes de crédito soberano do Brasil poderia aumentar a
percepgao de risco dos investidores e, como resultado, afetar negativamente o prego das agbes
ordinarias da Companhia. Além disso, como ja detalhado no item 2 deste Formulario de Referéncia,
a Companhia possui divida que a obriga a contratar agéncia de classificagdo de risco a apurar e
divulgar rating corporativo da Companhia e, a depender da classificagdo, pode resultar no
descumprimento de eventuais covenants financeiros.

Crises econémicas, sanitarias (incluindo o coronavirus — COVID-19, politicas, ambientais ou
qualquer outro tipo de crise que tenha o condao de impactar a economia brasileira poderao
afetar o poder aquisitivo da populacado, o que podera resultar em uma diminui¢ao do numero
de vendas dos produtos da Companhia.

A crise financeira originada nos Estados Unidos no terceiro trimestre de 2008, por exemplo,
provocou o aumento do délar frente ao real, a restrigdo de crédito no mercado interno, o aumento
das taxas de desemprego, o aumento da inadimpléncia e, consequentemente, a redugédo do
consumo no Brasil. No mesmo sentido, a crise politico-econdmica vivenciada pelo pais entre 2015-
2016, teve um impacto relevante nas taxas de desemprego, diminuindo o poder aquisitivo da
populagao e, consequentemente 0 consumo no pais.

A pandemia da COVID-19 provocou impactos econdmicos negativos globais. Como resultado da
pandemia, acredita-se que o poder aquisitivo da populagéo brasileira foi reduzido, o que podera
provocar uma redugao no consumo € impactar o volume de vendas da Companhia. O impacto no
volume de suas vendas poderd afetar negativamente os resultados e a situagdo econdmica da
Companhia.

A instabilidade da taxa de cambio podera ter efeito substancial negativo sobre a economia
brasileira e sobre a Companhia.

A moeda brasileira tem sofrido forte oscilagdo com relagéo ao délar e outras moedas fortes ao longo
das ultimas quatro décadas. Em 31 de dezembro de 2024, a taxa de caAmbio do real em relagdo ao
dolar norte-americano foi de R$ 6,43 por US$1,00. Durante todo esse periodo, o Governo Federal
implementou diversos planos econdémicos e utilizou diversas politicas cambiais, incluindo
desvalorizagbes repentinas, minidesvalorizagbes periddicas, sistemas de mercado de cambio
flutuante, controles cambiais e mercado de cambio duplo. Desde 1999, o Brasil adotou um sistema
de cambio flutuante com intervenc¢des do Banco Central na compra ou venda de moeda estrangeira.
De tempos em tempos, houve flutuagdes significativas da taxa de caAmbio entre o Real e o Délar e
outras moedas.

Nao se pode assegurar que a desvalorizacdo ou a valorizagao do real frente ao délar e outras
moedas nao tera um efeito adverso para as atividades da Companhia.

A desvalorizagdo do real pode criar pressdes inflacionarias adicionais no Brasil e acarretar
aumentos das taxas de juros, podendo afetar de modo negativo a economia brasileira como um



todo e os resultados da Companhia, por conta da retragdo no consumo e do aumento de seus
custos. Por outro lado, a valorizagao do real pode levar a deterioragdo das contas correntes do pais
e da balanga de pagamentos, bem como a um enfraquecimento no crescimento do produto interno
bruto gerado pela exportacdo. A Companhia ndo exerce quaisquer influéncias sobre a politica
cambial adotada no Brasil e nem dispée da capacidade de prevé-la. O seu negdcio, a sua situagao
financeira, os resultados operacionais e as suas perspectivas poderéo ser afetadas negativamente
por mudangas em tais politicas cambiais.



A Companhia entende que todos os fatores de riscos elencados no item 4.1 deste Formulario de
Referéncia devem ser observados para uma compreenséao aprofundada acerca dos riscos inerentes
a conducéo de seus negécios. Contudo, considera os cinco fatores riscos abaixo como os principais
a serem monitorados:

o A Companhia esta sujeita a erros, atrasos ou falhas em medidas de seguranca de
tecnologia da informacgao (“TI”), que poderdao também ser violadas ou comprometidas,
além de estar sujeita a indisponibilidades imprevistas de sistemas de Tl, que podem
resultar em vazamento de dados, indenizacdes e na perda da confianca de clientes na
seguranca dos servicos, afetando adversamente a Companhia.

. A impossibilidade de implementar com sucesso sua estratégia de crescimento
organico podera afetar adversamente a Companhia.

. A Companhia pode nao ter sucesso com a sua estratégia de crescimento por meio de
aquisicBes ou parcerias, as quais envolvem riscos. Além disso, a Companhia ndo pode
garantir o sucesso de tais aquisi¢des.

. As operacdes da Companhia dependem de sua rede de telecomunicac¢8es prépria, em
gue a Companhia € responsavel pela manutencdo e reparos. Uma eventual falha
dessas redes pode causar atrasos ou interrupgdes no servi¢co, o que pode reduzir ou
inviabilizar a capacidade da Companhia prestar os servicos adequadamente a seus
clientes.

. A Companhia pode ndo conseguir ter acesso a novos financiamentos a termos
atrativos para conseguir viabilizar suas necessidades de capital ou cumprir com suas
obrigac®es financeiras.



A Companhia informa que, em linha com as demonstragdes financeiras publicadas, esta sujeita aos
riscos de mercado abaixo descritos quantitativa e qualitativamente, por ordem de relevancia e sem
mitigagéo ou omissao de informagdes relevantes.

Os riscos de mercado mais significativos a que a Companhia esta exposta esta relacionado (i) a
volatilidade da taxa de cambio, conforme a seguir detalhados (ii) a volatilidade da taxa de juros. Ha
ainda outros riscos financeiros aos quais a Companhia esta exposta, como riscos de crédito e riscos
de liquidez.

Risco cambial

A Companhia possui obrigagbes de pagamento sujeitos a variagdo de moeda estrangeira e que
estdo apresentados no quadro a seguir, em milhares de reais:

Consolidado 31/12/2024
Operacio Variavel Valor Cenario | Cenario Il Cenario lll
perag de risco contabil (provavel) (+25%) (+50%)
Fornecedores estrangeiros uUsD 82 78 97 117
Indexador (USD) 6,19 7,74 9,29
!mpacto no resultado antes dos 82 78 97 117
impostos
Consolidado 30/06/2025
Operacio Variavel Valor Cenario | Cenairio Il Cenario lll
perac de risco contabil (provavel) (+25%) (+50%)
Fornecedores estrangeiros uUsD 20 21 26 32
Indexador (USD) 5,79 7,24 8,69
!mpacto no resultado antes dos 20 21 26 32
impostos

A Companhia ndo possui politica especifica de prote¢do cambial para compras de matérias
primas/insumos em moeda estrangeira.

Risco de taxa de juros

A Companhia e suas controladas possuem empréstimos e financiamentos contratados em moeda
nacional subordinados a taxa de juros vinculada a indexadores, como o CDI, bem como saldo de
aquisicoes, impostos e tributos a pagar, com juros a taxa Selic. O risco inerente a esses passivos
surge em razéo da possibilidade de existirem flutuagdes nessas taxas que possam impactar seus
fluxos de caixa.

Analise de sensibilidade de taxa de juros

A Companhia deve divulgar quadro demonstrativo de andlise de sensibilidade para os riscos de
mercado considerados relevantes pela administragéo, originado por instrumentos financeiros, ao
qual a Companhia esteja exposta na data de encerramento de cada exercicio, incluidas todas as
operagdes com instrumentos financeiros derivativos.

Ativos financeiros




As operagdes de aplicagdes financeiras estdo concentradas em investimentos pré-fixados atreladas
a variagao do CDI.

Passivos financeiros (exposicdo por tipo de risco)

Para calculo da analise de sensibilidade a projecado anual das variaveis de risco foi feita com base
na projecao de taxa de mercado, disponibilizada pelo Banco Central do Brasil por meio do Relatério
FOCUS. O cenario provavel é o cenario trabalhado pela Administracdo e pode ser entendido como
saldo estimado dos empréstimos, financiamentos e Debéntures ao final do exercicio/periodo atual.
Nos cenarios Il e Ill foram sensibilizadas as respectivas variaveis de risco em 25% e 50%.

As tabelas a seguir demonstram a analise de sensibilidade da administracdo da Companhia e o
efeito caixa das operagdes em aberto em 31 de dezembro de 2024 e 30 de junho de 2025, assim

como os valores dos indexadores utilizados nas projegdes.

Consolidado — 31/12/2024

Overacio Variavelde Valor Cenario | Cenario Il Cenario lll
perag risco contabil (provavel) (+25%) (+50%)
Caixa e equivalentes de caixa CDI 290.605 336.375 347.818 359.260
Aplicacdo financeira CDI 92.591 107.174 110.820 114.466
Empréstimos e Debéntures CDI (1.347.339) (1.559.544) (1.612.596) (1.665.648)
Passivo de Arrendamento CDI (71.013) (82.198) (84.994) (87.790)
Cont isica
ohtas a pagar por aquisicao CcDI (309.689) (358.465) (370.659) (382.853)
de empresas
Indexador (CDI) 15,75% 19,69% 23,63%
Impacto no resultado
K (211.813) (264.766) (317.720)
antes dos impostos
Consolidado — 30/06/2025
Oberacio Variavelde Valor Cenario | Cenario Il Cenario lll
perag risco contabil (provavel) (+25%) (+50%)
Caixa e equivalentes de caixa CDI 650.290 731.576 751.898 772.219
Aplicagdo financeira CDI 5.315 5.979 6.145 6.312
Instrumentos financeiros cDI 11.841 13.321 13.691 14.061
derivativos a receber
Passivo de Arrendamento CDI (88.761) (99.856) (102.630) (105.404)
Empréstimos e Debéntures CDI (1.787.172) (2.010.569) (2.066.418) (2.122.267)
Instrumentos financeiros
derivativos a pagar (7.042) (7.922) (8.142) (8.362)
Indexador (CDI) 12,50% 15,63% 18,75%
Impacto no resultado
. (151.942) (189.927) (227.912)
antes dos impostos




Para cada cenario foi calculada a despesa financeira bruta ndo levando em consideracgao incidéncia
de tributos e o fluxo de vencimentos de cada contrato programado para 2024 e junho de 2025. As
datas base utilizadas foram 31 de dezembro de 2024 e 30 de junho de 2025, projetando os indices
até 31 de dezembro de 2025 e 30 de junho de 2026, respectivamente, verificando a sensibilidade
destes em cada cenario no exercicio/periodo atual.



A Companhia e suas controladas figuram como partes em procedimentos administrativos e
processos judiciais de natureza civel, trabalhista, administrativa e tributaria, decorrentes do curso
normal de suas atividades.

Em 30 de junho de 2025, a Companhia tinha conhecimento de que figurava no polo passivo em
1.224 processos que representam um valor envolvido de R$ 100.600 mil, conforme discriminado

na tabela abaixo:

Natureza Montante Envolvido (R$ Mil) Numero de Processos
Civel R$ 26.082 377
Trabalhista R$ 70.123 826
Tributario R$ 4.385 21
Administrativa R$ 10 24
Total Geral R$ 100.600 1.248

Em 30 de junho de 2025, a Companhia constituiu provisdo no montante de R$ 11.446 mil para
contingéncias cuja chance de perda é classificada como “provavel”’, com o auxilio de seus
assessores legais responsaveis por cada uma das causas, conforme discriminado abaixo. O calculo
dos valores a serem provisionados reflete a melhor expectativa de perda das agdes judiciais,

apurada pelos advogados responsaveis pela conducao/gerenciamento dos processos.

Natureza Montante Provisionado (R$ Mil) Numero de Processos
Civel R$ 382 102
Trabalhista R$ 6.963 206
Tributario R$ 4.091 17
Administrativa R$ 10 24
Total Geral R$ 11.446 349

Os processos descritos neste item foram selecionados considerando sua capacidade de
representar impacto significativo ao seu patriménio, & sua capacidade financeira ou aos seus
negécios. Foram considerados, ainda, na sele¢ao de processos relevantes, independentemente do
valor envolvido, processos judiciais ou administrativos que possam representar um impacto
significativo em sua imagem ou, ainda que, possam, de alguma forma, influenciar a decisdo do
investidor em investir em valores mobiliarios de sua emissao.

(i) Contingéncias Civeis

Em 30 de junho de 2025, a Companhia e suas controladas figuravam como partes em 404
processos civeis, sendo que (a) em 377 processos figuravam no polo passivo, com valor envolvido
de R$ 26.082 mil, e (b) em 27 processos a Companhia e suas controladas figuravam no polo ativo,
com valor envolvido de R$ 3.118 mil. A Companhia destaca abaixo as principais contingéncias
civeis que ela e suas controladas em conjunto s&o partes:



Processo n° 1011265-23.2017.8.26.0604

a. Juizo 22 Vara Civel da Comarca de Sumaré, Estado de S&do Paulo
b. Instancia 12 Instancia
c. Data de instauragao 18.12.2017

d. Partes no processo

Autor: Municipio de Sumaré

Réu: José Anténio Bacchim, Luiz Carlos Luciano, Alexandre Carlos da Silva,
Vilson Ribeiro do Amaral e Sumaré Cidade Segura Ltda. (“Sumaré Ltda.”
sociedade constituida pela Companhia, em co-controle com a Zaaz Telecom
Servigos em Telecomunicagéo Ltda. (“Zaaz”), e baixada em 26.5.2014)

e. Valores, bens ou
direitosenvolvidos

R$ 7mil (valor atualizado até 30/06/2025)

f. Principais fatos

Trata-se de agéo de improbidade administrativa ajuizada em 18.12.2017 pelo
Municipio de Sumaré em face de José Anténio Bacchim, Luiz Carlos Luciano,
Alexandre Carlos da Silva, Vilson Ribeiro do Amaral e Sumaré Ltda. De acordo
com a inicial, o Municipio de Sumaré, através de seu ex-prefeito José Anténio
Bacchim, teria firmado o Convénio de Cooperagdo Federativa n° MJ-34/2009
(“Convénio n° MJ-34/2009”) com o Ministério da Justi¢a, visando a adeséo
parcial ao Programa Nacional de Seguranga Publica com Cidadania —
PRONASCI (“PRONASCI"), voltado para o enfrentamento da criminalidade e da
violéncia em suas raizes sociais e culturais. Apos a aprovacao do projeto basico
apresentado para a implantagdo do plano, deu-se origem ao Convénio
SENASP/MJ n°® 749510/2010, e a Prefeitura Municipal de Sumaré instaurou
licitacdo na modalidade de pregdo presencial, objetivando a contratacao de
empresa para instalar e manter a estrutura fisica e de software das salas do
Gabinete de Gestdo Integrada Municipal de Sumaré e do sistema de
monitoramento eletrénico no ambito do PRONASCI. O processo licitatério em
questéo culminou na assinatura do Contrato n° 036/2012 entre a Sumaré Ltda.,
que se sagrou vencedora do certame, e o Municipio de Sumaré. Ocorre que, de
acordo com a inicial, ao final dos trabalhos, ndo houve a prestagdo de contas
exigida pelo Convénio n° MJ-34/2009 e, em razao disso, o Ministério da Justica
solicitou ao Municipio justificativas ou a devolugdo do recurso financeiro
devidamente atualizado, no importe de R$1.199.187,23. Alega-se, ainda, que a
Sumaré Ltda. “foi beneficiaria, vez que executou a obra em desacordo com o
projeto basico tendo contribuido para a ndo aprovagéo da prestagéo de contas”.
Nesse sentido, o Municipio de Sumaré pleiteia a condenagéo solidaria dos
requeridos a restituicdo aos cofres publicos municipais de quaisquer valores que
ficarem comprovados que tenham causado diminui¢do do patriménio publico
municipal. Além disso, especificamente em relagdo a Sumaré Ltda., requer-se a
aplicagédo das seguintes penalidades: (i) pagamento de multa civil de até duas
vezes o valor do dano; e (ii) proibicdo de contratar com o Poder Publico ou
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
ainda que por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario, pelo
prazo de cinco anos, nos termos do artigo 12 incisos |l e Ill da Lei 8.429/1992.

Apos a intimagdo dos requeridos, apenas a Sumaré Ltda. deixou de apresentar
defesa prévia. Em seguida, houve a juntada de certiddo da Junta Comercial de
Sao Paulo informando sobre a extingdo da empresa.

Em 18.2.2019, foi deferido pedido do Municipio de Sumaré e do Ministério
Publico do Estado de Sao Paulo, a fim de proceder com a inclusdo da
Companhia e da Zaaz, ambas sé6cias da Sumaré Ltda., no polo passivo da
demanda. Em 25.2.2019, determinou-se a instauragdo de incidente de
desconsideragdo da personalidade juridica em desfavor da Companhia e da
Zaaz, tendo a presente acao sido suspensa até que o incidente seja resolvido.

Em 15.8.2019, a Companhia apresentou impugnagdo ao pedido de
desconsideragéo da personalidade juridica, alegando, entre outros argumentos,
que nao houve descumprimento de contrato celebrado entre a Sumaré Ltda. e o




Municipio de Sumaré. Atualmente, aguarda-se a citagdo e apresentagdo de
manifestagdo pela Zaaz, para que se proceda ao julgamento do incidente de
desconsideragdo da personalidade juridica. Insta observar que ainda néo foi
proferida decisédo de mérito nos autos da acdo de improbidade administrativa.

Tendo em vista que a empresa Zaaz ainda nao foi localizada, em maio de 2022
foi deferido pelo juizo a pesquisa de enderego via Serasajud e Renajud. Como
houve tentativa de citagdo da referida empresa em todos os enderegos
localizados, o Ministério Publico requereu sua citagédo por edital. No entanto, o
Juizo determinou a juntada da certidao atualizada da empresa indicada, emitida
pela Junta Comercial, a fim de possibilitar a citagdo em nome de seus socios.

Em paralelo, o Requerido José Antonio Bacchim requereu a decretagéo de
prescricdo. Aguardando decisdo judicial sobre o pleito.

Foi apresentada emenda a inicial para adequar aos pedidos a lei n° 14.230/21,
o que foi deferido.

As partes apresentaram complementagao da defesa e especificaram as provas
que pretendiam produzir.

Os autos foram remetidos ao juiz para proferir despacho saneador.

g. resumo das decisdes de mérito
proferidas

Nao foi proferida decisédo de mérito.

h. estagio do processo

Os autos aguardam instrugao probatéria.

i. Chance de perda

Possivel

j. motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

O processo é considerado relevante em razéo do impacto financeiro, comercial
e reputacional, ante uma possivel decisdo desfavoravel.

k. Impacto em caso de perda do
processo

Caso o incidente de desconsideragdo da personalidade juridica seja julgado
desfavoravelmente a Companhia, esta passara a integrar o polo passivo do
processo. Subsequentemente, em caso de perda do processo, a Companhia
podera (i) sofrer impacto financeiro (i.e., a reparagéo do dano e multa civil de até
duas vezes o valor do dano a ser apurado — nao quantificavel nesta data), (i)
ser proibida de contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, ainda que por
intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario, pelo prazo de cinco
anos, e (iii) sofrer impactos reputacionais.

Em relagédo ao impacto financeiro indicado no item (i) acima, destaca-se que
eventual dano a ser reparado pela Companhia ainda esta pendente de apuragéo
e comprovagao, conforme se extrai da peti¢ao inicial apresentada pelo Municipio
de Sumaré: “Assim, ressalta-se que em relagdo aos valores recebidos pelo
Municipio referente ao Convénio n°® MJ-34/2009 do Ministério da Justica, através
do SENASP, se ficar comprovado, no decorrer da presente agdo que houve
desvio de verbas com diminuigdo do patrimdnio publico municipal, deverao tais
valores serem restituidos solidariamente aos cofres publicos municipais em
liquidagcdo de sentenca’. Nesse sentido, considerando o status preliminar do
processo, a Companhia ressalta que, neste momento, ndo é possivel estimar o
impacto financeiro envolvido em caso de eventual perda.

Processo n° 1004574-80.2023.8.26.0604

a. Juizo 42 V/ara Civel da Comarca de Sumaré, Estado de S&o Paulo
b. Instancia 12 Instancia
c. Data de instauragao 10.05.2023

d. Partes no processo

Autor: VLM Instalagdo e Manutengao de Rede Elétrica e Hidraulica LTDA
Réu: Desktop S/A

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 12.679 mil (valor atualizado até 30/06/2025).




f. Principais fatos

Trata-se de agdo declaratéria cumulada com perdas e danos e indenizagéo por
lucros cessantes e pedido de tutela de urgéncia, em que a autora “Prime
Telecom” (VLM Instalagbes) alega ter mantido com a Desktop contrato de
prestacdo de servicos de vendas e planos de internet, telefone e TV por
assinatura, reparo, manutencao e instalagdes nos padrbes e organizacao da
Desktop.

Afirma que, acreditando no potencial da contratante e a seu pedido, teria
efetuado alto investimento para atender as exigéncias da Desktop, dentre elas
aumento de funcionarios, veiculo, espago fisico, equipamentos. Relata que,
apesar disso, a Desktop, teria passado a alterar “de forma gradativa, unilateral
e prejudicial o contrato” e, em 21/11/2022, comunicado verbalmente que nado se
utilizaria mais de seus servigos, deixando a empresa em “situagao de penuria”,
ja que era sua cliente exclusiva.

Diante disso, ajuizou a demanda para requerer a declaragéo de inexisténcia ou
ineficacia da rescisédo do contrato até que transcorrido prazo compativel com a
natureza e vulto dos investimentos realizados para atender a empresa, bem
como indenizacao por perdas e danos e lucros cessantes que alega ter
suportado em decorréncia do encerramento da relagao.

Foi apresentada contestagéo refutando todos os argumentos da Requerente,
alegando-se, em sintese, que o contrato firmado entre as partes previa a
possibilidade de rescisdo imotivada sem qualquer 6nus, mediante aviso prévio
de 30 dias, no entanto, ao contrario do que afirma a Autora, foi ela que
abandonou a prestagdo de servigos objeto do contrato em 22.11.2022. Além
disso, foi argumentada a ma-gestdo administrativa da Autora, visto que antes
mesmo da resciséo contratual, ela ndo estava honrando com suas obrigagdes,
em especial as trabalhistas, vez que a Deskiop estava recebendo diversas
reclamagdes trabalhistas. Além disso, foi arguido o descumprimento contratual
por parte da VLM, inexistindo qualquer dever de indeniza-la, ante a auséncia de
direito e de fato, posto que inexistem provas dos alegados lucros cessantes.

Em réplica, a VLM rebateu de forma genérica os argumentos langados na defesa
da Desktop e instaurou incidente de falsidade de documento, em relagéo as
assinaturas nos contratos de prestagao de servigos juntados pela Desktop.

A Companhia apresentou tréplica. Atualmente, aguarda-se a decisao saneadora
para prosseguimento da instrugéo processual do feito.

g. resumo das decisdes de mérito
proferidas

Ainda nao foi proferida decisdo de mérito.

h. estagio do processo

Atualmente, aguarda-se a decis&o saneadora para prosseguimento da instrucéo
processual do feito.

i. Chance de perda

Remoto

j- motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

O processo é considerado relevante ante o valor envolvido.

k. Impacto em caso de perda do
processo

Caso a agdo seja julgada desfavoravelmente a Companhia, a Companhia
podera sofrer impacto financeiro (i.e., pagamento de perdas e danos e lucros
cessantes).

Em relagéo ao impacto financeiro indicado no item (i) acima, destaca-se que
eventual dano a ser reparado pela Companhia ainda esta pendente de apuragéo
e comprovagao.

Processo n° 1002564-16.2021.8.26.0125

a. Juizo 12 Vara Civel da Comarca de Capivari, Estado de Sao Paulo
b. Instancia 12 Instancia
c. Data de instauracao 25.11.2021




d. Partes no processo

Autor: Josiane de Souza Machado, Rodolfo Leandro de Souza Machado, Haimer
Leandro Nunes Machado, Rebeche Natalia Nunes Machado

Réu: Desktop S/A, Raquel Scheffer de Oliveira, Claro S/A, Oi S/A, Vivo S/A,
CPFL, Giovanni Scheffer de Oliveira

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 8.336 mil (valor atualizado até 30/06/2025)

f. Principais fatos

Trata-se de acdo de reparagdo de danos em razdo do falecimento do Sr.
Adedson, ocorrido em 04.02.2021, momento em que trafegava com sua
motocicleta no sentido contrario de um caminhdo com carga de madeira muito
alta, o qual atingiu a fiacdo instalada no local e arrebentou diversos fios e um
deles, por uma fatalidade, acabou atingindo o Sr. Adedson, que veio a 6bito.

Diante de tais fatos, os Autores, herdeiros do Sr. Adedson, pleitearam
indenizagdo por danos materiais, pensdo mensal vitalicia, indenizagdo por
despesas com funeral, lucros cessantes e dano moral.

Apos citada, a Desktop apresentou defesa afirmando a auséncia de
responsabilidade, uma vez que a responsabilidade pelo acidente é do
proprietario do caminhdo que transportava carga em altura superior a permitida
pela legislacdo, demonstrando que os fios da Desktop estavam em altura
regular. Também foram impugnados todos os pedidos feitos pelos Autores, por
auséncia de substrato fatico ou juridico.

Atualmente, esta pendente a citagdo dos corréus para prosseguimento do feito.

g. resumo das decisdes de mérito
proferidas

Ainda nao foi proferida decisdo de mérito.

h. estagio do processo

Aguardando instrugédo probatéria.

i. Chance de perda

Possivel

j. motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

O processo é considerado relevante ante o valor envolvido.

k. Impacto em caso de perda do
processo

Caso a agdo seja julgada desfavoravelmente a Companhia, a Companhia
podera (i) sofrer impacto financeiro (i.e., indenizagdo por dano moral,

pensionamento, lucros cessantes e dano material e (iii) sofrer impactos
reputacionais.

Em relagédo ao impacto financeiro indicado no item (i) acima, destaca-se que
eventual dano a ser reparado pela Companhia ainda esta pendente de apuragéo
e comprovagao.

(i)
Em 30 de junho de 2025, a Companhia e suas controladas figuravam como partes em 827
processos trabalhistas, sendo um mandado de seguranga. Os demais 826 processos que a
Companhia figurava no polo passivo, totalizam o valor envolvido de R$ 70.123. A Companhia

entende que ndo ha contingéncias trabalhistas materiais para serem listadas neste Formulario de
Referéncia.

Contingéncias Trabalhistas

(iii)
Em 30 de junho de 2025, a Companhia e suas controladas figuravam como partes em 47 processos

tributarios, sendo que (a) em 21 processos figuravam no polo passivo, com valor envolvido de
R$ 4.385, e (b) em 26 processos figuravam no polo ativo, com valor envolvido de R$ 3.656. A

Contingéncias Tributarias



Companhia entende que ndo ha contingéncias tributarias materiais para serem listadas neste
Formulario de Referéncia.



O valor total provisionado em 30 de junho de 2025 perfaz a quantia de R$ 11.446 mil (onze milhdes
quatrocentos e quarenta e seis mil reais).



Procedimento arbitral sigiloso.

a. Juizo

Camara de Mediagéo e Arbitragem Empresarial — Brasil (‘CAMARB”)

b. Instancia

Administrativo

c. Data de instauragao

26.03.2024

d. Partes no processo

Requerentes: Companhia e Desktop Internet LTDA
Requeridos: Sigiloso

e. Valores, bens ou R$ 99.758 mil.
direitos envolvidos

f. Principais fatos Sigiloso

g. Chance de perda Possivel

h. Impacto em caso de perda do
processo

A Companhia é autora de um processo que visa reparagéo de perdas e requereu
a instauragdo da arbitragem para discutir a redugdo de valores a pagar em
decorréncia de descumprimento de clausulas contratuais pelos Requeridos.
Esses valores podem, sofrer alteracdes em virtude de decisdo desfavoravel ou
favoravel. Em relagao ao impacto financeiro indicado acima, destaca-se que
tanto os valores quanto a definicdo se houve eventual descumprimento ou ndo
de obrigagéo do contrato, de parte a parte, ainda estao pendentes de apuracao
e comprovagao no procedimento arbitral.




Nao ha informagdes que a Companhia julgue relevantes relacionadas a esta segao.



