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Acoes COVID-19

Associados

« Home office para pessoas alocadas em escritorios #Operagdes
« Cancelamento de viagens e da convencao
« Exame de deteccao do virus liberado pelo plano de saude (independente do cargo +

2° Boletim Operacoes: Coronavirus

dependente)
¢ Comunicagaes frequentes para aUXiIiar geStoreS na Orientagéo dOS times :::Ilul:::lil:l":l:li:ll‘ﬂ'ﬁll Tormako dit comunicacho sobe eEll 1ma, criaman o “Soleim
- Criagao de hotline 24x7 com médicos e enfermeiros e e e
« Lojas fechadas ou com turnos otimizados Coriancs oo s oo s o (G 1), o e
[HEg]] nI:‘,e'!Hl.;:lr.:\.Hllllu.v. |".|||;|I|.:I- up! o . I L -
Contwbion
Fornecedores
~ Bons prafices s sadde
» Ajuste no recebimento em funcao da demanda Gontroedoprgs provcr
« Monitoramento se sao impactados com casos do virus, tendo como consequéncia conauma d igus
parada de producdo ctpori aicoo g
LIMpazn da lojm
Clientes S
Evanlin &m Inaujuracien & relniuguregoes
 Retirada de equipamentos de pagamento movel cobartars pasc s swice
« Suspensao do uso de plaquinhas com a quantidade de pegas no provador Bou pracan o sadtn
« Reforco com equipes de limpeza no foco nos locais de maior exposicao —_—

« C&A em casa
« E-commerce como solugao de proximidade




Como finalizamos 2019

Abertura de novas lojas
» 10 novas lojas abertas
» Total de 287 lojas

I Implementacao do novo conceito de lojas CVP*
|I I « 74 lojas reformadas
o->¢ Modernizacao do modelo operacional de Supply Chain
d « Primeiro sorter operando desde outubro de 2019
He<©®
Transformacao Digital
. Experiéncia da cliente: 9MM de membros no programa de fidelidade C&A&VC
— « Omnicanalidade: Clique e retire -280 lojas, shijp from store -71 lojas, corredor infinito -51 lojas
« Crescimento de 32% do eCommerce
Aumento da oferta de crédito
% * Novo produto (bandeira ELO)
« Novo sistema de adesao

« Aumento na emissao de novos cartoes

* CVP — Customer Value Proposition



Itens que impactaram resultado em 2019

Adocao do IFRS 16:

Balanco 4T19 2019

Direito de uso — arrendamento mercantil
(Ativo) Ocupacao (Despesas Operacionais) - R$ 84,6M - R$ 322,6M
+ R$ 1.507,8 milhoes

Arrendamento mercantil (Passivo)

Depreciacao e amortizacao (Despesas Operacionais + + R$ 268,7M
+ R$ 1.587,7 milhdes RIECES rtizagao (Desp peracionais) 1t ¢

Juros sobre arrendamento (Resultado Financeiro) + R$ 82,3M + R$ 137,5M

Lucro, Liquido dos Efeitos Tributarios -R$30,9M - R$ 55,2M

Crédito fiscal referente ao direito a exclusdo do ICMS da base de calculo do PIS/COFINS.



Receita Liquida

— @D
1.742,4 5.285,2

5.139,1

(RS milhdes)

1.690,7

Variagéo Variacéo
264.0 915,3 924,2
60,8 50,3 257,2 233,4
4T18 4T19 2018 2019

B Vestuario || Fashiontronics Outros (Inclui Servigcos Financeiros)



Lucro e Margem Bruta
(RS milhdes e %)

(51,5%) ’

(49,3%)

749,3
(55,3%)
Variacao
764,9
(53,6%) +2,1%
-1,7p.p
-19,6%
78,0 -4,6 p.p
43,7 31,0
4T18 4T19

B Vestuario || Fashiontronics

+0,7%
(-1,0pp)
2.568,1

2.549,1
(49,6%) (48,6%)

2.082,4
(52,4%)
2.151,0
(52,1%)
269,7
197,0 187,3
2018 2019

Outros (Inclui Servigcos Financeiros)

Variacao

+3,3%
-0,3p.p

-14,8%
_416 pp




Despesas Operacionais Pro Forma
(RS milhdes)

— @&

(601,7)

(619,6) (2.192.9) (2.230,9)

503,9 L
( ) (514,9) Variagao Variagao
-23,3%

(431,0)

2018 2019

- Vendas I c&A I outros



Parceria Servicos Financeiros

R$ milhoes 4T19 4T18 A 2019 2018 A

ReceimBiuidaldal Sl e e s N h0s 2154 | 241,3 | -10,7%
Parceria ¢/ Bradescard
—EOL L 46,3 | 559 | -17,3% | 214,1  239,7 -10,7%
Servicos Financeiros
) [;?rfgsigfrgses\fe“:dggi (56,4) | (47,7) | 182% || (207,8) | (191,1) | 8,8% Novos cartdes, que geraram aumento
esperado de PDD, e venda de carteira
(=) Resultadode || 'y | g5 | Re183M|| 63 | 486 |-87,0% de crédito em 2018
Servigcos Financeiros
Média Liquida de Contas
a Receber 3,1 3,2 -0,9% 2,9 3,5 -15,0%
(bilhoes)
% daVenda|| 20,1% | 21,2% | -1,1p.p || 20,8% | 22,4% |-1,6p.p Aumento na emissdo consequéncia
de novo produto, nova plataforma e
NuUmero de cartdes . . o
novos|| 2941 | 1982 | 48,4% 783,5 | 589,8 | 32,8% ST SRR LIEMES A0 EE R
(mil) datas festivas
NuUmero de cartoes
ativos 5,3 6,0 -12,3% 5,4 6,1 -12,3%
(milhdes)
Inadimpléncia* (%)|| 9,8% 6,3% -3,5p.p 9,0% 7,0% | -2,0p.p

* Perdas Liquidas das Recuperacgdes/carteira



EBITDA Ajustado e Margem

(RS milhdes e %)

346,8 3443 635,1 633,1

4718 4T19 2018 2019

Margem (%) [l EBITDA Ajust. (R$ Milhdes)



Resultado Financeiro Pro Forma
(RS milhdes e %)

(130,7)

Principal impacto foi a liquidacao
dos empréstimos com partes

. -81,4%
relacionadas durante o ano de 2019:

- 4T19 economia de RS 13,5 (29,6)

milhdes entre variacao cambial,

swap cambial e juros J
- 20.19~ economia de RS 65,1 (5.5)

milhdes

4718 4T19 2018 2019

(63,3)




Lucro Liquido e Margem
(RS milhdes e %)

200,1 2142

4718 4T19 2018 2019

Margem (%) [l Lucro Liquido (R$ Milhdes)
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Investimentos
(RS milhdes)

+8,4%

84,8
78,2

239,7

Variagéo Variagao
+105,6% +172,6
_47,8%
e 106,4
- +316.7% 785 +228,3%
4718 4719 2018 2019

B Novas Lojas [ Reformas Tl e Outros || Centros de Distribuic&o
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Contatos:
Milton Lucato — CFO

Roberta Noronha

Roberta.Noronha @cea.com. br PO As afirmacdes contidas neste documento'relacionadas a perspectivas sobre os negdcios, projecoes. sobre resultados
: operacionais e financeiros @ aquelas relacionadas a perspectivas de crescimento da C&A Modas S/A. sao. meramente
projegcoes e, como tais, sdo baseadas exclusivamente ‘nas expectativas da Diretoria sobre o/futuro dos negdcios.! Essas

Isabella Melo /ST expectativas dependem, substancialmente, das condicdes de mercado, do desempenho da economia brasileira, do setor e

a5
Isabella.melo@cea.com.br ; ; dos mercados internacionais e, portanto, sujeitas a mudang¢a sem aviso prévio.
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