4.1 Descrever os fatores de risco com efetivo potencial de influenciar a decisdo de investimento,
observando as categorias abaixo e, dentro delas, a ordem decrescente de relevancia:

Os riscos descritos abaixo sdo aqueles que, na data deste Formulario de Referéncia, podem afetar a Companhia. Os
negocios, situagdo financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez e/ou negdcios futuros da Companhia
poderdo ser afetados de maneira adversa por qualquer dos fatores de risco descritos a seguir. Além disso, riscos
adicionais ndo conhecidos ou considerados irrelevantes pela Companhia na data deste Formulario de Referéncia
também poderdo afetar a Companhia adversamente.

As referéncias constantes deste item 4.1 a “Companhia” devem ser interpretadas como referéncia a Companhia e
suas controladas, exceto se o contexto exigir de outra maneira. Para os fins desta se¢@o “4. Fatores de Risco”, exceto
se expressamente indicado de maneira diversa ou se 0 contexto assim o exigir, a men¢do ao fato de que um risco,
incerteza ou problema poderd causar ou ter ou causara ou tera “efeito adverso” ou “efeito negativo” para a
Companhia, ou expressdes similares, significa que tal risco, incerteza ou problema podera ou poderia causar efeito
adverso relevante na Companhia, na participacdo no mercado, na sua reputagdo, nos negécios atuais e futuros,
situacdo financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez e demais indicadores financeiros e ndo
financeiros da Companhia, bem como no prego dos valores mobiliarios de emissdo da Companhia. Expressdes
similares incluidas nesta secdo “4. Fatores de Risco” devem ser compreendidas nesse contexto.

Nio obstante a subdivisdo desta se¢io “4. Fatores de Risco”, determinados fatores de risco que estejam em um item
podem também se aplicar a outros itens.

(@) emissor

Estamos sujeitos a riscos relacionados a seguranca da informacao, ataques cibernéticos, protecédo de dados
pessoais e impactos a imagem e reputacdo da Companhia

A Companhia estd sujeita a riscos relacionados a seguranca da informacdo, incluindo falhas, interrupgdes ou
degradagdo dos sistemas, redes de comunicacdo, data centers, hardwares, softwares e demais infraestruturas
tecnoldgicas utilizadas para a operacdo e entrega de seus produtos e servicos. Esses sistemas podem ser
comprometidos por fatores diversos, sob ou além do controle da Companhia, como falhas humanas, eventos
climaticos extremos, desastres naturais, quedas de energia, ataques de negacao de servico (DDoS), infiltracdo de
malwares (como virus, ransomwares e spywares), contaminacdo intencional ou acidental das redes, acessos nao
autorizados por terceiros ou por colaboradores, exploracdo de vulnerabilidades l6gicas e ataques coordenados por
hackers com objetivos como extorsdo, sabotagem, penetracdo em sistemas ou roubo de dados.

O mercado em que atuamos esta sujeito a riscos crescentes de ciberseguranca que incluem, entre outros, a
degradacdo de sistemas e indisponibilidade de servicos ou produtos, invasfes a plataformas e infraestrutura
tecnolodgica, bem como tentativas, inclusive por parte de colaboradores, de violacdo ou acesso indevido a nossos
sistemas com o objetivo de apropriacdo e uso ndo autorizado de informacdes confidenciais. Tais incidentes podem
comprometer a integridade, disponibilidade, autenticidade e confidencialidade das informagdes armazenadas nos
sistemas da Companhia, ocasionar falhas operacionais, perda de dados, interrupcao da prestacdo de servicos, agdes
judiciais, perdas financeiras, cancelamento de contratos e, principalmente, danos a credibilidade e reputacdo da



Companhia perante seus parceiros comerciais, clientes e investidores.

Adicionalmente, por atuar em diversos mercados e armazenar dados pessoais, inclusive sensiveis, a Companhia
esta sujeita as disposicoes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018), bem como a
outras normas setoriais e internacionais relacionadas ao tema, como 0 Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados (GDPR), aplicavel a Unido Europeia. A LGPD imp0e obrigagdes rigorosas quanto a coleta, tratamento,
compartilhamento, armazenamento, anonimizacao, eliminacdo e seguranca dos dados pessoais, exigindo ainda
resposta adequada a incidentes de seguranga.

O descumprimento dessas normas pode acarretar san¢des administrativas pela Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados — ANPD, incluindo adverténcias, multas, bloqueio ou eliminagdo de dados pessoais e até a suspenséo parcial
do exercicio das atividades relacionadas ao tratamento de dados. A Companhia também podera ser alvo de a¢Ges
judiciais individuais ou coletivas, baseadas na LGPD, no Cddigo de Defesa do Consumidor, ho Marco Civil da
Internet e em demais legislacdes aplicaveis.

Ocorréncias de vazamentos de dados, falhas de seguranca da informacdo ou tratamento inadequado de dados
pessoais podem gerar danos reputacionais significativos, perda de confianga por parte de clientes e parceiros
estratégicos, perda de competitividade e impacto negativo sobre o valor de mercado da Companhia. Assim, a
Companhia podera ser adversamente afetada em seus negdécios, resultados operacionais, imagem institucional,
situacdo financeira e valor de seus valores mobiliarios.

Dependéncia de parceiros estratégicos, desafios na aquisicao e retengdo de usuarios, e riscos associados a
estratégia de crescimento inorganico

O modelo de negécios da Companhia depende substancialmente da manutencdo de parcerias estratégicas com
entidades publicas e privadas que atuam como canais de distribuicdo, integracdo e operagdo de suas solucdes, bem
como da continua captacédo e retencdo de usuarios finais. Parte relevante dessa aquisi¢cdo de usuarios ocorre por
meio de canais operados em parceria com operadoras de telefonia mdvel, distribuidoras de energia elétrica,
instituicGes de ensino e fintechs. AlteracBes nas estratégias comerciais desses parceiros - como a priorizagédo de
iniciativas proprias ou concorrentes, a exigéncia de revisdo contratual com aumento de percentuais de revenue
share, ou mesmo a opcdo por estabelecer relacionamentos diretos com provedores de tecnologia, eliminando a
intermediacdo da Companhia - podem comprometer a efetividade desses canais, reduzir a base de receita, limitar o
crescimento em determinados mercados e impactar negativamente os resultados operacionais e financeiros da
Companhia. A Companhia tampouco pode garantir a manutencao dos acordos atualmente vigentes, sendo possivel
que a rescisdo ou ndo renovacgdo desses contratos leve a descontinuidade de linhas de servicos em determinados
parceiros, com efeitos adversos sobre sua receita e desempenho financeiro.

Outros fatores, como a elevacao dos custos de aquisi¢do de usuarios, a reducdo da receita média por usuario, ou a
deterioracdo do engajamento e da permanéncia da base ativa, podem comprometer a sustentabilidade econdémica
dos canais. Mudancgas no comportamento dos usuarios também podem afetar o volume de transagGes e limitar o
crescimento da Companhia.



Alem disso, a estratégia de crescimento inorganico por meio de aquisicdes, fusdes ou joint ventures envolve riscos
adicionais que podem mitigar ou anular os beneficios esperados. Entre esses riscos estdo: dificuldades de integracéo
operacional, contabil e cultural; passivos contingentes ndo identificados durante o processo de diligéncia; frustracéo
na realizacdo de sinergias estimadas; ou mesmo obstaculos regulatérios, incluindo restricbes impostas por
autoridades concorrenciais. Além disso, a Companhia pode ndo conseguir identificar, negociar ou financiar
aquisicdes em termos atrativos, ou concluir tais opera¢fes com a velocidade ou a eficacia necessérias. Tais fatores
podem comprometer a continuidade da expansao, gerar pressdes financeiras e prejudicar sua posi¢ao estratégica e
reputacdo de mercado.

Estamos sujeitos a riscos relacionados a capacidade de inovacdo tecnoldgica, a competitividade de nossos
mercados e a disrupgdo nos meios de pagamento, o que pode afetar adversamente nossos negocios,
desempenho financeiro e valor de mercado.

A sustentabilidade e o crescimento das opera¢es da Companhia dependem diretamente de sua habilidade de inovar
e adaptar suas solugdes tecnologicas as constantes transformagfes do setor digital, incluindo inovagfes em
inteligéncia artificial (1A), automacéo, personalizacao de servigos e prevencdo de fraudes. A adocdo bem-sucedida
dessas tecnologias é critica para a manutencdo da competitividade em nossos segmentos de atuacéo. A falha em
antecipar ou implementar tais inovacbes de forma eficaz pode comprometer a atratividade de nossos produtos,
resultar em obsolescéncia tecnoldgica, perda de market share e impacto negativo sobre nossas receitas e margens.

Além disso, operamos em mercados altamente competitivos e com baixas barreiras de entrada, tanto no Brasil como
em mercados internacionais. Nossos concorrentes incluem empresas de tecnologia estabelecidas, startups com
acesso facilitado a capital, fornecedores de solucgdes gratuitas ou subsidiadas, além de players globais com maior
escala e capacidade de investimento. Esses concorrentes podem oferecer produtos mais inovadores, eficientes ou
economicamente viaveis, o que pode pressionar nossa estrutura de precos, reduzir nossa base de clientes e impactar
adversamente nossa posi¢ao no mercado.

No segmento de solucbes de pagamento, enfrentamos desafios especificos relacionados a intensa competicao,
inclusive com o crescimento acelerado do arranjo de pagamentos instantaneos como o Pix. Essa modalidade tem
ganhado participagdo nos volumes transacionados no Brasil, desintermediando operagdes tradicionais de cartéo de
crédito e afetando a demanda por servicos de adquiréncia e gateway. A evolucao tecnoldgica pode ainda introduzir
novos modelos de pagamento alternativos, intensificando a disrupgéo no setor. Adicionalmente, estamos expostos
a riscos operacionais e financeiros derivados da cadeia de pagamentos, como eventuais falhas de liquidacéo,
inadimpléncia de adquirentes ou subcredenciadores, e mudancas regulatorias que alterem a estrutura econémica ou
operacional dos arranjos de pagamento. Eventos de inadimpléncia por parte de parceiros financeiros, especialmente
em cendrios de instabilidade econémica, podem gerar impacto relevante na cadeia de repasse de valores e afetar
negativamente os resultados financeiros da Companhia.

Complementarmente, a atuacao no setor de pagamentos impde & Companhia o cumprimento de diversas obrigacoes
regulatérias relacionadas a prevencdo a lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo, fraudes e corrupcao,
incluindo a observancia de regras de conheca seu cliente (KYC) e due diligence de parceiros. A ineficiéncia ou
falha na implementacéo e monitoramento desses controles pode resultar em violagdes as normas da Lei Federal n°



12.846/2013 (Lei Anticorrup¢do), do Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) ou do UK Bribery Act, sujeitando a
Companhia a san¢6es administrativas, civis e penais, inclusive multas, restricdes operacionais, perda de beneficios
fiscais, exclusdo de processos de contratacdo publica, e responsabilizacdo direta ou subsididria por atos de seus
colaboradores, parceiros ou clientes.

A mera associacdo da Companhia, ainda que indiretamente, a investigac@es, denlncias ou condutas indevidas pode
gerar perda de reputacdo, desgaste junto a clientes, investidores, reguladores e demais partes interessadas, e afetar
adversamente sua imagem institucional e valor de mercado. Os efeitos adversos decorrentes de tais ocorréncias
podem comprometer a confianca dos stakeholders, gerar litigios, perdas operacionais e afetar de forma relevante os
resultados financeiros e a posi¢cdo competitiva da Companhia.

Estamos sujeitos a riscos regulatorios e legais (incluindo tributérios e fiscais, inclusive relacionados a
Reforma Tributaria, a regulacéo aplicavel a instituicbes de pagamento e a revisao de beneficios fiscais, que
podem afetar adversamente nossos resultados e valor de mercado

As atividades da Companhia estdo sujeitas a um conjunto amplo de normas regulatérias, tributérias e fiscais, tanto
no Brasil quanto nas demais jurisdicBes em que atua. Alteracdes relevantes no ambiente legal, tributario ou
regulatorio - incluindo majoragdo de tributos, revisdo de beneficios fiscais, mudancas nas normas contabeis ou
modificagdes setoriais especificas - podem afetar adversamente os resultados operacionais, a estrutura de custos e
os fluxos de caixa da Companhia.

A Reforma Tributéria, instituida pela Emenda Constitucional n® 132/2023 e com implementacdo gradual a partir de
2026, substituira tributos como PIS, COFINS, ICMS, ISS e IPI por dois novos tributos sobre valor agregado - a
CBS (Contribuicdo sobre Bens e Servigos) e o IBS (Imposto sobre Bens e Servi¢os) - além do Imposto Seletivo.
As mudangas impactardo significativamente a sistematica de apuragdo e a carga tributéria efetiva sobre 0s servigos
digitais prestados pela Companhia, especialmente em segmentos como SaaS, sub-adquiréncia, SVA e servi¢os B2C.
Ha riscos associados a majoracdo de aliquotas, revogacdo de regimes especiais, complexidade de adaptacdo
tecnologica e incertezas interpretativas quanto a classificacao dos servigos prestados. A regulamentacgdo definitiva
ainda esta pendente, o que pode afetar margens operacionais, precificacao e previsibilidade de resultados.

Adicionalmente, um eventual aumento da carga tributaria - seja por criacdo de novos tributos, elevacao de aliquotas
ou revogacao de beneficios - pode impactar negativamente a rentabilidade da Companhia. O aumento da carga
fiscal sobre servicos digitais pode obrigar a Companhia a repassar esse custo adicional aos clientes, o0 que pode
reduzir o consumo de produtos e servicos e, consequentemente, afetar receitas, margens e competitividade. A
Companhia ndo pode assegurar que a Unido, os Estados ou os Municipios ndo criardo tributos ou elevardo os
existentes, e tampouco que conseguira adaptar sua estrutura de custos para mitigar tais impactos.

No ambito regulatdrio setorial, a Companhia possui uma subsidiaria Instituicdo de Pagamento (IP) autorizada pelo
Banco Central do Brasil, sujeita a rigidas normas operacionais, de governanca, prevengdo a lavagem de dinheiro e
seguranca da informag&o. Qualquer descumprimento dessas regras pode acarretar san¢Ges administrativas, como
adverténcias, multas, restricbes operacionais ou até mesmo a revogacdo da autorizacdo de funcionamento. Tais
penalidades podem impactar financeiramente a Companhia e comprometer sua relacdo com clientes e parceiros
estratégicos. Mudancas regulatérias ou de interpretacdo também podem gerar exigéncias operacionais ou



tecnoldgicas adicionais, com efeitos sobre o0s custos e prazos de implementacao.

A Companhia também esta sujeita a fiscalizacGes nas esferas federal, estadual e municipal. Divergéncias de
interpretacdo sobre a legislacdo tributaria podem levar a exigéncia de tributos adicionais, com multa e juros, além
da necessidade de constituicdo de novas provisdes fiscais. A Companhia ndo pode garantir que os valores
atualmente provisionados sdo suficientes para fazer frente a eventuais autuagbes, tampouco que ndo serdo
identificadas exposi¢des fiscais adicionais. Adicionalmente, alteracbes nas normas contébeis locais ou
internacionais podem afetar a forma de apuracdo e reconhecimento de receitas, custos e passivos fiscais.

Por fim, a Companhia se beneficia atualmente de incentivos fiscais previstos na Lei n® 11.196/2005 (Lei do Bem),
gue permitem deduc6es sobre IRPJ e CSLL para atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo tecnoldgica.
A continuidade desses beneficios depende de conformidade documental e técnica, bem como da manutencdo do
arcabouco legal vigente. A Reforma Tributéria e discussfes sobre revisdo de incentivos setoriais geram incerteza
sobre a permanéncia e eficacia da Lei do Bem. A eventual revogacéo, limitacdo ou glosa desses beneficios pode
afetar negativamente a capacidade de investimento em inovagdo e impactar os resultados operacionais da
Companhia.

Estamos sujeitos ao risco de crédito e controle de remessa de divisas, relacionado aos nossos parceiros e suas
geografias, especialmente por ampla atuacdo em paises do mercado emergente, bem como a possiveis perdas
decorrentes de inadimpléncia de eventual parceiro.

Caso ndo consigamos ter um processo adequado de avalia¢do de risco de crédito de potenciais parceiros que queiram
adquirir nossos produtos ou servigos ou se ndo pudermos implementar medidas para limitar a inadimpléncia de
pagamento pelos parceiros dos valores relacionados aos contratos conosco firmados, nossas receitas poderao ser
adversamente afetadas. As hipGteses que podem gerar a interrupgao no pagamento destes parceiros incluem rescisdo
de contrato, dificuldades financeiras dos parceiros ou de seus negécios, término de vigéncia de contratos sem que
haja renovagéo, recuperagado judicial ou extrajudicial, faléncia, ou mesmo inadimplemento ndo justificado de tais
parceiros, dentre outros. Em caso de inadimpléncia recorrente de parte significante de nossos parceiros, poderemos
sofrer um efeito adverso em nossos negocios, resultados operacionais, situagao financeira e valor de nossos valores
mobiliarios.

Além disso, atuamos em dezenas de paises de economia emergente, 0 que trazem consigo uma maior volatilidade
e exposicdo a questdes de natureza politico-econdémica, aumentando a probabilidade de cenédrios de estresse
financeiro e/ou de liquidez que eventualmente possam ocorrer em alguma das geografias que temos atuacdo. Desta
maneira, controles de fluxo de divisas, ou limitaces de acesso ao mercado de cambio locais podem ocorrer,
acarretando a deterioracdo do fluxo de caixa da Companhia, em funcéo de interrupcdo nos pagamentos destes
parceiros.

Por operar em varias jurisdicGes, onde surgem incertezas na aplicacdo dos requerimentos fiscais em funcdo da
complexidade da legislag&o tributaria nessas localidades, bem como em relagdo ao tratamento fiscal no Brasil dos
lucros auferidos no exterior. A Companhia e suas controladas estio sujeitas a revisoes das declaracfes fiscais e,
portanto, podem surgir disputas com autoridades fiscais em razdo da interpretacdo das leis e regulamentos
aplicaveis.



A Companhia pode enfrentar dificuldades no que diz respeito a expansdo de seus produtos em novos
mercados, em especial, na industria de distribuicao de energia elétrica, bem como educacéo privada, além
de outras potenciais indastrias de servicos essenciais a serem exploradas.

A Companhia iniciou recentemente sua expansdo para solucfes digitais & industria de distribuicdo de energia
elétrica, como também a industria de educacéo privada, além de outras potenciais industrias de servigos essenciais.
Estas representam novas industrias de negdcio em comparacao a sua atividade anterior focada em operadoras de
telefonia movel. Essas novas empreitadas apresentam riscos e desafios significativos que podem impactar
adversamente os resultados financeiros e operacionais da Companhia. Esses riscos podem incluir, mas ndo se limitar
a

(i) complexidade operacional: a entrada em um novo setor de negécio traz consigo uma série de desafios
operacionais, incluindo a necessidade de adaptacéo aos processos especificos de cada setor, seja ele distribui¢do
de energia elétrica ou educacdo privada, integracdo de sistemas, treinamento de equipe e estabelecimento de
parcerias estratégicas. A complexidade desse novo ambiente pode resultar em custos adicionais, atrasos na
implementacdo e possiveis interrupcdes nas operacdes existentes;

(i) conhecimento e experiéncia limitados: a falta de experiéncia prévia nestes novos setores pode dificultar a
compreensdo completa dos desafios e peculiaridades desse mercado. A Companhia pode enfrentar dificuldades
em identificar e antecipar as necessidades especificas das distribuidoras de energia elétrica, ou escolas, bem
como em desenvolver solugcdes adequadas e competitivas para atender a essas demandas;

(i) competicdo acirrada: a entrada em um novo setor de negdcio expde a Companhia a um ambiente competitivo
desconhecido. O setor de distribuidoras de energia elétrica, ou de educagdo privada, ou potenciais novas
industrias, podem ser dominados por concorrentes estabelecidos com ampla experiéncia e recursos
significativos. A Companhia pode enfrentar dificuldades em conquistar e manter uma participacdo de mercado
significativa, o que poderia impactar negativamente seu desempenho financeiro; e

(iv) riscos regulatérios e compliance: o setor de distribuicdo de energia elétrica é regulado por uma série de
normas, politicas e requisitos governamentais especificos. A Companhia deve estar em conformidade com essas
regulamentacBes, o que pode exigir investimentos adicionais em conformidade e gerenciamento de riscos
regulatérios. O ndo cumprimento dessas obrigacOes regulatérias pode resultar em multas, sangdes e impactos
negativos na reputacdo da Companbhia.

A entrada em um novo setor de negécio oferece oportunidades de crescimento e diversificacdo para a Companhia.
No entanto, ndo ha garantia de que a Companhia sera capaz de superar com sucesso os riscos e desafios associados
a entrada no novo setor. Qualquer dificuldade significativa nesse processo de expansdo pode impactar
negativamente os negocios, resultados operacionais e financeiros.

Estamos sujeitos aos riscos que envolvem uma parte significativa de nossas receitas dado que estdo, em
grande parte, concentradas em um determinado nimero de operadoras de telefonia mével.

A perda de um contrato, referente a linhas de servigos oferecidos pela Companhia, tem impacto diferenciado a
depender do parceiro contraparte e da participacdo desses contratos na receita total da Companhia.



No exercicio social de 2022, a Oi Movel foi descontinuada, com seus clientes migrando para outras operadoras, 0
que acabou incorrendo em impacto financeiro em nossas operacoes, em funcdo da Oi ser historicamente um parceiro
relevante da Bemobi.

A diversificagdo de nossas receitas tem tornado nossa geracdo de receita mais resiliente, e mitigado esta
concentracdo dos negdcios em determinado nimero de operadoras de telefonia mével. No entanto, ndo ha garantia
de que a Companhia continuara a ter resultados positivos em outras areas de atua¢do no futuro, nem que tais
resultados serdo suficientes para compensar quaisquer perdas significativas. A dependéncia de outros negdcios para
compensar perdas em um determinado setor expde a Companhia a riscos de desempenho desigual entre diferentes
areas de atuacdo e pode afetar negativamente seus resultados financeiros e operacionais.

A Companhia ndo pode garantir que mudancas organizacionais e/ou de controle acionario nas operadoras néo irdo
impactar a revisdo dos contratos atualmente vigentes, o que pode resultar na redugdo das margens praticadas e na
interrupcdo na oferta dos servigos atualmente oferecidos e prestados. Como operamos em um modelo comercial,
onde as operadoras s@o sempre parte integrante dos contratos antes de chegarmos ao cliente final, a escolha das
operadoras em manter ativos 0s contratos vigentes é um fator critico para manutencdo de nossas receitas, estando
assim sujeitos aos efeitos mencionados acima. Para mais informagdes, vide item 1.5 deste Formuléario de Referéncia.

Podemos sofrer perdas de membros chave da nossa administracéo ou profissionais qualificados ou sermos
incapazes de atrair ou manter pessoas qualificadas em nossa administracdo ou grupo de colaboradores.

O sucesso do nosso negécio esta fortemente relacionado ao desempenho de nossos administradores e pessoas
qualificadas, especialmente em relacdo a defini¢do e implementacdo de nossas estratégias e desenvolvimento de
nossas operacOes, produtos e servigos. Caso esses profissionais deixem de integrar nossa equipe, poderemos
enfrentar dificuldades para executar nossas estratégias de negécios, crescer de forma sustentavel ou desenvolver
novos produtos e servicos, dentre outros problemas operacionais, mercadolégicos ou de governanga corporativa
que poderemos enfrentar. Em caso de saida, inabilitacdo e/ou afastamento de membros de nossa alta administragdo
ou profissionais qualificados, poderemos incorrer em custos significativos para a contratacdo de novas pessoas com
as mesmas qualificacdes, bem como com o pagamento de pacotes de saida ou contratos de indenizacdo, caso a
Companhia venha, no futuro, a se obrigar ao pagamento de tais pacotes ou celebrar tais contratos. Em razdo dos
fatores acima expostos, a perda de membros chave da nossa administracdo ou profissionais qualificados podera
afetar adversamente nossos negécios, resultados operacionais, situacdo financeira e o valor de nossos valores
mobiliarios.

Adicionalmente, atuamos em um setor em que a demanda e a concorréncia por novos talentos e pessoal qualificado
se encontram em alta. Por outro lado, o nimero de tais profissionais no mercado é limitado. Nesse cenario, a
competigdo por profissionais qualificados é significativa. Nossos competidores podem oferecer salérios e beneficios
maiores do que aqueles por nds ofertados e, portanto, eles podem ter maior capacidade de conseguir novos talentos
e até mesmo acessar nossos profissionais. Caso tal evento ocorra, nossos negocios podem ser adversamente
afetados.

Uma nova pandemia, e seus efeitos, ou a forma como afetara nossos negécios depende de desenvolvimentos
futuros, que sdo incertos e imprevisiveis e podem afetar material e adversamente nossos negocios, condi¢ao



financeira, resultados de operagdes e fluxos de caixa e, finalmente, nossa capacidade de continuar a operar
Nossos negocios.

Em dezembro de 2019, a nova sindrome respiratoria aguda grave coronavirus 2 (“SARS-CoV-2"), que causa a
doenga infecciosa do coronavirus (“COVID-19”), foi relatada pela primeira vez em Wuhan, China e, devido a sua
rapida expansdo para outros continentes, como Europa, Oriente Médio e Américas, em 11 de margo de 2020, a
Organizacdo Mundial da Saude decretou a COVID-19 como sendo uma pandemia, cabendo aos paises membros
estabelecerem as melhores praticas para as ag0es preventivas e de tratamento aos infectados.

Como consequéncia, a pandemia da COVID-19 demandou medidas restritivas por parte de autoridades
governamentais, inclusive nos locais em que atuamos, com 0 objetivo de proteger a populacdo, resultando em
restricdo no fluxo de pessoas, quarentena, lockdown, restricBes a viagens e transportes publicos, fechamento
prolongado de locais de trabalho, interrupgbes na cadeia de suprimentos, fechamento do comércio e reducéo
generalizada de consumo.

As medidas descritas acima aliadas as incertezas provocadas pelo surto do COVID-19 tiveram um impacto adverso
na economia e no mercado de capitais global, incluindo no Brasil, inclusive causando paralisacBes (circuit-
breakers) das negociacGes na B3 durante o més de marco de 2020. A cotagdo da maioria dos ativos negociados na
B3 foi adversamente afetada em razdo do surto do COVID-19. Impactos semelhantes aos descritos acima podem
voltar a ocorrer, provocando a oscilagdo dos ativos negociados na B3, o que pode afetar adversamente o valor de
nossas agles na B3 caso essa oscilagao se repita.

N&o podemos garantir que outros surtos regionais e/ou globais ndo acontecerdo. E, caso aconte¢cam, ndo podemos
garantir que seremos capazes de impedir um impacto negativo em nossos negdcios de dimensdo igual ou superior
ao impacto provocado pela pandemia de COVID-19.

Estamos sujeitos a perdas nédo cobertas pelos seguros contratados e a dificuldades para contratacdo de
apolices, o que podera gerar efeitos adversos sobre nossos negocios.

Estamos sujeitos a ocorréncia de eventos ndo segurados (tais como caso fortuito e forca maior em decorréncia da
interrupcao de certas atividades), ou de danos maiores do que os limites de cobertura previstos em suas apolices.
Além disso, a quantificacdo da exposicdo de risco nas clausulas existentes pode ser inadequada ou insuficiente,
podendo, inclusive, implicar em reembolso menor do que o esperado.

Na eventualidade da ocorréncia de um dos eventos ndo segurados, ndo garantidos ou que excedam as coberturas
previstas em suas apolices atuais, podemos sofrer um revés financeiro para recompor e/ou reformar os ativos
atingidos por tais eventos, o que podera comprometer o investimento por nés integralizado e, mesmo na hipotese
da ocorréncia de um sinistro coberto pelas apolices, ndo é possivel garantir que o pagamento do seguro sera
realizado de forma tempestiva, ou em valor suficiente para nos compensar integralmente pelos danos decorrentes
de tal sinistro, o que pode afetar negativamente nossos resultados financeiros. Ainda, no caso dos eventos segurados,
a cobertura de apélices de seguro esta condicionada ao pagamento do respectivo prémio. A nossa falha em pagar
esses prémios cumulada com a ocorréncia de um sinistro podera nos colocar em uma situacéo de risco, dados que
danos, mesmo que segurados, ndo estariam sujeitos a cobertura pela seguradora. Para mais informagoes, vide o item



7.7 deste Formulario de Referéncia.

Além disso, ndo podemos garantir que conseguiremos manter apélices de seguro a taxas comerciais razoaveis ou
em termos aceitaveis, ou contratadas com as mesmas companhias seguradoras ou com companhias seguradoras
similares. Adicionalmente, podemos ser responsabilizados judicialmente pelo pagamento de indenizagéo a terceiros
em decorréncia de um eventual sinistro. Caso quaisquer desses fatores venha a ocorrer, nossos negécios e resultados
financeiros e operacionais podem ser adversamente afetados.

Redugdes em gastos com tecnologia da informacéo podem limitar nossa capacidade de crescer e desenvolver
0 N0sso hegaocio.

O crescimento de receita e rentabilidade potencial do negdcio da Companhia depende da demanda de seus produtos
e servigos. Condicdes econdmicas ou financeiras desfavoraveis ou oscilagbes em quaisquer outros fatores que
afetem a renda do consumidor, tais como taxas de juros, inflacdo, disponibilidade de crédito, niveis de emprego e
salarios podem reduzir o seu poder de compra e consequentemente diminuir a demanda por servigos de tecnologia
por parte dos consumidores.

Uma vez que a Companhia é uma prestadora de servigos, parte de sua receita decorre do nimero de novos USUarios.
Na medida em que eventuais condigdes econdmicas desfavoraveis possam afetar potenciais e atuais usuarios, tanto
na manutencdo como na reducdo da demanda por servicos oferecidos pela Companhia, nossa receita futura pode
ser afetada adversamente.

Em caso de deterioragdo das condi¢Bes econdmicas, 0s usuarios e potenciais usuarios da Companhia podem optar
por diminuir o uso de soluc@es tecnoldgicas, 0 que comprometera a capacidade de manter ou expandir 0s negocios
da Companhia, afetando adversamente 0s negocios, resultados operacionais, situagdo financeira e valor dos valores
mobiliarios da Companhia.

A adocao de novas praticas contabeis ou alteracdo na interpretacdo de normas contabeis pelo Governo
Federal podera afetar negativamente o resultado da Companhia.

A adog&o de novas normas e interpretacGes contabeis pode impactar substancialmente as demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas da Companhia, uma vez que podem vir a alterar entendimentos em vigéncia nos
exercicios fiscais anteriores. Desta maneira, os resultados da Companhia, assim como o seu balango patrimonial,
podem vir a serem modificados de maneira negativa e substancial, e ndo seriam mais comparaveis diretamente com
0s demonstrativos anteriores.

Adicionalmente, eventuais alteragdes pelo Governo Federal nas normas contabeis podem vir a impactar as
demonstracBes financeiras individuais e consolidadas da Companhia, modificando de maneira negativa e
substancial os resultados da Companhia, assim como seu balanco patrimonial.

A variacdo de nossos indices de liquidez pode afetar a percep¢do sobre nossa solvéncia e impactar
negativamente nossos negocios e o valor de nossas acoes.

A variagdo negativa de nossos indices de liquidez pode afetar a percepcdo de nossa solvéncia e impactar



adversamente nossos negécios, prejudicando, por exemplo, a obtencdo de financiamento perante instituicdes
financeiras, a contratacdo com fornecedores e parceiros comerciais. Variagfes dessa natureza podem afetar ndo sé
nossos negocios, mas também o valor de nossas agoes.

A captacéo de recursos adicionais pela Companhia, seja por aumento de capital, ou por meio de emissdo de
acbes ou outros valores mobiliarios conversiveis ou permutaveis em acGes, podera diluir a participacdo
acionaria dos investidores na Companhia ou néo ser economicamente satisfatoria.

A Companhia pode precisar captar recursos adicionais no futuro, a serem obtidos inclusive por meio de emissdes
publicas ou privadas de acdes ou outros valores mobiliarios conversiveis ou permutaveis em acbes de emissao da
Companhia. A obtengdo de recursos, pela Companhia, por meio da emissdo de a¢Ges ou valores mobiliarios
conversiveis em acOes, poderd resultar em alteracdo na quantidade de a¢des em circulacéo e no preco das agdes, e,
consequentemente, na diluigdo da participacdo acionaria dos referidos acionistas, que poderdo passar a ter menor
participacéo proporcional em rendimentos e menor poder de influéncia nas decisfes tomadas pela Companhia, caso
estes ndo exercam, por qualquer motivo, os seus direitos de preferéncia na subscrigdo de novas a¢@es emitidas em
decorréncia de tais novas ofertas de a¢des para obtencéo de capital adicional no futuro.

A distribuicdo publica de acBes ou valores mobilidrios conversiveis ou permutaveis em acBes de emissdo da
Companhia pode ser realizada, inclusive, com a exclusdo do direito de preferéncia dos acionistas da Companhia,
podendo resultar na diluigdo da participacdo dos seus acionistas no capital social. A Companhia ndo pode assegurar
a disponibilidade de capital adicional ou, ainda, que as condigdes de captacdo serdo economicamente satisfatorias.
A falta de acesso a capital adicional em condicGes satisfatorias e o aumento nas taxas de juros pode afetar
adversamente o crescimento da Companhia, o que pode vir a prejudicar a performance das suas atividades, situacdo
financeira e resultados operacionais e, consequentemente, a cotagdo de seus valores mobiliarios.

Na hipétese de indisponibilidade ou restricdo ao acesso de financiamentos ou dividas, publicas ou privadas, ou caso
assim decidam nossos acionistas, esses recursos adicionais poderdo ser obtidos por meio de aumento de capital
social com a exclusdo do direito de preferéncia de nossos atuais acionistas, de modo que suas participacdes
societarias em nosso capital social poderdo sofrer diluigao, situacdo na qual nossos valores mobiliarios poderdo ser
adversamente afetados.

Os nossos resultados atuais podem néo ser indicativos de nossos resultados operacionais futuros.

Né&o podemos prever com certeza o uso futuro ou retencdo de nossos usuarios, dada a diversidade de nossa base de
usuarios em setores, regides geograficas, tamanho do cliente e outros fatores. Consequentemente, podemos ndo ser
capazes de prever com precisdo nossas receitas. Se ndo realizarmos retornos sobre esses investimentos em nosso
crescimento, nossos resultados operacionais podem diferir materialmente de nossos resultados anteriores, nos
afetando adversamente, o que poderia causar uma queda no preco de valores mobiliarios de nossa emisséo.

A Companhia pode ndo ser capaz de proteger os seus direitos de propriedade intelectual, industrial ou
autoral ou de garantir que seus parceiros ou fornecedores néo utilizaréo propriedade intelectual, industrial
ou autoral de terceiros sem autorizacao.

O sucesso da Companhia depende significativamente da sua capacidade de proteger e preservar os seus direitos de



propriedade intelectual, incluindo marcas registradas, nomes de dominio, segredos comerciais e know-how, de
modo que quaisquer problemas relacionados a tais ativos podem afetar a Companhia negativamente.

Eventos como o indeferimento definitivo de qualquer pedido de registro de propriedade intelectual da Companhia
que venha a ser realizado perante o Instituto Nacional da Propriedade Industrial (“INP1”) ou o uso indevido ou nao
autorizado de tal propriedade ou, ainda, o reconhecimento de nulidade administrativa dos seus registros podem
impactar adversamente a Companhia. Ainda, a Companhia pode ndo conseguir renovar o registro de alguma
propriedade industrial em tempo habil ou que 0s seus concorrentes contestem ou invalidem quaisquer registros
existentes ou futuros solicitados ou licenciadas pela Companhia.

Nesse sentido, cabe ressaltar, que o monitoramento de uso nédo autorizado de propriedade intelectual demanda
esforcos significativos e ndo ha como garantir que terceiros ndo tenham registrado ou adquirido direitos sobre
marcas idénticas ou similares para produtos ou servicos relacionados ao mesmo mercado de atuacdo da Companhia.
Ademais, a Companhia ndo pode assegurar que seus parceiros e fornecedores sempre utilizem propriedade
intelectual de suas respectivas titularidades ou de terceiros devidamente autorizadas, quando estiverem trabalhando
com a Companbhia, oferecendo produtos e servigos da Companhia ou fornecendo para a Companhia algum tipo de
produto ou servigo.

Por outro lado, alegagdes de utilizagdo de propriedade intelectual de terceiros seja por nos ou pelos parceiros ou
fornecedores da Companhia, podem resultar em custos significativos e desviar 0s recursos e a atencdo da
administracdo e equipes operacionais, administrativas ou tecnoldgicas da Companhia para que realizem a defesa da
companhia.

Caso a Companhia ndo seja capaz de proteger sua propriedade intelectual, ou seja, acusada ou punida por eventual
infracdo a direitos de propriedade intelectual de terceiros, seus negdcios e resultados podem ser substancial e
negativamente impactados.

Decisbes desfavoraveis em processos judiciais ou administrativos podem causar efeitos adversos para a
Companhia.

A Companhia e seus administradores podem vir a ser réus em processos judiciais, administrativos e/ou arbitrais,
seja em matéria civel, tributaria, administrativa, trabalhista, societaria, de propriedade intelectual, regulatdria,
concorrencial, ambiental, criminal, dentre outras. Ndo podemos garantir que os resultados destes processos nos
serdo favoraveis ou serdo favoraveis a tais membros de nossa administragdo, ou, ainda, que manteremos qualquer
provisionamento ou provisionamento, parcial ou total, suficiente para todos os passivos eventualmente decorrentes
desses processos.

Decisdes contrarias aos interesses da Companhia e/ou seus administradores que envolvam valores substanciais, em
especial nos casos em que nao foram constituidas provisdes para risco ou nos casos em que os valores provisionados
sejam inferiores aos valores devidos ao final, podem comprometer a condugdo dos negdcios como inicialmente
planejado, podendo afetar a reputacéo e o resultado da Companhia, em razéo da possivel perda de beneficios fiscais,
aplicacdo de penas pecunidrias, perda do direito de licitar e contratar com o poder publico por prazo determinado
e/ou afastamento ou inabilitacdo de administradores a depender da matéria envolvida na questéo.



As nossas instalagdes fisicas e nossos sistemas de informacao estdo sujeitos a infortlinios em decorréncia de
falhas humanas, desastres catastroficos, eclosdo de doengas contagiosas ou eventos similares.

A nossa sede e as instalagBes de nossas filiais, nossos escritérios administrativos, centros de processamento de
dados nossos e de terceiros, nossos sistemas de informacao e centrais de atendimento estéo sujeitos a interrupgdes
em seu funcionamento, em decorréncia de falhas humanas, catastrofes imprevisiveis que se encontram além do
nosso controle, tais como desastres naturais e eclosdo de doencas contagiosas. Se alguma dessas instalagGes for
afetada por algum dos acontecimentos apontados acima ou eventos similares, isso podera interromper as operacoes,
retardar a prestacdo de servicos, resultando na interrupcdo das nossas principais atividades, o que podera afetar
significativamente as nossas operacdes e receitas.

Podemos ndo pagar dividendos ou juros sobre o capital proprio aos acionistas detentores de nossas agoes.

Nosso lucro liquido pode ser capitalizado, utilizado para compensar prejuizos e passivos ou retido de acordo com
a legislacdo societéria brasileira, caso em que néo estara disponivel para distribui¢do de dividendos ou pagamento
de juros sobre capital préprio. Nosso Conselho de Administracdo podera determinar a ndo distribuicdo de
dividendos aos nossos acionistas em um determinado ano fiscal se ndo tivermos lucro ou reservas liquidas
disponiveis, ou se a distribui¢do de dividendos for desaconselhavel ou incompativel com nossa situacdo financeira
no momento e Nossos acionistas escolham ndo distribuir dividendos.

Por fim, a isencdo de imposto de renda sobre a distribui¢do de dividendos e a tributacéo atualmente incidente sob
0 pagamento de juros sobre capital proprio prevista na legislacdo atual podera ser revista e tanto os dividendos
recebidos, quanto os distribuidos poderdo passar a ser tributados e/ou, no caso dos juros sobre capital prdprio, ter
sua tributagdo majorada no futuro, impactando o valor liquido a ser recebido pelos nossos acionistas a titulo de
participacéo nos resultados.

Falhas nos nossos sistemas, politicas e procedimentos de gestdo e controle de riscos poderdo afetar
adversamente nossos negocios.

N&o podemos garantir a eficacia da nossa area de Compliance, bem como que nossos procedimentos de controles
internos, serdo capazes de detectar falhas dentro de um prazo e em condigdes aceitaveis. Nossos sistemas, politicas
e procedimentos para identificar, monitorar, gerenciar e controlar riscos podem ndo ser totalmente eficazes. Os
métodos de gerenciamento de riscos podem ndo ser suficientes para: (i) gerenciar e controlar os riscos que
conhecemos; (ii) prever exposic¢des futuras; e (iii) prever exposic¢oes contra riscos desconhecidos e que poderdo ser
significativamente maiores do que aqueles indicados pelas medidas histéricas que utilizamos. Outros métodos de
gerenciamento de riscos adotados por nés que dependem da avaliacdo das informacdes relativas aos mercados,
clientes ou outros assuntos disponiveis ao publico podem ndo ser precisos, completos, atualizados ou
adequadamente avaliados. As informagdes em que nos baseamos ou com que alimentamos ou mantemos modelos
historicos e estatisticos podem ser incompletas ou incorretas, 0 que podera gerar um efeito adverso relevante sobre
nossos negadcios. Dessa forma, a falha ou a ineficacia nos nossos controles internos podera ter um efeito adverso
significativo em nossos negdcios. Adicionalmente, nossos procedimentos de compliance e controle internos podem
ndo ser suficientes para evitar ou detectar todas as condutas improprias, fraudes ou violagdes de leis apliciveis por
parte de nossos colaboradores, acionistas controladores, membros de nossa administracdo, fornecedores, dentre



outras pessoas que possuem relacionamento conosco. No caso de qualquer falha, insuficiéncia ou inadequacao de
procedimentos e controles adequados, nossos negdcios, resultados operacionais, situacdo financeira e o valor de
nossos valores mobiliarios poderdo ser adversamente afetados.

Podemos enfrentar potencial conflito de interesses envolvendo transacGes com partes relacionadas.

A Companhia poderd, no curso regular de seus negocios, realizar transagBes com partes relacionadas, incluindo
controladores, administradores, acionistas relevantes, empresas do mesmo grupo econémico e outras pessoas ou
entidades a elas vinculadas. Embora tais transacdes sejam conduzidas com base em condi¢cdes de mercado,
devidamente aprovadas de acordo com as normas internas e a legislagdo aplicavel, ndo é possivel assegurar que
todas essas operagOes estardo sempre isentas de conflitos de interesses.

Eventuais situacbes envolvendo partes relacionadas podem gerar questionamentos quanto a sua equidade, ainda
que realizadas com observancia aos principios de transparéncia e governanga corporativa. Se tais transa¢des nao
forem devidamente divulgadas, aprovadas ou conduzidas nos melhores interesses da Companhia, poderao resultar
em prejuizos para seus acionistas minoritarios e impactar adversamente sua reputacdo, situagdo financeira,
resultados operacionais e o0 valor de mercado de seus valores mobiliarios.

A Companhia adota politicas e controles internos para mitigar esses riscos, inclusive por meio da atuagdo do Comité
de Auditoria e Riscos e do Conselho de Administracdo, mas ndo pode garantir que todos os potenciais conflitos
serdo identificados ou eliminados.

(b) seus acionistas, em especial os acionistas controladores

Os acionistas da Companhia podem néo conseguir propor chapas concorrentes para a eleicdo do Conselho
de Administracéo.

De acordo com o seu Estatuto Social, a Companhia adota o sistema de elei¢do por chapa dos seus membros do
Conselho de Administracdo, de forma que, ressalvadas as exce¢des legais, membros integrantes das chapas
propostas serdo eleitos indissociavelmente.

Os acionistas que desejarem apresentar chapa concorrente aquela proposta pela administracdo da Companhia
poderdo apresentar novos homes para compor uma nova chapa. Poderdo propor novas chapas os acionistas que
indicarem a quantidade de nomes suficiente para compor uma chapa inteira.

Assim, caso determinado acionista deseje propor uma nova chapa, mas nao consiga preencher 0 nimero minimo
de candidatos a tempo, a referida chapa ndo preenchera os requisitos estatutarios para concorrer a eleicdo do
Conselho de Administracdo, podendo o acionista ndo se considerar representado pelos referidos 6rgdos da
Companhia.

(c) controladas e coligadas

Parte de nossa receita é decorrente do resultado operacional de nossas sociedades controladas e suas
atividades sdo intimamente relacionadas com as nossas atividades. A descontinuidade de uma de nossas
controladas poder afetar negativamente nossas operagdes e nossos resultados.



Resultados negativos de sociedades controladas podem afetar o resultado operacional da Companhia. Parte dos
resultados da Companhia decorre do resultado de suas sociedades controladas e, sendo assim, o resultado ndo
satisfatorio de uma delas poderé afetar negativamente o resultado da Companhia. Adicionalmente, a piora nas
condicBes setoriais e mercadoldgicas nas operacfes desses negocios podem afetar negativamente o resultado
consolidado das operacdes da Companhia.

Eventual processo de recuperacdo judicial ou faléncia da Companhia ou de suas subsididrias pode ser
conduzido em bases consolidadas.

O Poder Judiciario brasileiro ou os préprios credores da Companhia e/ou de empresas de seu grupo econémico
podem determinar a conducdo de eventual processo de recuperacao judicial ou faléncia da Companhia e/ou de
qualquer empresa de seu grupo econdmico como se fossem uma Unica sociedade (Teoria da Consolidacao
Substancial). Caso isso aconteca, 0s acionistas da Companhia poderao ser negativamente impactados pela perda de
valor da Companhia em caso de destinagdo de seu patriménio para pagamento dos credores de outras empresas do
grupo econémico da Companhia.

(d) seus administradores
A Companbhia esta exposta a riscos decorrentes de suas liderancas e administradores.

Os riscos decorrentes das liderancas da Companhia podem incluir questdes relacionadas a competéncia, integridade,
conflitos de interesse e estabilidade da equipe de gestéo.

Neste sentido, riscos podem surgir a partir de: (i) deficiéncias na competéncia, conhecimento ou experiéncia dos
administradores; (ii) alegacbes ou evidéncias de ma conduta, violagdes de leis ou regulamentos, conflitos de
interesse ndo divulgados ou qualquer comportamento que possa prejudicar a imagem da empresa; (iii) falta de
planos adequados de sucessao ou quando ha alta rotatividade na equipe de gestdo, o que pode afetar a estabilidade
e a eficiéncia dos negdcios; (iv) situacdes em que os administradores buscam beneficios pessoais ou favorecem
entidades relacionadas em detrimento dos interesses da empresa.

Os riscos mencionados acima podem afetar negativamente a capacidade da empresa de enfrentar desafios e
aproveitar oportunidades de mercado.

(e) fornecedores

Podemos ser vinculados a procedimentos irregulares praticados por sociedades com as quais temos relagdo
comercial de compra e venda de produtos.

A Companhia pode nao ter controle sobre seus fornecedores, parceiros e/ou usuarios de seus produtos e servicos,
bem como sobre suas operag®es e irregularidades que possam apresentar. Ndo podemos garantir que alguns de
nossos fornecedores que fagam uso de nosso ambiente ndo venham apresentar problemas com questdes trabalhistas
ou relacionados a sustentabilidade, terceirizacdo e quarteirizacdo da cadeia produtiva e condi¢fes de seguranca
imprdprias, atividades criminosas contra o sistema financeiro nacional, sonegacdo fiscal, ou mesmo que venham a
se utilizar de irregularidades para terem um custo mais baixo de seus produtos e, caso uma quantidade significativa
de nossos fornecedores e lojas parceiras que fagam uso de nosso ambiente o fagam, nossa imagem e reputagéo



podem ser prejudicadas e, em consequéncia, a perda de atratividade junto aos nossos clientes, com impacto direto
na reducdo de nossa receita liquida e resultado operacional, bem como queda no valor de nossas agoes.

A utilizacdo de mao de obra terceirizada pode acarretar a dependéncia de fornecedores e prestadores de
servigos em caso de concentragao excessiva

Em relacdo aos processos relacionados a tecnologia da informag&o, a utilizacdo de mao de obra terceirizada pode
acarretar a dependéncia de fornecedores e prestadores de servi¢cos em caso de concentragdo excessiva criando uma
dependéncia de conhecimento, recursos e pessoas, que podem ocasionar também as eventuais falhas ou interrupgdes
em nossas atividades, afetando material e adversamente a Companhia, seus negécios e resultados.

A Companhia utiliza softwares e tecnologias de terceiros que estdo sujeitos a determinadas licencas e
dificilmente podem ser substituidos.

A Companhia conta com softwares licenciados de terceiros para oferecer os seus produtos e servicos. Estes
softwares podem ndo permanecer disponiveis para a Companhia em termos comercialmente razoaveis ou tornarem-
se indisponiveis.

Qualquer perda de licenca de uso de qualquer destes softwares pode resultar em atrasos no fornecimento dos
produtos e servicos da Companhia até que uma tecnologia equivalente seja desenvolvida internamente pela
Companbhia ou, se disponivel, seja identificada, obtida e integrada aos sistemas, produtos e servigos da Companhia,
0 que poderia prejudicar a atividade da Companhia. Quaisquer erros ou defeitos nos softwares de terceiros ou apoio
inadequado ou tardio do detentor da licenca do software pode resultar em erros ou em falha nos servigos da
Companhia, o que poderia prejudicar os seus resultados operacionais, afetando adversamente os resultados e custos
operacionais da Companhia.

Além disso, a Companhia licencia de terceiros as linguagens de programacéo e/ou plataformas tecnoldgicas que
sdo base para o desenvolvimento de seus produtos e/ou servigos. Nao ha garantia de que a Companhia seré capaz
de substituir qualquer linguagem ou plataforma atualmente utilizada em tempo habil para as necessidades dos
clientes ou negdcios da Companhia continuarem a utilizar estes mesmos produtos ou servicos, ou a qualquer tempo.

Ademais, enquanto a Companhia estiver utilizando linguagem ou plataforma de terceiros, ndo ha como garantir que
tais licencas ndo serdo rescindidas. As mudangas nas licengas de terceiros utilizadas pela Companhia podem
acarretar aumento relevante dos custos de licenciamento ou fazer com que os servigos ou produtos da Companhia
se tornem inoperantes ou tenham seu desempenho reduzido de maneira relevante, tendo como resultado a
necessidade de a Companhia incorrer em custos de pesquisa e desenvolvimento adicionais para assegurar a
continuidade do desempenho de nossos produtos ou servicos.

Qualquer dificuldade em obter ou renovar licencgas de terceiros que a Companhia utiliza para desenvolver os seus
produtos ou servi¢os podem comprometer os planos de expansdo da Companhia, ou prejudicar a continuidade de
seus negocios, afetando adversamente os resultados operacionais, situagdo financeira e valor dos valores
mobiliarios da Companhia.



Podemos incorrer no aumento de custos associados ao armazenamento em nuvem de NOSS0S Servicos e
plataformas, impactando diretamente na rentabilidade dos servicos oferecidos.

Considerando que a infraestrutura utilizada para entrega de nossos servigos € majoritariamente baseada em
armazenamento em nuvem, uma parcela relevante de nossos custos operacionais € referente a contratacdo de
fornecedores destes servigcos. Estamos sujeitos a alteraces das condi¢Ges comerciais relativas ao armazenamento
em nuvem de nossos servicos, assim como o0s precos destes servigos podem sofrer oscilagfes devido a flutuacdes
do ddlar.

Estes fatores podem representar um aumento nos custos operacionais da Companhia.
(f)  clientes

Reducéo do numero de clientes em planos pré-pago ou uma menor disponibilidade de saldo de pré- pago
para gastos em servicos digitais impactara diretamente a monetizagdo de usuarios associada a receita de
Assinaturas Digitais.

Uma parcela relevante da receita da Companhia, especialmente na vertical de Assinaturas Digitais, depende de
usuarios de telefonia mével com planos pré-pagos. A migracdo progressiva desses consumidores para planos pos-
pagos, ou uma eventual reducdo na disponibilidade de saldo pré-pago - seja por retracdo econémica, mudanca no
poder de compra, ou priorizacdo de gastos com voz e dados pelas operadoras - pode reduzir diretamente a
capacidade de monetizacao dos servigos da Companhia, impactando negativamente seus resultados.

Fatores macroecondmicos, como crises financeiras, aumento da inflagdo ou desemprego, afetam de forma mais
acentuada usuérios de baixa renda, especialmente em mercados emergentes. Por exemplo, durante a pandemia da
COVID-19, observou-se queda expressiva nas recargas de clientes pré-pagos, afetando o volume faturado de
servicos digitais. A recorréncia de situacGes semelhantes podera comprometer a sustentabilidade financeira do
modelo de negdcios atual da Companhia, caso ndo haja a devida adaptacdo da oferta ou diversificacdo dos canais
de monetizagé&o.

[Nossos negocios dependem de clientes institucionais e canais de distribuicdo parceiros para as diferentes
linhas de receita

As receitas da Companhia decorrem, em grande parte, de parcerias estratégicas com empresas dos setores tais como
telecomunicag0es, energia elétrica, instituicbes de ensino e fintechs, que atuam como canais de distribui¢do dos
nossos produtos e servicos - incluindo, mas ndo se limitando a, assinaturas digitais, solu¢des de pagamento,
plataformas de comunicacdo, servigos de crédito e transformacao digital. Alteracdes no direcionamento estratégico,
comercial ou regulatério desses parceiros podem impactar adversamente a distribuicdo de nossos servigos e,
consequentemente, nossas receitas.

A sustentabilidade das linhas de neg6cio da Companhia, portanto, depende da manutencédo e expansdo continua
dessas parcerias, da capacidade de retencdo dos canais atuais e da mitigacao de riscos associados a concentracgéo e
dependéncia comercial. A perda ou deterioracdo dessas relacBes comerciais pode impactar negativamente 0s
negocios, resultados operacionais e situacdo financeira da Companhia.].

Os negdcios dependem do acesso continuo e desimpedido de nossos clientes a internet.

Os clientes da Companhia precisam de acesso a internet para utilizar os servi¢os e produtos da Companhia. Alguns



provedores de internet podem tomar medidas que afetam a capacidade dos clientes da Companhia de usar produtos
ou servicos, tais como: (i) limitacdo dos dados utilizados; (ii) for¢ga de cobranca das tarifas baseadas no consumo
de dados; (iii) degradagdo da qualidade do conteido que a Companhia transmite; (iv) blogueio parcial ou completo
de acesso aos produtos ou servicos da Companhia; ou (v) tentativa de cobrar mais de seus clientes por usar 0s
servicos e produtos da Companhia.

Nesse sentido, a Companhia ndo pode garantir que, caso eventuais regulamentacfes governamentais ou decisdes
judiciais restrinjam o acesso a internet, o desempenho de seus negdcios ndo seré afetado adversamente.

Além disso, uma série de fatores podem impedir o crescimento continuo de utilizacdo, desenvolvimento e a
aceitacdo deste meio por seus usuarios, incluindo questfes de seguranca da informacao e autenticacdo que podem
acarretar em problemas com relacdo a transmissdo de informagBes confidenciais pela internet, além de
preocupacdes com a privacidade e a capacidade dos sites para coletar informagdes dos usuarios sem o conhecimento
ou consentimento destes, o0 que pode afetar a disposi¢do dos usuarios para interagir em ambiente online.

A concretizacdo de quaisquer destes fatores ou outros que possam impactar o desenvolvimento continuo da
aceitacdo da internet como meio para comércio eletronico e comunicagdo poderdo limitar o crescimento da
Companbhia e afetar adversamente 0s negdcios, resultados operacionais, situacao financeira e o valor dos valores
mobiliarios da Companhia.

Podemos néo ser capazes de repassar integralmente aos nossos parceiros os aumentos de custos que
incorremos.

Nossos custos sdo afetados por diversos fatores como remuneragdes que pagamos para nossos colaboradores,
administradores, carga tributaria incidente, locagdo de imdveis e equipamentos, custos de insumos e aquisicao de
equipamentos, hardware e software de fornecedores, dentre outros. Os contratos firmados com nossos parceiros
ndo sdo necessariamente ajustados pelas variagBes de custos que incorremos, sendo que se 0s custos aumentarem
Sem que consigamos repassar esses acréscimos para nossos parceiros, seremos afetados em nossas receitas e
margens, situacdes que podem adversamente nossos negocios, resultados operacionais, situacdo financeira e valor
de nossos valores mobiliérios.

(g) setores da economia nos quais 0 emissor atue

A expansdo de nossos negécios depende do aumento da disponibilidade, qualidade e uso da internet através
de aplicativos no Brasil e mercados internacionais de atuacao.

A penetracdo da internet em nossos mercados de atuacdo pode nunca atingir os niveis vistos nos paises mais
desenvolvidos por razdes que estdo além do nosso controle, incluindo, mas ndo se limitando, a falta de infraestrutura
de rede necessaria ou 0 atraso no desenvolvimento ou implementacdo de tecnologias inovadoras, melhorias de
desempenho e medidas de seguranca, prejudicando melhorias na confiabilidade da internet. A infraestrutura da
internet, principalmente nos paises em desenvolvimento, pode também ndo ser capaz de suportar um crescimento
continuo no nimero de usuarios, na frequéncia de uso ou nos requisitos de amplitude de banda, em especial se 0s
servicos de telecomunicacfes ndo estiverem disponiveis de forma adequada para suportar o crescimento da internet
em nossos paises de atuagdo ocasionando tempos de resposta no acesso a internet ou a nossos sistemas, produtos e



servicos mais lentos, reduzindo o uso da internet e prejudicando nossos negdcios. Adicionalmente, mesmo que a
penetragdo da internet nos paises em que atuamos aumente, ndo ha garantia de que haverd um aumento na utilizacéo
de produtos e servigos oferecidos pela internet através de aplicativos, inclusive aqueles destinados ao incremento
do e-commerce devido a varios fatores, incluindo a falta de confianca dos usuarios na seguranca online. Todos
esses fatores, se verificados, podem causar um efeito adverso relevante nos resultados financeiros e operacionais
da Companhia.

(h)  regulacédo dos setores em que o emissor atue

A Companhia estd sujeita a penalidades por descumprimento das obrigacGes previstas na regulacéo,
incluindo no Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014).

A Companhia esta sujeita a penalidades por descumprimento das obrigacGes previstas na Lei n°® 12.965/2014
(“Marco Civil da Internet”) quanto a previsao de guarda de registros de acesso a aplicagdes de Internet. A eventual
incidéncia das penalidades previstas na referida Lei pode afetar o desempenho econdémico da Companhia e o
cumprimento de eventuais acordos comerciais com terceiros, além de gerar outras consequéncias cuja mensuracao
é de dificil avaliacdo, dada a auséncia de precedentes. A regulamentacdo da Internet no Brasil estd em constante
mutacdo e mudangas desfavoraveis podem vir a prejudicar nossos negocios.

No que diz respeito a responsabilidade civil dos provedores quanto ao conteido disponibilizado pelos usuarios, o
Marco Civil adotou a responsabilidade subjetiva do provedor, sendo caracterizado o ato ilicito apenas no caso de
recusa no cumprimento de ordem judicial com determinagdo para remocdo do conteudo improprio/ilegal. N&o
obstante, a Companhia ndo pode garantir que ndo seja responsabilizada por reinvindica¢cdes com base no contetido
disponibilizado nos aplicativos hospedados em sua plataforma. A Companhia ndo pode mensurar a forma e o
impacto de eventuais decisdes judiciais ou outra acdo governamental que imponha responsabilidade aos provedores
de servigos online pelas atividades de seus usuérios e de terceiros.

Adicionalmente, a crescente preocupa¢do com 0 uso da internet para conduta ilegal, como a disseminagdo néo
autorizada de informacdes de seguranca nacional, lavagem de dinheiro ou apoio a atividades terroristas, podera, no
futuro, produzir legislacdo ou outra acdo governamental que possa exigir alteragdes nos produtos ou servicos da
Companbhia, restringir ou impor custos adicionais a conducéo dos negécios da Companhia ou fazer com que 0s
usuarios deixem de utilizar seus produtos ou servicos, impactando substancial e negativamente a Companhia

A regulamentacdo da Internet no Brasil ainda é recente e relativamente limitada.

A regulamentacdo da internet no Brasil ainda é recente e relativamente limitada e, diferentemente dos Estados
Unidos e de outros paises desenvolvidos, existe pouca jurisprudéncia consolidada em torno das leis que regem o
uso da Internet. A incerteza juridica decorrente das orientacdes limitadas fornecidas pelas leis em vigor permite que
diferentes juizos e tribunais decidam casos semelhantes de maneira divergente, estabelecendo jurisprudéncia
contraditéria. Tal incerteza pode resultar em decisGes desfavoraveis aos interesses da Companhia, impactando
negativamente suas operacfes no Brasil.

Além disso, a Companhia esta sujeita a regulamentacdo de softwares, tecnologias digitais e servicos online em
diversas jurisdi¢fes, uma vez que atua em mais de 50 paises. Cada pais pode possuir legislacdes especificas e em



constante evolucdo, abrangendo temas como responsabilidade de intermediarios, hospedagem de conteudo,
licenciamento de software, privacidade digital, comércio eletrbnico, propriedade intelectual e protecdo ao
consumidor. O ndao cumprimento, a alteracdo ou a introducdo de novas normas regulatérias nesses mercados pode
exigir adaptacfes operacionais e contratuais, bem como o investimento de recursos adicionais para garantir
conformidade.

Dessa forma, o surgimento de novas regras legais, tanto no Brasil quanto no exterior, ou interpretacdes mais
restritivas da legislacdo aplicavel, podera gerar custos de adequacdo, restricbes operacionais e riscos juridicos,
impactando adversamente os produtos, servicos, resultados operacionais e a reputacdo da Companhia.

(i)  paises estrangeiros onde o emissor atue
A Companbhia pode ser afetada em decorréncia de suas operacgdes no exterior.

Em relacdo aos nossos mercados de atuacdo, focamos nossos esforgos e estamos presentes em diversos paises
espalhados entre América Latina, Leste Europeu, Africa, Comunidade dos Estados Independentes (CIS), Sul e
Sudeste Asiatico. Considerando o amplo mercado tecnoldgico no exterior, a Companhia pode ndo conseguir
executar com sucesso sua estratégia de neg6cios no ambito internacional, o que pode causar um efeito relevante
adverso a Companhia, além de disputas com grandes concorrentes no mercado estrangeiro.

Os negdcios da Companhia podem ser impactados por eventos politicos, econdmicos, socioambientais, regulatorios,
dentre outros, em tais localidades. Por exemplo, no primeiro trimestre de 2022, a RUssia iniciou uma guerra e
invadiu a Ucrania, onde a Companhia possui uma subsidiaria. Na ocasido, 35 dos 750 colaboradores da Companhia
ao redor do mundo se encontravam naqueles paises e as receitas da Companhia advindas daqueles paises
representavam aproximadamente 5% de sua receita global. A guerra na Ucrénia fez com que a Companhia envidasse
esforgos e recursos para a implementacéo de um plano de contingéncia, de forma a auxiliar o seu pessoal na Ucrénia
e resguardar suas atividades, assim como impactou, direta e indiretamente, suas atividades globais. Eventos dessa
natureza podem afetar adversamente a Companhia.

A maior volatilidade nestas geografias do mercado emergente pode eventualmente levar a um cenario de estresse
financeiro e/ou de liquidez em alguma geografia de nossa atuacéo, que poderia ocasionar um controle de remessa
de divisas, ou limitagOes de acesso ao mercado cambial local, dentre outros. Impactando desta maneira, no fluxo
de pagamentos @ Companhia, com deterioracdo do caixa.

A Companhia pode enfrentar dificuldades no que diz respeito a expansao de seus produtos em mercados
estrangeiros.

A Companhia pode enfrentar desafios relacionados a expanséo de seus servigcos em novas regides geogréficas dentro
ou fora do Brasil. Em particular, a medida que a Companhia oferece produtos existentes em novas regides
geograficas pode exigir gastos substanciais, e a Companhia pode ndo recuperar 0s investimentos em novos
mercados ou ndo os recuperar em tempo habil. Por exemplo, a Companhia pode ndo atrair um nimero suficiente
de parceiros estrangeiros como clientes, deixando de antecipar condigdes competitivas ou de adaptar os servigos da
Companhia a diferentes mercados.



Atualmente, a Companhia atua em 58 paises ao redor do mundo, e sua estratégia de longo prazo inclui acentuar a
penetracdo de suas solugbes nestas geografias internacionais. A Companhia pode enfrentar dificuldades
relacionadas aos mercados estrangeiros ou aos mercados em que atualmente opera ou operara no futuro, dentre
outras: (i) mudangas regulatorias imprevistas; (ii) incapacidade de atrair pessoal e gerir operacdes fora do Brasil;
(iii) mudanca da legislacao tributaria; (iv) mudancas das politicas e regulamentos comerciais e de investimento; (V)
dificuldades no registro e protecdo de marcas e softwares; (vi) ado¢do de medidas de protecdo, subsidio e outras
formas de favorecimento governamental a concorrentes originarios de tais mercados estrangeiros; e (vii) barreiras
culturais e linguisticas. Esses fatores, se verificados, podem causar um efeito adverso relevante nos resultados
financeiros e operacionais da Companhia.

A Companhia possui escritorios em 4 paises, incluindo 3 no Brasil, localizados nas cidades do Rio de Janeiro, S&o
Paulo e Fortaleza, além de escritorios no Chile, México e Filipinas. Temos servicos integrados e em opera¢do com
empresas de grande porte, tais como operadoras de telefonia movel, distribuidoras de energia elétrica, bancos
digitais, wallets, e-commerces e provedores de banda larga; no segmento de PMES, temos parcerias com escolas
privadas de ensino basico, provedores de banda larga e fintechs. Os neg6cios da Companhia nestas jurisdi¢cdes estdo
sujeitos a regulacdo usual de mercado nessas localidades, tais como civel, trabalhista e tributaria. As exigéncias e
normas regulatérias destes paises podem ser alteradas pelos governos locais, sem prévio aviso, devendo a
Companhia e suas subsidiarias observa-las. A observancia de tais exigéncias e normas pode eventualmente exigir
da Companhia e de suas subsidiarias dispéndios financeiros adicionais, assim como impactos em suas operagdes.

()  questdes sociais
Os resultados operacionais da Companhia poderao ser impactados por questdes sociais.

A Companhia reconhece a importancia das questdes sociais em suas operacdes e relacionamentos com os principais
clientes. Como parte de seu compromisso com a responsabilidade social, a Companhia tem implementado medidas
para promover a inclusdo digital e o acesso equitativo aos servicos oferecidos, expandindo a cobertura de servicos
de pagamentos digitais, especialmente em areas de baixa renda e regides remotas.

No entanto, a Companhia tem conhecimento de que questdes sociais podem representar um risco para suas
operagdes. A Companhia pode ser afetada se questfes como falta de acesso a dispositivos moveis ou falta de
conhecimento sobre tecnologia financeira impedirem determinados grupos de utilizar os servigos de pagamento
digital, ou, ainda, se forem determinadas novas regulamentaces que visem proteger a privacidade dos usuarios,
gue podem exigir investimentos em tecnologia ou afetar a forma como os dados sdo coletados e armazenados.

Além disso, questdes sociais relacionadas a seguranca dos dados podem incluir a possibilidade de violagdes de
seguranca, roubo de identidade ou vazamento de informacGes sensiveis dos clientes. Tais incidentes podem
prejudicar a confianga do publico na Companhia e afetar negativamente sua reputacédo e resultados financeiros.

Ressalte-se, ainda, a recente guerra e invasao da Ucrania pela Rassia, que afetou negativamente a subsidiaria da
Companhia no pais, exigindo a implementacg&o, pela Companhia, de um plano de contingéncia e direcionamento de
recursos para auxiliar o pessoal e proteger as operacGes. Eventos dessa natureza exigem uma abordagem
responsavel e adaptativa.



Dessa forma, eventos imprevistos ou mudancas nas demandas e expectativas sociais podem afetar adversamente
seus negocios, resultando em perda de receita e valor de mercado.

(k)  questdes ambientais

A Companhia esta sujeita a riscos e desafios relacionados ao impacto ambiental e a sustentabilidade que
podem afetar negativamente seus resultados financeiros, reputacéo e operagoes.

A Companhia esta sujeita a mudancas nas leis e regulamentos relacionados ao meio ambiente, que podem aumentar
0s custos operacionais, exigir investimentos em tecnologias sustentaveis, bem como impor restricdes as atividades
da Companhia. A ndo conformidade com essas regulamentacfes pode resultar em multas, san¢des e impactos
negativos na imagem da empresa.

Além disso, a crescente preocupagdo de investidores, clientes e potenciais clientes com a sustentabilidade e a
demanda por préaticas empresariais responsaveis podem afetar os negocios e as relagdes da Companhia, caso
considerem que as praticas atuais da Companhia relacionadas a estes temas ndo sejam suficientes, ou caso a
Companhia nédo se posicione de maneira clara em relagédo a elas.

A Companhia reconhece a importancia dessas questdes e esta empenhada em implementar praticas sustentaveis,
monitorar os riscos ambientais e buscar oportunidades de inovacdo que promovam a responsabilidade ambiental.
No entanto, ndo ha garantia de que esses esfor¢os sejam totalmente eficazes para mitigar os riscos associados as
guestdes ambientais, 0 que poderia ter um impacto adverso nos negdcios, resultados operacionais e financeiros da
Companhia.

() questdes climaticas, incluindo riscos fisicos e de transi¢éo
Os resultados operacionais da Companhia poderao ser impactados por questfes climaticas.

A Companhia reconhece que as questdes climéticas representam um risco significativo para suas operacdes e
estratégia de negdcios. As mudancas climaticas tém o potencial de afetar adversamente a empresa tanto por meio
de riscos fisicos quanto de riscos de transicéo.

Riscos fisicos relacionados as mudancas climaticas incluem, entre outros, eventos extremos como tempestades,
enchentes, secas e aumento do nivel do mar. Esses eventos podem impactar diretamente as operacdes da
Companhia, levando a danos materiais, interrupcéo da cadeia de suprimentos, interrupgdo de servicos e perda de
receitas. Além de potencialmente gerar impacto na populagdo consumidora dos servigos e produtos da Companhia,
reduzindo a demanda por certos produtos ou servicos.

Riscos de transicéo relacionados as mudancas climaticas envolvem as a¢6es para mitigar os impactos das mudancas
climaticas, como a transicdo para uma economia de baixo carbono. Politicas governamentais, acordos
internacionais, regulaces e mudancas nas preferéncias dos consumidores podem exigir a reducdo de emissdes de
carbono e a adocdo de praticas sustentiveis. Essas mudancgas podem afetar a demanda por certos produtos ou
servicos oferecidos pela Companhia, bem como aumentar os custos de conformidade com requisitos regulatdrios
mais rigorosos.



(m) outras questfes ndo compreendidas nos itens anteriores

A volatilidade e a falta de liquidez do mercado brasileiro de valores mobiliarios poderdo limitar
substancialmente a capacidade dos acionistas de venderem ac¢des da Companhia pelo pre¢o e na ocasido que
desejarem.

O investimento em valores mobiliarios negociados em mercados emergentes, tal como o Brasil, envolve, com
frequéncia, maior risco em comparacdo a outros mercados mundiais, sendo tais investimentos considerados, em
geral, de natureza mais especulativa. Além disso, o mercado brasileiro de valores mobiliarios é substancialmente
menor, menos liquido e mais concentrado, podendo ser mais volatil do que os principais mercados de valores
mobiliarios mundiais. O mercado de valores mobiliarios de emissdo de companhias brasileiras é influenciado, em
diferentes graus, pelas condi¢cdes econdmicas e de mercado de outros paises, inclusive Estados Unidos, paises da
Unido Europeia e paises de economias emergentes. A rea¢do dos investidores aos acontecimentos nesses outros
paises pode ter um efeito adverso relevante sobre o valor de mercado dos valores mobiliarios de companhias
brasileiras, em especial, agueles negociados em bolsas de valores. Crises nos Estados Unidos, na Unido Europeia
ou em paises emergentes podem reduzir o interesse de investidores nos valores mobiliarios de companhias
brasileiras, inclusive os valores mobiliarios de nossa emisséo.

N&o ha garantia de que o mercado de capitais permanega aberto as companhias brasileiras ou de que os custos de
financiamento nesse mercado sejam vantajosos para n6s. Crises em outros paises emergentes, bem como conflitos
referentes a relacionamentos comerciais entre paises, podem restringir o interesse dos investidores em relacdo aos
titulos e valores mobiliarios emitidos por companhias brasileiras, inclusive os de nossa emissdo, o que pode
prejudicar sua liquidez e seu valor de mercado, além de dificultar 0 nosso acesso ao mercado de capitais e ao
financiamento das suas operagdes no futuro, em termos aceitaveis ou absolutos. Por conseguinte, a capacidade dos
acionistas de venderem ac¢fes da Companhia pelo preco e no momento desejados poderd ficar substancialmente
afetada, o que poderd, ainda, afetar negativamente o prego de negociacéo das a¢des da Companhia. Adicionalmente,
vendas ou a percepgdo de uma possivel venda de um volume substancial das a¢des da Companhia poderdo
prejudicar o valor de negociacdo das agdes da Companhia.

Historicamente, o Governo Federal exerceu e continua exercendo significativa influéncia na economia
brasileira. Essa influéncia somada a instabilidade politica, poderdo causar um efeito adverso relevante nas
nossas atividades e de nossas controladas.

A economia brasileira tem sofrido intervencdes frequentes por parte do governo federal, que por vezes, realiza
modificaces significativas em suas politicas e normas. As medidas tomadas pelo governo federal para controlar a
inflacdo, além de outras politicas e normas, implicam intervencdes nas taxas de juros e no mercado de cambio,
mudanca das politicas fiscais, controle de pregos, controle de capital e limitacdo as importacGes, entre outras
medidas. Os negdcios, a situacao financeira, o resultado das opera¢des da Companhia, bem como suas perspectivas
futuras poderdo ser afetados de maneira significativa por modificacdes relevantes nas politicas ou normas que
envolvam ou influenciam em fatores, tais como: (a) politica monetaria, fiscal e cambial; (b) estabilidade social,
politica e/ou aumento na taxa de desemprego; (c) expansdo ou contra¢do da economia brasileira; (d) alteragdes nas
taxas de juros e/ou liquidez dos mercados financeiros e de capitais domésticos; (e) Inflagdo, modificagdo nos
critérios de definicdo de precos e tarifas praticados; (f) politicas sanitarias; (g) racionamento de energia; e (h) outros



acontecimentos politicos, diplomaéticos, sociais e econdmicos que venham a ocorrer no Brasil ou que o afetem.

A adocdo por parte do governo brasileiro de politicas ou normas que venham a afetar esses ou outros fatores no
futuro pode contribuir para a incerteza econdmica no Brasil e para aumentar a volatilidade do mercado de valores
mobiliarios brasileiro. Nesse ambiente, o governo pode ter dificuldade em honrar seus compromissos de transferir
a nos parcelas de crédito deduzidas dos salarios de funcionarios, o que aumentaria nosso provisionamento para
crédito no geral.

Somos incapazes de estimar o impacto global das nossas operacgdes e atividades de crédito, dos desenvolvimentos
macroecondmicos e politicos do Brasil, ou das mudancas na politica regulatoria da economia. Tampouco podemos
prever como medidas presentes ou futuras implementadas pelos responsaveis pela politica regulatéria podem
impactar nossas atividades. Além do mais, a atual instabilidade politica aumenta o grau de incerteza em relacéo a
politicas econdmicas futuras, e ndo podemos prever quais politicas serdo adotadas pelo governo brasileiros e se tais
politicas afetardo adversamente a economia ou a no6s. Quaisquer mudangas nas exigéncias regulatorias de capital,
nas exigéncias de reserva ou na regulacdo que rege nossos produtos e servigos, por exemplo, ou a continuidade da
incerteza politica, pode ter efeitos materiais adversos sobre nos.

As acbes do Governo Federal nas politicas ou normas que envolvam os fatores macroeconémicos acima listados
poderdo afetar adversamente nossas atividades e nossa andlise de sensibilidade aos aumentos de taxa de juros.
Ademais, mudancas nos precos de a¢Ges ordinarias de companhias abertas, auséncia de disponibilidade de crédito,
redugdes nos gastos, desaceleracdo da economia global, instabilidade de taxa de cAmbio, aumento nas taxas de juros
no Brasil ou no exterior e pressdo inflacionaria podem adversamente afetar, direta ou indiretamente, a economia e
0 mercado de capitais brasileiros, o que podera reduzir a liquidez global e o interesse do investidor no mercado de
capitais brasileiro, afetando negativamente o preco das a¢fes de nossa emissdo, gerando consequéncias negativas
aos nossos negocios, situacdo financeira e resultados operacionais.

Né&o podemos prever com certeza como as medidas tomadas no futuro pelo governo brasileiro podera afetar a
estabilidade geral, as perspectivas de crescimento e satde econdmica e politica do pais.

Instabilidade politica pode afetar adversamente a economia brasileira, os negécios da Companhia e 0s
resultados de suas operac6es, bem como o preco de negociacdo das nossas acoes.

O ambiente politico brasileiro tem influenciado historicamente e continua influenciando o desempenho da
economia do pais e a confianga de investidores e do publico em geral, resultando em desaceleracdo econdmica e
aumento da volatilidade nos valores mobiliarios emitidos por companhias brasileiras.

A natureza dindmica do cenério politico no Brasil pode levar a mudancas nas politicas governamentais,
regulamentacdes e leis que afetam diretamente as atividades da empresa. Essas mudancgas podem incluir, mas nao
se limitar a, reformas tributarias, alteragdes nas politicas de comércio exterior, mudancas nas leis trabalhistas e
regulamentacGes ambientais, bem como a possibilidade de instabilidade econémica generalizada.

Além disso, crises politicas e incertezas podem ter um impacto negativo na confianca dos investidores, na
volatilidade do mercado financeiro e no acesso a recursos financeiros. A instabilidade politica também pode resultar
em flutuagBes cambiais imprevisiveis e mudancas nas condi¢des de negociacdo das nossas acoes.



A Companhia estd atenta aos riscos associados a instabilidade politica e monitora de perto os acontecimentos
politicos e regulatérios relevantes. No entanto, ndo h& garantia de que a empresa possa prever ou se proteger
totalmente contra esses riscos. A instabilidade politica pode afetar adversamente a posicao financeira, os resultados
operacionais e as perspectivas futuras da empresa.

Flutuagdes da taxa de cambio podem afetar de forma negativa nossos resultados operacionais.

A moeda brasileira tem sofrido historicamente depreciacfes em relacdo ao dolar americano e outras moedas
estrangeiras. O governo brasileiro em décadas passadas implementou varios planos econdmicos e politicas
cambiais, incluindo desvalorizagbes repentinas, pequenas desvalorizagfes periddicas, controles de cambio,
mercado de cadmbio duplo e sistemas de taxa de cambio flutuante.

A instabilidade cambial pode ter um efeito adverso significativo sobre a economia brasileira e, consequentemente,
sobre a nossa empresa. A moeda brasileira flutua em relagéo ao délar norte-americano e outras moedas estrangeiras.
Historicamente, o Governo Federal adotou diferentes regimes cambiais, incluindo desvalorizaces repentinas,
minidesvalorizacBes periddicas (com ajustes variando de didrios a mensais), controles cambiais, mercados de
cambio duplo e um sistema de taxa de cdmbio flutuante. Desde 1999, o Brasil adota um sistema de cambio flutuante,
com intervencBes do Banco Central na compra ou venda de moeda estrangeira para estabilizar o mercado.

Nos ultimos cinco anos, a taxa de cAmbio do real frente ao d6lar americano apresentou significativa volatilidade,
influenciada por fatores macroeconémicos globais, instabilidades politicas internas e choques externos, como a
pandemia da COVID-19. Essa oscilacdo cambial afeta diretamente nossas receitas, custos, investimentos e margens,
especialmente em operagfes com exposi¢do a moedas estrangeiras. Nao é possivel garantir que o cambio futuro se
mantera estavel, o que pode comprometer previsdes financeiras e impactar adversamente nossos resultados.

A Companhia esté sujeita a risco de taxa de juros, na medida em que parte significativa de seu caixa e de
suas aplicagdes financeiras sdo indexadas a taxas de juros flutuantes.

A Companhia esta exposta ao risco de flutuacdo das taxas de juros, uma vez que parcela relevante de seu caixa e
de suas aplicacOes financeiras esta indexada a taxas pds-fixadas, em especial a taxa do Certificado de Depésito
Interfinanceiro — CDI. A variagdo do CDI impacta diretamente a rentabilidade das aplicacdes financeiras da
Companhia, podendo influenciar negativamente sua receita financeira em ambientes de queda de juros. A taxa
basica de juros da economia brasileira (SELIC), que serve de parametro para a remuneracdo de diversas
modalidades de aplica¢Bes financeiras, incluindo aquelas vinculadas ao Certificado de Depdsito Interfinanceiro
(CDI), esté sujeita a variagdes decorrentes da conducgéo da politica monetéria pelo Banco Central do Brasil.

Caso o0 Banco Central do Brasil implemente redugdes substanciais na taxa SELIC ou adote outras medidas com
relacdo a politica monetéaria que resultem em uma redugdo significativa das taxas de juros, as receitas financeiras
da Companhia poderdo cair significativamente, afetando adversamente a liquidez, as atividades, os resultados
operacionais e situacdo financeira da Companhia. Caso a Companhia opte por contratar empréstimos ou
financiamentos com institui¢des financeiras, as flutuagcdes de juros poderéo afetar suas despesas financeiras.

Qualquer queda adicional no rating de crédito do Brasil pode afetar adversamente o preco de negociagdo
dos valores mobiliarios da Companbhia.



Os ratings de crédito afetam a percepcdo de risco dos investidores e, em consequéncia, 0 preco de negociacdo de
valores mobiliérios e rendimentos necessarios na emissdo futura de dividas nos mercados de capitais. Agéncias de
rating avaliam regularmente o Brasil e seus ratings soberanos, que se baseiam em uma série de fatores, incluindo
tendéncias macroecondmicas, condi¢fes fiscais e orcamentarias, métricas de endividamento e a perspectiva de
alteracBes em qualquer um desses fatores. O Brasil perdeu o grau de classificacdo da sua divida soberana nas trés
principais agéncias de classificac@o de risco baseadas nos EUA: Standard & Poor’s, Moody’s e Fitch.

Qualquer rebaixamento adicional dos ratings de crédito soberano do Brasil poderia aumentar a percep¢do de risco
dos investidores e, como resultado, aumentar o custo futuro da emissao de divida e afetar adversamente o pre¢o de
negociacdo das a¢des ordinarias da Companhia.

Acontecimentos politicos, econdémicos e sociais e a percepg¢ao de riscos em outros paises, sobretudo em paises
de economia emergente, podem prejudicar o valor de mercado dos valores mobiliarios brasileiros.

A economia brasileira e de outros paises pode ser afetada pela variagdo das condi¢gdes econdémicas no mercado
internacional e, principalmente, pela situagdo econémica dos Estados Unidos, da China e da Uni&o Europeia. Além
disso, possiveis redugdes na oferta de crédito e a deterioragdo das condi¢Ges econdémicas em outros paises, incluindo
a crise da divida que afeta alguns paises da Unido Europeia, podem, até certo ponto, prejudicar os pregos de mercado
dos valores mobiliarios brasileiros em geral, incluindo as a¢bes emitidas por nés. Além disso, o risco de
inadimpléncia dos paises em crise financeira, dependendo das circunstancias, pode reduzir a confianca investidores
internacionais e trazer volatilidade aos mercados, afetando substancial e negativamente nossos negdcios e
resultados.



4.2

Indicar os 5 (cinco) principais fatores de risco, dentre aqueles enumerados no campo 4.1,

independentemente da categoria em que estejam inseridos

1 Estamos sujeitos a riscos relacionados a seguranca da informacao, ataques cibernéticos, protecdo de dados
pessoais e impactos a imagem e reputacao da Companhia

2 Dependéncia de parceiros estratégicos, desafios na aquisicdo e retencdo de usuarios, e riscos associados a
estratégia de crescimento inorganico

3 Estamos sujeitos a riscos relacionados a capacidade de inovacao tecnoldgica, a competitividade de nossos
mercados e a disrup¢do nos meios de pagamento, o que pode afetar adversamente nossos negécios, desempenho
financeiro e valor de mercado

4 Estamos sujeitos a riscos regulatérios, tributarios e fiscais, inclusive relacionados a Reforma Tributéaria, a
regulacdo aplicavel a instituicdes de pagamento e a revisdo de beneficios fiscais, que podem afetar adversamente
nossos resultados e valor de mercado

5 Estamos sujeitos ao risco de crédito e controle de remessa de divisas, relacionado aos nossos parceiros e suas
geografias, especialmente por ampla atuagdo em paises do mercado emergente, bem como a possiveis perdas
decorrentes de inadimpléncia de eventual parceiro



4.3 Descrever, quantitativo e qualitativamente, os principais riscos de mercado a que 0 emissor esta
exposto, inclusive em relacdo a riscos cambiais e taxas de juros.

A Companhia descreve abaixo 0s riscos que conhece e acredita que atualmente podem afeta-la adversamente.
Riscos adicionais, que atualmente ndo sdo conhecidos pela Companhia ou que a Companhia considera irrelevantes,
também podem vir a afetar a Companhia de maneira adversa.

As atividades da Companhia a expdem a riscos de mercado, conforme abaixo:
Risco cambial

A Companhia atua no Brasil e internacionalmente, inclusive por meio de suas controladas, em 58 paises e esta
exposta ao risco cambial decorrente da prestacéo de servigos em diversas moedas apenas na operacao internacional.
A Bemobi International AS, sediada na Noruega, é a empresa do Grupo Bemobi com maior presenca internacional,
registrando faturamento em diversas geografias.

A moeda funcional da Bemobi International é a coroa norueguesa (NOK) e o principal risco é na relagdo entre o
dolar norte-americano (USD) e o NOK, ja que recebiveis desta entidade sdo majoritariamente denominados em
USD. A variacdo do délar americano frente a coroa norueguesa pode impactar a Bemobi International AS, tanto
em relacéo ao valor dos recebiveis quanto aos custos e despesas relacionados & operagéo (custos de aquisi¢éo de
midia e licenciamento).

Ao fim do exercicio de 2024, o risco de mercado relacionado a taxas de cadmbio, originado por instrumentos
financeiros da Companhia, ¢ decorrente principalmente do saldo de ‘contas a receber’ de clientes por parte das
controladas direta e indiretamente no exterior, e é referente a valorizacdo do Real em relagdo a moedas estrangeiras.
Segue abaixo o demonstrativo da analise de sensibilidade para esse item:

(em milhares de Reais)

. Cenario L. L.
Operacéo Risco i Cenario Il Cenario 1l
Provavel
Contas a receber d-e clientes | Variagdo do Real frente a 224.464 235,687 246.910
em moeda estrangeira outras moedas

Cenario Provavel: Considera que as taxas de cadmbio permanecerdo estaveis até o recebimento do ‘contas a
receber’ de clientes em moeda estrangeira.

Cenario Il: Considera uma valorizacdo do Real de 5%.

Cenério I11: Considera uma valorizacéo do Real de 10%.



Risco de taxa de juros

A Companhia podera acessar 0 mercado financeiro buscando recursos para a consecugdo de seus negocios, 0 que a
exporia ao risco de taxa de juros. Nesse passo, a oscila¢do positiva da taxa de juros pode ser um obstaculo a tomada
de empréstimos pela companhia e, se durante a vigéncia de um empréstimo, pode onerar sobremaneira a Companhia
de forma ndo inicialmente prevista em seu plano de negdcios.

A variacdo da taxa de juros pode impactar adversamente os investimentos financeiros de Companhia, 0s quais estao
atrelados, principalmente, a taxa CDI (Certificado de Depésito Interbancario). Desta maneira, caso o Banco Central
Brasileiro (“BCB”) reduza substancialmente a taxa SELIC ou adote outras medidas com relacdo a politica monetaria
que resultem em uma reducdo significativa das taxas de juros, as receitas financeiras da Companhia poder&o ser
afetadas adversamente.

Por outro lado, 0 aumento na taxa CDI, decorrente de aumentos da taxa de juros basica pelo BCB, pode impactar
custos financeiros associados a operagdo de swap de agées BMOB3 junto a institui¢des financeiras parceiras.

Ao fim do exercicio de 2024, o risco de mercado relacionado a taxas de juros, originado por instrumentos

financeiros da Companbhia, é relativo as aplicagdes financeiras e é referente & queda nas taxas CDI e Selic. O quadro
demonstrativo da analise de sensibilidade é demonstrado a seguir:

(em milhares de Reais)

) Cenério - -
Operacéo Risco ) Cenario 1l Cenario Il
Provéavel
Aplicacdes financeiras e titulos .
plicac . Queda nas taxas CDI e Selic 63.266 47.449 31.633
e valores mobiliarios
Derivativos (passivo) Aumento na taxa CDI (7.519) (9.281) (11.043)

Cenario Provavel: Considera que as taxas CDI e Selic permanecerdo estaveis (13,25% a.a. — data base da
divulgacdo do resultado do 4T24, i.e. Mar/25), gerando uma receita financeira que seria registrada nas
demonstragdes contabeis individuais e consolidadas nos proximos 12 meses de cerca de R$63,3 milhdes referente
a aplicacdes financeiras e titulos e valores mobiliarios, e uma despesa financeira de cerca de R$ 7,5 milhdes
referente a derivativos.

Cenério I1: Considera uma deterioragdo de 25% em relacdo ao cenario provavel.

Cenario I11: Considera uma deterioracdo de 50% em relacdo ao cenario provavel.



4.4. Descrever os processos judiciais, administrativos ou arbitrais em que o emissor ou suas controladas
sejam parte, discriminando entre trabalhistas, tributarios, civeis e outros: (i) que ndo estejam sob sigilo, e
(i) que sejam relevantes para os negdcios do emissor ou de suas controladas, indicando:

A Multidisplay, controlada da Companhia, é parte do procedimento fiscal ndo sigiloso e relevante abaixo detalhado:

Procedimento Fiscal COMPROT n° 17227-720.177/2020-26

a. juizo

Processo Administrativo Fiscal Federal

b. instancia

22 Instancia; Conselho Administrativo de Recursos Fiscais -
CARF

c. data de instauragdo

14 de janeiro de 2021

d. partes no processo

RFB e Multidisplay

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

21.106.779,29 em abril de 2025

f. principais fatos

O valor cobrado pela RFB é decorrente de adi¢Ges a apuragdo
do Lucro Real e da base de célculo da CSLL da Multidisplay
(com reflexos no PIS a na COFINS). As glosas fiscais podem
ser separadas em trés grandes categorias: vendas canceladas e
descontos incondicionais concedidos; perdas em operacdes de
crédito e provisdo para devedores duvidosos; valores pagos
como comissdo. A divergéncia de interpretacdo com o Fisco
federal reside no tratamento de operagdes com pessoa juridica
entdo relacionada (Cielo S.A.) e na necessidade de emisséo de
nota fiscal pela Multidisplay e pela Cielo, ignorando decisdo em
sentido contrario da Secretaria da Fazenda do Rio e regime
especial do Municipio de Barueri.

g. resumo das decis@es de
mérito proferidas

Foi apresentado Recurso Voluntario contra a decisdo
parcialmente procedente da DRJ em 30/01/2023 (decisdo que
sO acatou 0 argumento da Multidisplay para reduzir o valor
cobrado por meio da utilizagdo de prejuizo fiscal acumulado).

h. estagio do processo

Aguardando julgamento no Conselho Administrativo de
Recursos Fiscais.

i. chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

j. motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

A disputa gira em torno da interpretacdo tributaria de adi¢es ao
Lucro Real e a base da CSLL, com reflexos em PIS e COFINS,
0 que evidencia potencial impacto financeiro relevante

k. analise do impacto em caso
de perda do processo

Em caso de uma decisdo desfavoravel, a responsabilidade pelo
pagamento é da parte vendedora, nos termos dos contratos
celebrados quando da aquisicao da Sociedade.




4.5. Indicar o valor total provisionado, se houver, dos processos descritos no item 4.4

Na data deste Formulério de Referéncia, a Companhia e suas controladas ndo possuem valores provisionados para
0 processo mencionado no item 4.4,



4.6. Em relacdo aos processos sigilosos relevantes em que o0 emissor ou suas controladas sejam parte
e que ndo tenham sido divulgados no item 4.4, analisar o impacto em caso de perda e informar os
valores envolvidos

A Companhia e suas controladas ndo sdo partes em nenhum processo sigiloso relevante.



4.7. Descrever outras contingéncias relevantes ndo abrangidas pelos itens anteriores

Né&o aplicavel, a medida que a Companhia ndo possui outras contingéncias relevantes que ndo tenham sido descritas
nos itens anteriores.



