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ORGANIZACAO

DE VENDAS
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Organizacao de Vendas

“Entregar os resultados comerciais pactuados
junto aos Acionistas viabilizando a lideranca

mercadologica do Grupo Sequrador”

“Potencializar a atuacdo do Grupo
Segurador como operador multicanal
em larga escala de seguros, servicos e
produtos associados aos seus mercados de
atuacdo”
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A area comercial da BS (OV) desenhada em torno de dois pilares

ORGANIZACAO
DE VENDAS

Visdo Unica do Cliente Visdo Unica do Corretor

DIRECIONADORES

Reforco constante Foco na distribuicao Absorcao das
da cultura Bradesco (venda diaria) e no melhores praticas
relacionamento comerciais de

Unificacao da
politica comercial

cada time
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Forca de Vendas

Bradesco
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Mil agéncias Mil correspondentes Mil ATM’s
bancarias bancarios
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Atuacao em cada canal

® Segmentos Varejo, Prime e Private : @ Venda de produtos sem
e + de 6 mil Corretores multirramo Corretor Equipe intermediacao do Corretor
Rede Rede
7\ ORGANIZACAO L'
DE VENDAS ) /
) , el LI o seomentos Corporate e Empresas
i e Grandes Corretoras
e Canal de acesso para clientes nao e Area de Relacionamento de

correntistas Affinity Beneficios
® Expansao do portfélio de produtos Canais Digitais e

e 21 mil Corretores cadastrados Mercado
e Venda de toda a linha de produtos

Complementares

e Venda de seguros nos Cartoes de Crédito BSP,

Parceiros Varejistas, Canais Digitais :
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Propiciando maiores resultados qualitativos e quantitativos

Melhor cobertura e Maior Capacidade de Reducao
abrangéncia comercial Cross-Selling de custos

Outros Beneficios:

Politica comercial Integracao da cultura Coordenacgao unica Melhor coordenagao
unificada das empresas com segmentos do banco | de agcdes comerciais
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Vida+Prev+Dental+Saude

Previdéncia

2 Ramos

2014

Fonte: base de perfis, bases de Produgdo PGC; Analise Bain; Saude ndo considera produtos Dentais

Propiciando maiores resultados qualitativos e quantitativos

Corretores pelo numero de ramos vendidos em Beneficios

Vida+Prev+Dental+Saude

20670

2 Ramos

2015
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_ Piloto Implantagao
P“:e'r;ara;g?: (SP Interior) Nacional
al-Ago Set-Dez 2013 Jan-Abr 2014

Resultados maiores que o Mercado

Funcionamento Pleno da OV Potencializando o CRM
Mai 2014 - ...
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€ 2013 > <€ 2014 ><€ 2015 —2> 2016 ——>
CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO
2012 VS 2013 2013 VS 2014 2014 VS 2015 2015 VS 2016
13,5% D
970 ) 12,9%
12,3% 11,4%

Fonte: SUSEP/ANS salde seguradoras
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Resultados maiores que o Mercado

. Piloto Implantagao _ N
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PRESTAMISTA - 1T16
<€ 2013 > <€ 2014 ><€ 2015 [

CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO 26.2%
2012 VS 2013 2013 VS 2014 2014 VS 2015 _{
. 15,1%
13,5% 1) 200 12.9% -
l .11’2% .10 5%
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Fonte: SUSEP/ANS salde seguradoras



Foco Estratégico

Ampliar o
cross-Sell

|utALTH—f
[(Fome] | [(LiFe |
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| INSURANCE |

N
[TRAVEL] ~ [CAuTO

[ACCIDENT |

Capturar valor no
novo modelo de
relacionamento

corporate

fi

.

Manter eficiéncia
nos custos de
comercializacao

Maior efetividade
comercial no
canal mercado

Aumentar a
efetividade de
acoes de
capacitacao

Ampliar a
implantag¢ao do
modelo
multirramo
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Potencializar a
resolutividade dos
atendimentos

Aumentar a oferta
de produtos e
Servicos nos
canais digitais

Acelerar a
informatizacao da
forca de vendas

Capturar potencial

de
integracao

HSBC
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Foco Estratégico

Publico Alvo: PMES

Ampliar penetracao na Portfélio de produtos adequado
base de Clientes

| Bradesco
Dental SPG
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Organizac¢ao de ndas

RAMOS
ELEMENTARES

Protecao completa
em um so lugar

CAPITALIZACAO

DENTAL
Bradesco Seguros




